Presidencia - - R
del Gonsejo de Ministros - 5

RESOLUCION DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
N°202 -2015-INDECOPI/GAF

Lima, 74 de jufio de 2015

VISTOS:

El Memorandum N° 250-2015/GTI, del 11 de junio del 2015, con el cual la Gerencia de
Tecnologias de la informacion remitid el Informe Técnico de Estandarizaciéon Nro. 006-
2015/GTH, del 11 de junic del 2015, con el que sustenta y solicita la estandarizacion del
Contact Center Genesys, y, el Informe N° 0039-2015/GAF-Sgl de la Sub Gerencia de
Logistica y Control Patrimonial, def 24 de junio del 2015, v,

Que mediante informe Técnico de Estandarizacién de vistos, del 11 de junio de 2015, la
Gerencia de Tecnologias de la Informacién manifestd que el Indecopi posee una
infraestructura de Contact Center Genesys preexistente detallada en el Anexo N° 01, que
forma parte integrante de la presente resolucion;

Que, a través de la Resolucién de la Gerencia de Administracion y Finanzas N° 576-2010-
INDECOPVGAF, del 29 de diciembre de 2010, se estandarizé licencias para Telefonfa y
Call Center de la Central Telefénica;

Que, en el Informe Técnico de vistos, la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, luego
de efectuar un analisis integral del Contact Center Genesys con que cuenta actualmente
la institucion, concluye con 1a necesidad de estandarizar el Contact Center Genesys, ya
que al adquirir médulos y licencias Genesys resultan ser complementarios a la
infraestructura y a los componentes de software preexistentes;

Que, de otro lado, en el referido Informe, la Gerencia de Tecnologias de ia Informacion
precisa que la vigencia para la estandarizacion seré por el periodo de 36 meses; y, que de
variar las condiciones que determinaron la presente estandarizacion, la aprobacion
-— | quedara sin efecto; stendo dicha Gerencia la encargada de realizar informes anuales a fin
de verificar la continuidad de la vigencia;

Que, con el Informe de vistos, la Sub Gerencia de Logistica y Control Patrimontal, sefiala
que, la Gerencia de Tecnologias de la Informacion ha cumplido con sustentar tecnica y
objetivamente los presupuestos requeridos en la Directiva N° 010-2008-OSCE/CD;

Que, en el articulo 11° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado

o > por Decreto Supremo N° 184-2008-EF, se establece que sélo sera posible solicitar una
fx :\ marca o tipo de producto determinado cuando ello’ responda a un proceso de
o g_,;‘ estandarizacion debidamente sustentado, bajo responsabilidad del titutar de ta Entidad; y,

que el numeral 22 del Anexo Unico de Definiciones del citado Reglamento, sefiala que Ia
estandarizacién es un proceso de racionalizacion consistente en ajustar a un determinado
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tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencién a los equipamientos
prexistentes;

Que, en el numeral VI.1 de ia Directiva N° 010-2009-OSCE/CD, referida a los
lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada marca o tipo
q particular, se sefiala que la Entidad debe aplicar la estandarizacién cuando resulta
Zinevitable contratar un bien o servicio de una determinada marca o tipo partlcular cuando
......... s-.este bien o servicio garantice la funcionalidad, operatividad o valor econdmice del

BEEREITE & oquipamiento o infraestructura prexistente de la Entidad:
!ﬁaecm\'
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Que, la estandarizacién procede siempre que se cuente con el informe técnico respectivo
de la Entidad en el que sustente [a necesidad de realizar la estandarizacién, por o gque se
debe tener en cuenta dUnicamente fundamentos de orden estrictamente técnicos y
objetivos; debiendo reunir tres presupuestos verificables: el primero, que la Entidad posea
equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo
de bienes, asi como ciertos servicios especializados; el segundo, que los bienes o
servicios que se requiere contratar sean accesorios o complementarios al equipamiento o
infraestructura prexistente; vy, el tercero, que los bienes o servicios que se requiera
contratar sean imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
econdmico del equipamiento o infraestructura prexistente;

\’—' f«\mcf;/ la Entidad o el funcionario al que este delegue dicha facultad;

Que, en uso de las facultades conferidas mediante Resolucién de fa Presidencia del
Consejo Directivo del Indecopi N° 011-2015-INDECOPI/COD, del 22 de enero de 2015,
que delegé la facultad de aprobar la estandarizacién de bienes y servicios en el Gerente
de Administracion y Finanzas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la estandarizacién de los médulos y licencias del Contact
Center, marca Genesys, de acuerdo a lo detallado en el Anexo N° 01 que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- La vigencia de la estandarizacién aprobada a través de la
presente resolucién es 36 meses; pero, en casc de variar las condiciones que
determinaron la estandarizacién, esta aprobacién quedard sin efecto. La Gerencia de
Tecnologias de la informacion debera elaborar informes anuales acerca de la procedencia
de la continuidad de la estandarizacién aprobada.

ARTICULO TERCERO.- Disponer la publicacién de la presente Resolticién en la pagina
web del INDECOP! al dia siguiente de realizada su aprobacion.

Registrese, Comuniguesg y Publiquese.
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