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En: Fara Leer o Cidigo Civil Cuarla Edicién, anunEdmeralaPa-ﬁm
Urivarsidad Calilica ded Perd, 1585, p. 25,
DECRETO LEGISLATIVO 845, LEY DE REESTRUCTURACION
PATRIMONIAL; Primera Disposicién Complementaria- CALIFICACION
DE ENTIDADES ADMINISTRADORAS Y LIQUIDADORAS.- Podrén ejencer
las funciones de Adminstrador de ampeesas en proceso de reestnacturacion
o de Liquidador de empresas en proceso de dischecion y liquedacion, ademds
g log bancos, las sliluciones financeeras y de seguros, olras enfidades
pablicas o privadas que & juico de la Comisién coenten con k3 capacidad
técnica para &l efecto.
Exgeprionaiments, cuando of palrmanio del insolvenie no permita sufragar los
honararics de una entdad ded siskema fnanceen o ura entidad calficada condorme
Ao egtabieckio en of pdmalo anberiar, la Camision o ka Junka con autcrizaciin de
ata, gegin comeaponda, poded desigrer o proponer came Aquidadora de los
bienes da un deudor salvents, & una comizlén integrada por un representantes
del insabvenie y dos selecoionadas entre los acreedores,
En casn de que las enfidades o comiiones caliicadss por ka Comiidn para
desempefiarss como adminsiradorss o liquidadores, en of eercicio de sus
lrmmmn:ﬁmmmaummlmdigmuhsmh
prosenle: Ley. [a Comisiin, alag d ded incumph , padra
itmporssr mullas no menores de dos (Z)ni mayores de cien (100) Unidades
memAmum de consideranio necesario, podrd sancionariss
con |8 suspension de fa califcacidn, o la inhablitacidn pemanents para continuar
sus funciones. Estas sanciones podran ser aplicadas tanio a &
enfidad ooma & sus miembos,
Las mismas sanciones son aplicables o Adminsirador Especial &n cno de
Incumplimbesio de sua obligaciones.
LEY DE FORTALECIMSEWTO DEL SISTEMA DE REESTRUCTURACHON
PATRIMOMIAL, Décimo Primera. FACULTADES DE LA
PARA SANCIONAR ACTOS FRAUDULENTOS EN
ACREEDORES.- La Comisidn cuents con atribuciones para, de oficio 0 a pedido
de parte. sancionar con multss de hasta 100 (cien) UIT al deudsr, la persona que
achizm en su nombre, o admrssitador o of Bguidadar que. en un procedimiento
e inzobvencia, procedimients smglificads o concursa prevenBiv, segin & caso,
realizars alguna da Las siguienies conduclas:

1. Ccultamienio de beres

2 Simulacion, adquisicidn o realizacicn de deudas, enajenacianes, gasks o
pludidas.

3 Realizacion de acios de disposicion patimonial o generador da chiigacionas,
e no se refieran al desarmllo normal de su actividad

foond

CODIGO PROCESAL CIVIL, Disposiciones Finales.

Segunda,- Las nomes procesales son de aplicacion inmediaa, inchuso al procesa
en Inmide. S embargs, conlinuaran rigitndose pof [ norma antenion b reglas
da compelancia, koa medicg impugnatonos interpuestos, log aclos procesaies con
pincipio de sgEcucion.

LEY 27509, LEY GENERAL DEL SISTEMA CONCURSAL, Articulo B8°.- Pago
de créditas per o liquidadar

-:R] Ella.lcb:h by resporsatdidad, esta cbiigado a pagar en primar tirming
aridilos recomocdos por |a Comisidn conforme al onden die preferencia
mlﬂa en ¢l arliculo 42° hasta donde aleanzane @ patimenic del

88.2 Lamhmdamaﬁmmﬂmuhqdamuﬂmmm
:?mammm segin |a prelacin establecida en &l articulo

58.3 Loz créditos comespondientes =l primer ofden se pBgan & IOITELE
proporcional & porcentss que regresentsn b screencias 8 favor de cada
acrpedor

8R4 Los crédilos cormspondisnles &l sequndd, cuaio i quinko ceden, se pagan
& interior de cada arden de preferencts a peomata enire lodos los créditos
meconocidos gl respectiva orden. Deberd enlenderse por promata la
disiribucian proporcional al porcentam qua representan los cridilos deniro
del falal de dewdas de un crden de preferencia,

B0.5 B Liowsdiador lene 3 abligaciin de achesizar odos los crédibes reconccidos
fiquidandn fos intereses generados hasta la fecha en que sa haga efiectivo
& paga, aplicanda para tal efecto la tsa da inlerés speobada por la Junia,
de haberse elablecdo

B85 Los créddiios reconccidos por ks Comisitn después de que &f Liquidader ya
hhubiers cumplido con cancelar s crédiios del orden de preferencia que e
o hubien airbwido, seran pagados inmediatamente, paro sin allersr los
pages ya elechrdos.

BA.T G uego de reakzar ung o mds pagos se exlingoe ef palrimanio del deudor
quedando screedores pendientes de ser pagados, o Liquidador deberd
sodiciter, bajo responsabilided, en un plazo no mayor de reinta (30) diss, la
deciaracion judicial de quiebra del deudor, de o que dani cunnta al Comité

- o Bl Fresidenle da la Jurta ¥ & B Comigion,

BE.3 En caap de que se pagara todos los crédilos reconockdos ¥ hubieran
cridifos registrados en los libros ded dewdor que no hwbieren sido
meonccidas por la Comigidn, deberin ser pagades de acuerdo al onden
de preferencia eslablecido en of arliculo 47°, consignidndose su imporie
an &l Banco de k3 Nacidn cusnda o domiclio de los screadores no fuene
conocido.

88.5 Los acreedores pusden hacer valer sus craditos frente 3 s Bquidadoms
después del fin de la iquidacitn, 5i la falta de pago es por resporsabifidad
de estos (lfimes.

B8.90 Cuando se hayan pagedo iodos los créditos, el Liguidador deberd entregar
a los accionistas o 50005 del deudor los bienes sobrantes de la Bouidacion
¥ & remanenie, silos hubiere,

Ver Fiesplucin (1128 2004/SCOMNDECOR ded S marzn da 2004,
CLAUSULA DECIMG QCTAVA.- Los pages e realizaran conforme al orden da
prefacian gstablecin en of arlicul 42° de LA LEY. La oportunidad de pago en
efectivg de b crédites se hard da acuerda al aficulo 835" y 38° de LA LEY.

Grupobex adguind ks créditos reconocidas a favor de los siguientes acreedones

|
!
|
|

lebarales: Rutilo Paucar Rios, Felix Pilaca Peraha y José de |a Rosa Zifiga

Bejarano,

“  DECRETOLEGISLATIVG 845, LEY DE REESTRUCTURACION PATRIMOMIAL,
Articula TE.- Plpn:lahuridbnp-nrdlqm El lquidador exth obigiada
3 pager los cridilos debidaments reconccidos por la Comisién conforme &l
MhMMNdMHﬁhmmhﬂm

aleanzare el palrimonic del insodvenda. )

" CODMGO CIVIL, Articula 1207 - La cesidn debe corstar por escrila, bajo sancitn
de nufidad. {...)

- mmmm1munm“ﬁmwmmmw
ol ol cedenbe ransmile al cesionario of denecho a exigir I3 prestacion a cango de
su deudor, que se ha abligado a ransledr por un tilulo distinda, (..}

Articulo 1211.- La cesidn de dereches comprende la Iransmisidn al cesionars
da los privilegios, las garantiss reales y personales, asl como ks accesonos del
derecho transmitide, sabvo pacio en contraria, [_.)

" DECRETO LEGISLATIVO §07, mmmwﬂmuamm

cas, 0 del Tribunal de Defensa de |a Compelencia y de la Fropledad inelechesl.
amwmamummmm
la publicacion cbligatoria de las msoluciones que emita &
meHMMElehmmmmw
las caracterisicas menconadas en o phrale aseniar
ummhﬂmqmmhnmhpnwmmmm
cormumidanes.
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Aprueban Lineamientos de la
Comisién de Acceso al Mercado sobre
Simplificacion Administrativa

COMISION DE ACCESO AL MERCADO
RESOLUCION N° 0274-2007/CAM-INDECOPI
Lima, 14 de diciembre de 2007
LINEAMIENTOS DE LA  COMISION

ACCESQO AL MERCADO SOBRE SIMPLIFICAC
ADMINISTRATIVA

La Comisidn de Acceso al Mercado:

COMNSIDERANDO:

1. Que el articulo 9° del Decreto Legislativa N® 807
faculta a las Comisionas a aprobar pautas o lineamientos
que, sin tener cardcter vinculante, orienten sobre los
alcances y critefios de interpretacién de las normas cuya
aplicacion tiene encomendada.

2. La Comisidn de Acceso al Mercado de acuerdo
con lo establecido en el articulo 26 BIS del Decreto
Ley N® 25868, Ley da Orgznizaclﬁn y Funciones del
Indecopi, s la encargada de velar por el cumplimiento
de las disposiciones y los principios de simplificacion
administrativa, con el proposito de evitar que las
entidades de l|a Administracion Polblica generen
barreras burocraticas que impidan u obstaculicen,
ilegal o irracionalmenta, &l acceso o permanencia de .
los agentes econdmicos en el mercado, en especial de
las uefias emprasas. -

.LaLey N? 28986, Ley de Eliminacion de Sobrecostos,
Trabas y Resfricciones a la Inversion, publicada en el Diario
Oficial El Peruanc el 4 de abril de 2007 ha intreducido
fundamentalmente dos novedades con relacidn al trabajo
que viens realizando la Comision de Acceso al Mercado.

En primer lugar, ha modificado el ariculo 4° de
la Ley N® 27444 v ha dispuesto que cuando la barrera
burocratica haya sido establecida por decreto supremo,
resolucion ministerial o norma municipal o regional de
caracter general, la Comizsion de Acceso al Mercado
s pronunciard, mediante resolucidn, disponiendo su
inaplicacién al caso concrato,

En segundo lugar, ha precisado la definicion de
“barrera burocratica” estableciendo que a través de
las mismas las entidades de la Administracién Poblica
establecen exigencias, requisitos, prohibiciones y/o
cobros para la realizacidn de actividades econdmicas,
que afectan los principios y normas de simplificacién
administrativa y que limitan la competitividad empresarial
en el mercado.
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4. Madiante rasuducinnas M%s, 007- E{IDZ"CAM—
INDECOF! y 0041-2003/CAM-INDECOPI, la Comision
aprobd los lineamientos “Exigencia de Formularios
o Formatos para la Tramitacién de Procedimientos
Administratives” y “Aprobacion y  Publicacion del
TURA", respectivaments, los cuales se encuentran
desactualizados por la entrada en vigencia de la citada
Ley N® 285896,

5. Asimismo, dado que ambos lineamientos se
encuentran vinculados como temas de simplificacion
administrativa, esta Comision considera convenients
su compilacién en nuevos lineamientos, considerando
para tal efecto el nuevo procedimiento de eliminacion de
barreras burccraticas ilegales ylo irracionales, dadas las
nuevas facultades otorgadas a la Comisidn por la Ley N°
28996 para disponar su inaplicacion al caso concrelo, aun
cuando se encueniren contenidas en decretos supremos,
resoluciones  ministeriales o normas  municipales o
regionales de caracter general.

6. En ese szeniido, comesponde dar de baja a los
lineamientos "Exigencia de Formularios o Formatos
para la Tramitacidon de Procedimientos Administrativos® y
“Aprobacion ¥ Publicacian del TUPA”, aprobados mediante
resoluciones M. 007-2002/CAM-INDECOP! y 0041-
2003/CAM-INDECOPI, respectivamente, y, en su lugar,
aprobar los lineamientos "Simplificacion Administrativa”.

POR LO EXPUESTO:,

En uso de sus atribuciones y de conformidad con ko
dispuesto en el articulo 26 BIS del Decreto Ley M* 25866
y los articulos 10°, 26° y Sexta Dl-spusu:mn Transitoria del
Decreto Legislative N® 80T,

RESUELVE:

Primero.- dar de baja a los lineamientos “Exigencia
de Formularios o Formatos para la Tramitacion de
imientos  Administrativos” vy “Aprobacion ¥
Publicacién del TUPA", aprobados mediante resoluciones
Wos.  OD07-2002/CAM-INDECOPI vy  0041-2003/CAM-
INDECOPI, raspeactivaments.
Segundo.- aprobar los lineamientos “Simplificacion
Administrativa”.
Tercero.- solicitar al Directoro de Indecopi la
publicacion de los mismos en el Diario Oficial El Peruano.

Con la intervencion y ion de los sefiores
miembros: José Chueca , César Pefiaranda
Castafieda, José Lwis Sardén de Taboads, Jorge
Chavez Alvarez, Alfredo Mendiola Cabrera y Emﬁque
Pasquel Rodriguez.

JOSE CHUECA ROMERO
Presidente

L Wﬁmdﬂuﬂ@ﬁaﬂﬁhﬂamﬂﬁﬂuhhﬂmﬂdom&
003, respectivaminte,

LINEAMIENTOS DE LA COMISION
DE ACCES0 AL MERCADO SOBRE
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
iNDICE
I Intreduccidn

1. 40ué es la simplificacian adminisiratva?
2. 40ueé es la Comisidn de Acceso al Mercado?

Il. Entidades vinculadas a la  simplificacién
adminkstrativa

3. JQuidnes estan cobligades a cumplir com &
simplificacion administrativa?

L. Princlpios de simplificacién administrativa

4, JQué  son  los  principies  de  simplificacion
administrativa?

5. LCuales son los principios basicos de smpm‘icamﬁn
sdministrativa?

Principio de informalismao.

Frincipio de presuncién de veracidad.
Principio de celeridad,

Principio de eficacia.

Frincipio de simplicidad.

Principio de pradictibilidad.

Principio de privilegio de controles posteriores.

IV, Materlas de simplificacién administrativa

Boh o onmeon ak

A) El procedimiento administrativo

6. LOud es el procedimiento administrativo?

T. L0ué dases de procedimientos administrativos
existen’?

& iCué son los procedimientos de oficio?

9. ;Qué son los procedimientos de parte?

100 L2ue son los procedimientos de aprobacion
automatica?

11, (Qué son los procedimientos de ewvaluscicn
previa?

12, 3 Qué es el silencio administrativo?

13, Qué implica &l silencio adminstrative positive?

14, jCome se puedse ﬁem-:rstrar la aplicacidn del
sikencio positiva?

15, LQué ocurre si la arltldad =8 niega a recibir la
declaracidn jurada a que se refiare la pregunta
anterior?

16, ;Qué implica el silencio administrativo negativa?

17. (En qué casos se justifican bos procedimientos
sigelos a shanco negativo?

18. jCual es el plazo maximo de los procedimientos
de evaluacion previa?

E. Legalidad del procedimiento administrativa

B.1) Creacidn y eliminacién de procedimientos,
requisitos y costos

19, pA través de qué disposiciones se deben crear
los procedimientos administrativos, requisitos y
costos?

20, iA través de qué disposiclones se pueden
gliminar precedimientos administrativos?

B.2.)Documentacitn en los tramites

21, ;Cuwé documentacidn no pueden exigir las
entidades?

22, iLas entidades puedsen exigir la presentacidn de
farmatos o farmularios?

23, jlas enlidades pueden negarse a rechir
documentos?

B.3) Cobros en el procedimientc administrative
24, ;Las entidades pueden cobrar por los

procedimientos administratives?
25, JCuanto pueden cobrar las entidadas por bos

procadimientos sdministrativos?
B.4) Suspension de procedimientos
administrativos

26, jPueden las entidades suspender la tramitacidn
de procadimientos admindstratives?

C. ElTexto Unico de Procedimientos A.dminh‘h'ﬁim
- TUPA

27. 1 Qué es el TUPAT?

28. ;3e pueden crear procedimientos, requisitos y
costos & ravés del TUPAT

28, LComo se debe aprobar el TUPA?

30. ,Dénde debe estar publicado el TUPA?

31, ;Qué ocurre con las entidades que no tengan
pagina web?

32, pCada cudnto tempo se debe publicar ef TUPAY .

33 L0Qué debe contener el TUPA?

34. ;Comoe se debe maodificar el TUPA?

35, (Qué ocurma =i la entidad no tiene TUPA o no lo
ha pubbcado debidamenta?
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I IHTRODUCBIﬁN

1. pQué es la simplificacién administrativa?

Es la eliminacion de las exigencias y formalidades
innecesarias en los tramites que realizan los administrados
ante las distintas entidades administrativas del Estada.

Se materializa en el cumplimiento de las normas y
principios de simplificacion administrativa contenidos en
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

2. $Qué es la Comision de Acceso al Mercado?

Es el drgano encargade de resolver sobre los
incumplimientos a las normas y principlos de simplificacion
administrativa,’

. ENT‘IDADES\HHGULADASALASIHPLIFICACHEIH
ADMINISTRATIVA

rF‘;luI.!,n.'rueoe.‘. estin obligados a cumplir con la
simplificacion administrativa®?
Todas laz enidades administrativas, es decir:

(i El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios vy
Organismos Plblicos Descentralizados.

(it} El Poder Legislativa.

(il El Poder Judicial,

{iv) Los Gobiemos Reglonales.

(¥) Los Gobiemos Locales.

(vi} Loz Organismos a los que la Constitucion Polltica
dal Pernd y las leyes confieren autonomia,

(vii) Las demas entidades y organismos, proyecios
y programas del Estado, cuyas actividades se
realizan en virtud de potestades administrativas
y, por tanto, se consideran sujetas a las normas
comunes de derecho piblico, salvo mandato
axpreso de ley que las refiera a ofro regimen; y,

{wili) Las personas juridicas bajo el régimen privado
que prestan  servicios plbliccs o ejencen
funcion administrativa, en virtud de concesidn,
delegacién o autorizacion del Estado, conforme
a la normativa de la materia.

. PRINCIPIOS DE
ADMINISTRATIVA

SIMPLIFICACION

4, ;Qué son los principios de simplificacion
administrativa?

Son las pautas que deben tener en cuenta las
entidades administrativas durante la tramitacion de los
procedimientos administrativos a su cargo, cuya finalidad
es permitir una decision oportuna, ajustada a ley y sin
sobrecostos para los ciudadanos, siendo aplicables para
astablecer procedimientos y requisitos.

5. iCudles son los principios basicos de
simplificacion administrativa??
n les gue se mencionan a continuacidn y gque
ubllgan a las entidades administrativas del Estado a:

- Principio de informalismo

Interpretar las normas aplicables a los pmoadmentuﬂ-
evitando que las exigencias formales de tramitacion
representen un obstaculo para |la admisidn de la solicitud
del ciudadano o para la resolucion de lo solicitado y, por
lo tanto, permitiendo gue tales exigencias puedan ser
subzanadas dentro de los procedimientos,

- Principio de presuncion de veracidad

Prasumir los* documentos y declaraciones
formulados por los ciudadanos en la forma prescrita por la
ley, responden a la verdad de los hechos que afirman.

- Principic de celeridad

Evitar la realizacidén de actuaciones innecesarias que
dificuiten o demoren innecesariamente la tramitacién
de los procedimientos administratives a su cargo o que
constituyan meros formalismos,

= Principio de eficacia

Hacer prevalecer el cumplimiento de la finalidad de
las actuaciones en los procedimientos sobre aquellos
formalismos que no afecten su validez,

= Principio de simplicidad

Establecer tramites sencillos y requisitos racionales y
proporcionales a los fines del procedimiento administrativo
que se va g framitar o se esta tramitando.

- Principio de predictibilidad

Brindar informacion completa scbre los tramites y
procedimientos administrativos con el fin de que los
ciudadanos puedan prever el resultado final de fos framites
¥y procedimientos que Inicien,

- Principio de privilegio de controles posteriores

Privilegiar los controles posteriores de ka informacion
que presenten los ciudadanos en lugar de los controles
previos a la decision a adoplarse.

Iv. MATERIAS DE
ADMINISTRATIVA :

A) El procedimiento administrativo

SIMPLIFICACION

6. L Qué es el procedimiento administrative?

Es el conjunto de diligencias o acluaciones que sa
realizan en las entidades administrativas destinadas =
lograr una decision por parte de éstas®,

7. 4 Qué clases de procedimientos administrativos
existen? . : e

Procedimientos iniciados de oficio y procedimientos
iniciados a solicitud de parte. Estos (ltimos a su vez se
pueden clasificar en i) procedimientos de aprobacion
automdtica y i} procedimientos de evaluacion previa. Los
procedimientos de evaluacién previa estan sujetos a la
aplicacion de los silencios administrativos®.

8. 1 Qué son los procedimientos de oficio?

Son aquellos que las enfidades inician por su propia
iniciativa en mérito a sus facultades de supervision y
fiscalizacidn, a fin de evaluar el cumplimiento permaneants
de la normativa a su CArgo.

9. ;Qué son los procedimientos de parte?

Son aquellos que =e inician por iniciativa de los
civdadanos con la finalidad de obtener por parte de las
entidades administrativas una decision o pronunciamiento
respecto de algin interés, derecho u obligacién en
particular.

;ﬂ_ﬁui son los procedimientos de aprobacidn
aumrna

Son aquellos en los que lo solicitado por los ciudadanos
se considera aprobado con la sola presentacion de la
solicitud ante la entidad administrativa competente,
giempre que la solicitud esté acompafiada de los
requisitos exigidos para tal efecto. Scn procedimientos
de aprobacion automatica, por ejemplo, la obtencion de
copias cerificadas y de constancias?.

11. ;Qué son los procedimientos de evaluacion
previa?

Son aquellos en los gue es necaesario que |a entidad
evalle la documentacion presentada por el ciudadano
con anterioridad al pronunciamiento respectivo. Estos
procedimientos estdn sujetos a la aplicacion de los
silencios administrativos, vencidos los plazos establecidos
para su framitacion’,

12. 1 Qué es el silencio administrativo?

Es el no pronunciamiento de las enfidades de la
Administracion Publica dentro del plazo fijado para ello,
que tiene una consacuencia establecida por ley.

13. %Qui implica el silencio administrativo
itive

Ciue lo solicitade por el ciudadano se considera
aprobado®, Los procedimientos de evaluacidon previa

Decrela Ley N° 25868, arficula 26815,

Ley W 27444, articuit | del Tits Brefmirar.
Ley N 27444, artieuin 1 del Tindo Fraliminr.
Ley N® 2Tddd, articulo 20,

Ley N 27444, arlicula 30,

Ley N 27444, articulo 31,

Ley ¥ 27444, articulos 33 y 34,

Ley W° 27444, aticula 188.1
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sujetos a silencio administrativo posrhvn mnstltuyen la
regla genaral en los procedimientos administrativos.

14. ;Como se puede demostrar la aplicacién del
silenclo positivo?

Con el cargo de recepcidn de la declaracion jurada
que presente el ciudadanc ante la entidad haciendole
notar gue ya transcurric el plazo®.

15. 1Qué ocurre si la entidad se niega a recibir
la declaracién jurada a que se refiers la pregunta
anterior?

Loz ciudadanos pueden remitida a través de un
notario, surtiendo los mismos efeclos.

16. a?ﬂub Implica el silencio administrativo

Que transcurrido el plazo sin que la enlidad se
pronuncie, los ciudadanos puedan interponer recursos
administrativos y acciones judiciales sin necesidad de
esperar el pronunciamiento de la antbdad mn el propdsito
de obtener una decision respecto de o que estan
solicitando'™.

17. LEn qué casos se justifican los procedimientos
sujetos a silencio negativo?

Son excepcionales y solamente se justifican cuando
el resulladu del procedimiento pueda afectar el interés
pﬂhlm aya una parte contraria en el imianto, el

procedimiento igacion de dar o
ha-:aardal Es’sadooaulnricen funcionamiento de casinos,
se traten de materias tributarias o registros juridicos".

18. g,ﬂuiluclplamm&:hnodnlnl imientos
- proced
En ningin caso e1 la entidad se
pronuncie pueds exceder de ﬁsﬁum. salvo que
por ley se haya establecido un plazo distinto',
B) Legalidad del procedimiento administrative

.1) Creacién y eliminacién de procedimientos,
requisitos y costos

19. £ A través de qué disposiciones se deben crear
los prgcedhnlanm administratives, requisitos y
costos

A través de la noma de mayor ]mmum de las
entidades', de acuerdo al siguiente detalle

Frasigenc cal Conseio 08 Minaros, Minstarios, Dexcrut Em—
Pitsicos Desceniraizados ¥ oims Deganismas Publicos con con o fulsr ded
calided de phego presupuests, adscrios 3 k Presidenca del| secior,

Conssjo de Ministros o a los Ministerios, oon independencia dey
It denominacin formal que kas nomas les meoonozcan
Poder Judicial, Ministerio Plblion, Juado Macional de|Resolucion de Tilular de )
Elercionss, Oficing Macional de Prcasas Eleciomies, Entidad

Macional de idendficacitn y Estade Cail, Corseo Macionsl de
I8 Magistratura, Dedensoria del Pustio, Coniralria Genessl de
um.mwumm
Supeiniemdencis de Banck, Seguros y Adminiskadorss
Privadess de Fondos de Pensiones y o Banco Cenial de
Reserim del Pen)

Gotiema Regional y sus Organismaos Piblicos Desceniralizades | Ordenanza Regional
(incluados o8 procedimienios de s Direcciones Regionales
Seciorisles)

Gobiemas  Locakes  (Muncipalidades) y sus  Organismos|Ondenanza Municipal |

20. LA través de qué disposiciones se pueden
eliminar o simplificar procedimientos administrativos,
requisitos y costos?

Alravés de normas de menor jerarquia™. Por ejemplo,
mediante resolucién ministerial si se trata del Poder
Ejecutivo o mediante decreto de alcaldia si se trata de
municipalidades.

B.2) Documentacion en los tramites

" documentacién
21 ﬁﬂ];lf no pueden exigir las

- Aguella que E;posaan o deban poseer en virtud de
algun tramite realizado anterdormente por el administrado

o por haber sido fiscalizado por allas, u‘q.lrarlta cinco (5)
afios anteriores inmediatos.
= Aquella gue haya sido expedida por la misma entidad
o por otras enfidades piblicas dal sector, en cuyo caso
recabarlas a la propla entidad a solicitud del
administrado.

- Mas de dos ejemplares de un mismo documento,
salvo que sea necesario nolificar a otros inleresados,

- Fotografias, salve para obtener documentos de
identidad, pasapaorte o licencias o autorizaciones de indole
personal o por razones de seguridad nacional.

- Documentos de identidad personal distintos a la
Libreta Electoral o Documento Macional de ldentidad,
Aslmismo, stlo se exigira para los cludadanos extranjeros
camet de extranjeria o pasaporte seg(n corresponda.

- Recabar sellos de la propia entidad, que deben ser
aoophdns por la autoridad a cargo del axpacﬁanle
Documentos o copias nuevas, cuando sean
presentadas otras, no obslante haber sido producidos
para ofra finalidad, salvo que sean ilegibles.

- Constancia de pago realizado ante ellas por algun
trémite, &n cuyo caso el administrado sdlo queda obligado
a informar en su escrito el dia de y &l nimero de
constancia de pago, corespondi a la administracion
la verificacion inmediata.

22. jLas entidades pueden exigir la presentacién
de formatos o formularios?

Si, siempre y cuando no an ningln costo para los
ciudadanos o se puedan futn[;:g‘mr librementas,

23. ilas entidades pueden negarse a reclibir
documentos?

Mo, las entidades deben recibir cualquier documento.
En especial, las entidades estan obligadas a recibir™;

- Coplas simples o autenticadas por los fedatarios
institucionales, en reemplazo de documentos nales o
copias legalizadas notarialmente, Solo se exigiran copias
autenticadas por fedatarios institucionalas en los casos en
que saa razonableamente indispensabie.

- Traducciones S CON !a indicacian v umdan
de guien oficie de tradﬁh ctor debidaments identifi
lugar de traducciones oficiales,

Dedlaraciones juradas mediante las cuales se
aﬂm& una lﬁu.tadm osol 'ﬁ,‘;ﬂf favorable en mlaudn
con requisitos que a entidad, en reemplazo

de certificaciones oficiales, tales como antecedentes
poldalas. certificados de buena conducta, de domicilio,
de supervivencia, de orfandad, de viudez, de pérdida de
documentos, entre otros.

- Instrumentos privados, boletas notariales o copias

i bﬁm de las escrituras pliblicas, en vez de instrumentos
cos de walquiar naturaleza, o testimonios notariales,

respectivamente
- Constancias oﬂghaiea suscritas En prnfemnalas
independientes debidamen
de cerificaciones nﬁmaiea tales como caruﬁcadm de
salud o planos
rnfaslulﬁas mgudmsﬂnmmmhnm que regula
ns uisitos dal pmr:adlrrﬂmn asi lo exija.
de formatos oficiales o una

nrsh‘ada respemm integralmente la estructura
de los definidos por la autoridad, en susfitucion de los
formularios oficiales aprobados por [a propia entidad para
al suministro de datos.

B.3) Cobros en los procedimientos

24. jlas entidades pueden cobrar por los
procedimientos administratives?

Si, siempre gue ello implique la prestacién de un
serviclo administrative por la entidad a favor de las

" Lay N" 20060, articulo 3.

" Ley N 27444, articulo 1883,

" Ley N 20060, primera disposicadn irarsiloda, complesnentarta y final,
% Ley N® 27444, articulo 35

U Ley N® 27444, aticulo 3601

" Ley NP 27444, articule 3603,

" Lay N 27444, articulo 40

" Ley AP 27444, anticulo 154,

T Ly WP 27444, articulo 41,
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personas y que haya sido sullmtadl:u por estas Gltimas. En i) La -::aiﬁcamdn de cada procedimiento en

tal sentido, las entidades no pueden cobrar en el marco de
un procedimiento de oficio™.

25. pJCuanto pueden cobrar las entidades por los
procedimientos administrativos?

Laz entidades solamente pueden cobrar el costo
real de los procedimientos administrativos a su cargo y
méaximo hasta 1 UIT. Asimismo, no pueden cobrar por
etapas de un mismo procedimiento y deben estar en
capacidad de sustentar los montos que exigen pagar,
aplicando solamente criterios indicativos de los verdaderos
costos incurridos en la ejecucion del procedimiento
administrative™. En tal senlido, las entidades
pueden aplicar subsidios cruzadns entre procedimientos
administrativos, es decir, no s8 encuentra permitido
por ley establecer cobros superiores al costo real de
determinados procedimientos a fin de reducir los cobros
por olros procedimientos administrativos.

Excepcionalmente pueden cobrar montos superiores
a 1UIT cuando los costos de tramitacion superen dicho
importe y hayan sido autorizadas para ello™

E.d! Suspensién de procedimiantos
tivas

26, ¢ Pueden las entidades suspender la tramitacién
de procedimientos administrativos?

Mo, todo procedimiento administrativo debe ser
atendido las entidades, salvo que exista una ley o un
mandato legsl en ese sentido®.

C) ElI Texto Unice de Procedimientos
Administrativos - TUPA

27. L Qué es el TUPAT
Es el documento informative de los procedimientos
a cargo de cada entidad administrativa que debe estar a
gmﬂmdebscudadﬂ'm en la forma prevista en la
¥

2B. ; Se pueden crear pmcadlmmnms roquhllmy
costos a través del TUPA?

Mo, el TUPA sirve sclamente para mTpmdlar
sistematizar los pmc:adlmlentﬂs requisitos vy mstos
praviaments creados™

29 LComo se debe aprobar el TUPA?
| que los procedimientos, requisitos y costos,
el TUPEM deba aprobar a través de la norma de mayor
jerarquia de las entidades™. Por ejemplo, mediante
decreto supremo si se trata del Poder Ejecutivo o mediante
ordenanza si se trata de municipalidades.

30. ;Dénde debe estar publicado el TUPA?

El contenido completo del TUPA ‘debe publicarse
en la pagina web de la entidad administrativa a la que
comesponda y en el Portal de Servicios al Ciudadano y
Empresas - PSCE (www.serviciosalcudadano., P:")_I
Solamente la norma que aprueba, modifica o deja
efacto el TUPA debe publicarse en el Diaro Oficial Ei
Peruano y, cuando se trate de entidades regionales o
locales, en &l diario encargado de los avisos judiciales en
la capital de la regidn o provincia. En ambos casos debe
indicarse la direccion electronica en la que se encuentra
la informacian completa®.

3. iQué ocurre con las entidades gque no tienen
pagina web?

Las entidades que no cuenten con pagina web deben
publicar el contenido complato dal TUPA en & Diario Oficial
El Peruanc vy, cuando se trate de entidades reglonales o
locales, en el diario encargado de hs avisos judiciales en
la capital de la regién o provincia®

e 31 iCada cusdnto tiempo se debe publicar el
Las entidades estan obligadas a publicar & integro de
su TUPA cada dos afios. Sin embargo, pusden publicarlo
antes si consideran CEE las modificaciones producidas en
el mismo lo ameritan
33. 1 Qué debe contener el TUPA?T

() Los requisitos de cada procedimisnto.

automatica o evaluacion previa.

(i) En loz casos de imientos de evaluacion
previa, si estan sujetos a la aplicacidn del silencio
administrativo positivo o negativo.

(iv) Los cobros por los procedimientos,

¥) La oficina ante la cual se presenta la solicitud.

vi) La autoridad que resuelve el procedimiento
r los racursna administrativos que pueden
nterpon

(wii) Lua. fummlavm que deben ser empleados
durante la tramitacion.

34, través de é disposiciones se debe
mmﬂl'll::'rhﬂ‘l'l.lPAT » pos

Cuando la modificacidn se deba a la creacin de
procedimientos, requisitos y coslos, se debe hacer a
través de la norma de mayor jerarquia de las entidadas™,
Por ejemplo, mediante decreto supremo si se trata del
Poder Ejecutivo o mediante ordenanza sl se trata de
municipalidades.

i Impllqua la eliminacion o
simplificacion de procedimientos, requisitos v costos, se
puede hacer a través de normas de menor jerarquia®™. Por
gjemplo, mediante resolucidon ministerial si se trata del
Poder Ejecutivo o mediante decreto de alcaldia si se trata
de municipalidades.

35. ;1 Qué ocurre si la entidad no tiene TUPA o no lo
ha publicado debidamenta?

de acuerdo a su na eza son de aprobacion automatica,
las personas quedan liberadas de iniciar su tramitacian,
sin que puedan ser sancionados por la entidad™.

C]tlmdu 8 trata da pmmdmm adnumsh'ahw:s de
evaluacién previa, las personas permanecen obligadas a
iniciar su tramitacion pero la anhdad no podra requerlrhs
pago alguno por el pro-aadn'ﬂan

¢) Mo publicacién cada dos afios

Sin embargo, cuando la entidad tenga un TUPA valido
pero no haya cumplido con su publicacion integra cada
dos afios, la ley no ha establecido la pérdida de vigencia
de dicho TUPA por lo que los procedimientos seguirdn
ngrm'bdu-sa por sus disposiciones. Ello sin pel uicio de

la responsabilidad admnmham la om de
publicacién del TUPA cada dos £

# Ly N° 27444, articuls 44,

% Lay N" 27444, articulos 44 y 45. Al respectn, puede citame la Resoluciin N
02-CAM-INDECOPVEXP-000065-2001 de fecha 25 de sbrl del 2002 en &
procedimiento seguids por B empesa Estaciones de Senvicio Zegama SR.AL.
conlra la Muricipabdad Distital de Wanchaq. En dicho procedimiento se
determing que los cobras por concepls dérechos de iramitacian del procedimients
destinado & la obiencidn de I8 aulorizacdin para la instalacidn de anuncios,
fueron calculados en funcidn del tmafo del anuncio y no en iuncidn del costo
ummmaumumumm

e fecha 12 de dicemiwe del 2002 emitida en el procadimiento seguido por ks
empresa Telefinica del Perd 5.AA. conira la Municipalidad Provingal de Safipo.
En dicho pronunciamients se considert que |3 exigencia de irdmies y cobros
por concaplo de colocactn de postes para la instalocidn de redes pimarias
y secundarizs sobre la base del ndmero de postes a instalar, constiluye ura
barmera burocrética degal toda vez que este crilerio de determinacidn del cobro
no responds al costo del procedimiento o sandcio admirstrativo prestado. Dicha
pronunciamienic fue confimado an fodos sus extremces por I8 Sala de Dedensa
e la Competencia mediante Resoluciin N° 218-2000TDC-INDECCP d fecha &
e junio del 2003,
® Loy N® 27444, articulo 45.1.
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Loy WP 27444, arficulo 63,

Ly WP 27444, arliculo 36,1,

Lesy W® 27444, afiodo 36.1.

Ley M 27444, articulo 38.3, modificada par el articule 1 de ta Lay W* 20061, Cabe
precisar qua da acuardo 8 la Sagunda Disposicidn Final de |a Lay N* 26081, dsta
endran en vigenda a parir del dia siguienie da la publicacion del dewein supremo
o apnasha su néglamerig,

Ley Ne 29001, articules 3y 4,

Ley N® 2Tddd, articao 382,

Ley N* 27444, articuio 37

Ley WP 27444, articaio 36.1.

Ly M® 27444, articulo 36.3.

Decha irderprelacitn ha side recogida par la Comisidn de Acceso al Mercado
& waves de la aprabacisn del Infoeme P O029-20020NDECOPICAM ¥ por
la docira. Al respeclo, wéase: Comentanos & la Ley del Frocedimienio
Adminisirativa Ganaral, Jonge Dends Ordddez. Ara Editores, Lima, 2001, p. 58,
™ Ibidem, p. 80,

B Loy WP 27444, articulo 382,
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Exoneran de proceso de seleccién la

adquisiciéon de PDA y accesorios para
la operacion de campo ENDES - Linea
de Base

RESOLUCION JEFATURAL
W® 041-2008-INEI

Lima, 4 de febrero de 2008

VISTO: el Oficio N° 027-2008-IMEI/OTA de la Oficina
Técnica de Administracidn que remite el Informe Técnico
MN* 076-2008-IMENOTA-OEAS de la Oficina Ej a de
Abastecimiento y Servicios, y el Informe N® -2008-
INEVOTAJ de |a Oficina Técnica de Asesoria Juridica,
sobre exoneracidn de proceso de seleccidn; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N® 251422003)! de Presupuesto del Sector
Publico para el Afo Fiscal an su Articulo 14° estableca
gue el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la
Direccidn Macional de Presupuesto Plblico (DNPP), es el
responsable de disefiar, implementar, monitorear y evaluar

que en el Afo Fiscal 2008 =& implementen los Programas

siguientes: Salud Matemo Neonatal, Articulado
al finalizar &l Il Ciclo,
Acceso de la Poblacién a la Identidad ﬁtmoaSm

nacionales v regionales
metas a alcanzar al afo 2011;
Chee, la Direccion Macional de Fresupuesto Publico,
en & marco de |a estrategia de implementacion del
Presupuesto por Resultados, considera necesario contar
con informacion que permita estimar de manera oportuna
confiable los indicadores de resultados identificados en
Programas Estratégicos: Articulade Nutricional, Salud
Materno Necnatal y Acceso de la Poblacidn a la Identidad,
para lo cual considerd que se debe ampliar la muestra
an 430 lomerados de la Encuesta Demografica y de
Salud Familiar - ENDES. Por tal razon el 23 de enero del
afio en curso, el MEF suscribid un Convenio con el INEL,
para la ampliacién de la muestra en 430 conglomerados
de la ENDES v aplicar a dicha muestra una encuesta con
preguntas valkdadas, a fin de obtener informacién que
permita estimar los indicadores de resultado identificados
&n loz Programas Estratégicos antes citados;

s%n lo manifestado por la Direccién Técnica
de UBITHJQ a e Indicadores Sociales del INEI, (Usuaria
del Bien a adquirir) en su Oficio N® UBQ—ZUDMNEHDTDIS
los procedimientos que se utilizaran para el cumplimiento
del citado Convenio corresponden a metodologias
procedimientos empleados en la ENDES Continua, que
el IMEl viene ejecutando desde el afio 2003, por lo que
&n la recoleccion de informacion que se realizara a través
de enirevistas, programado como fecha de inicio el 21
de febrero del 2008, se utilizara el PDA (Asistente Digital
Personal).

Que, la Oficina Ejecutiva de Abastecimiento
Servicios, en su Informe N° 076-2008-INENOT,
gefiala gue & b-?e roceso de seleccion para la adquisicidn del
mencionado bien, no podra efectuarse dentro de los plazos
establecidos por ia Ley da Contrataciones v Adquisiciones
del Estado, debido a que el otorgamiento de la buena
pro seria en fecha posterior a la programada para la
ejecucion de las actividades de operacidn de campo de la
EMDES Linea de Base del Programa Articulado Nutricidn,
Salud Matemo Meonatal y Acceso de la Poblacién a la
Idunb&ad prevista para el 21 de febrero del affo en curso,

lo que ocasionaria gue el no contar con el bien Indlmdn
dentro de la fecha prevista, debido al tipo de proceso
seleccidn (Adjudicacidn Directa Selecliva), cuyo rglam
legal es de aproximadamente 40 dias, no permiti
el INEl cumpla con el cronograma para la opemmn
de campo de la ENMDES Linea de Base del Programa
Articulado Mutricion, Salud Matermno Meonatal v Acceso
de la poblacion a la ldentidad, ademas la ausencia del
indicado bien comprometeria en forma directa la ejecucion
de la Encuesta a cargo del INEI | asi como la elaboracion
del Informe Técnico que contenga las estimaciones de
los indicadores en el primer timestre del afio 2008 y se
constituya en una Linea de Base de Presupuesto por
Resultado, motive por el cual manifiesta la necesidad de
adquirir el citado bien, bajo la caussl de desabastecimiento
inminente contemplado en el Inciso c) del Articulo 19° de
la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado;

el cual constituirin uisiciones defi para aste
objeto, sin que se justifique convocar posteriones procesos
para la misma

finalidad;

Que, el articulo 27 del Decreto Supremo W 084-

EDNFGM Reglamento de la Ley de Contrataciones y
isiciones del Estado, que el Plan Anual

de isiciones y Contrataciones podra ser modificado
cuando se temga que excluir o incluir - procesos de
seleccion, o se modifique la cantidad prevista de bienes,
servicios u obras en mas de 25% del valor estimado y
ello varie el tipo de proceso de seleccidn. La aprobacion y
difusion de las modificaciones se hard de la forma prevista
en los articulos 25° y 26° del mismo cuerpo normativo;

Cue, el Art. 19° del TUO de la Ley de Contrataciones
y Adquisicicnes del Estado, admite que en determinados
casos pueden existir exce a lo sefialado en el
parrafo precedente, habiendo previsto las siluaciones
expresamente se encuentran exoneradas y por las &5
la entidad pueda apartarse del proceso de seleccion que
CoMmes ria & la contratacion en una situacidon regular.
En efecto, conforme a su Inciso ¢) estan exoneradas del
pmoemdeselemm correspondiente las adquisiciones y
contrataciones que se realicen en situacion de emengencia
o de desabastecimiento inminente declaradas de
conformidad con la citada Ley;

Cue, alMﬁmﬂnZPdelrmsnmmrpo
Articulo 1417 de su R?é”hmento
Supremo N D84-2004- , CONS anrm srh.l.amﬁn
de desabastecimiento inminents, aquella situacion
extraordinaria e imprevisible en la que la ausencia de
determinado bien, servicio u cbra compromete en forma
directa e inminente la continuidad de las funciones,
servichos, actividades, u operaciones productivas que
la Entidad tiene a su cargo de manera esencial. La
necesidad de los bienes, servicios u obras, debe ser actual
y urgente para atender los requerimientos inmediatos, los
que faculta a la entidad a la uisicién o contratacidn de
los bienes, servicios u obras por el iempo necesario
o la cantidad segin el caso, para resolver la situacion v
llevar a cabo el proceso de selacdﬁn que corresponda.
Asimismo, el Otimo pamrafo del acotado Articulo 21°
sefiala que cuando no corresponda realizar un proceso
de seleccion posterior, en el informe técnico legal previo
que sustenta la Resolucion que autoriza la exoneracion,




