v Acceso a la nformacian Pblica, aprobado por Decreto Supreme N° §72-2003-PCM

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR [-A GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “mplementacian v seguimiento a las recomendasiones de los informes de auditorfa y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la Enfidad”, y Decreto Supreme N° 070-2013-PCM que madifica &l Reglamento de la Ley de Transparencia

- INDECOP!

Al 29 DE DICIEMBRE DE 2017

INFORME N° 002-2012-2-4535
Examen Especial sobre Garantia
de Fiel Cumplimiento otorgada por|
la Empresa FAG Contralistas
Generales S.R.L

Periodo: Mar.2008-Feb.2012

Eiamen Especia

Que o Presidente de! Consejo Directivo
disponga, que el Gerente Legdl, impulse el
proceso arbitral con el contratista, a fin de
recuperar ¢ saldo que se establezca & favor
del INDECOP! en la fquidacion de la obra del
contrato N°010-2009/GAF-ADS-INDECOPI; )
st como resultado de dicho proceso, el

INDECOP! se viera imposibilitado de recuperar
todo o parte de dicho saldo, disponer que la
Gerencia Legal inlcie las acciones legales a
que hubiera lugar contra la Sub Gerenfe de
Logistica y Contrel Patrimenial, a sfecto de
recuperar el citado seldo, el cual no podra ser|
mayor al menio de la carta fianza materia de
observacion (S/. 51,018.30).

EN PROCESO

INFORME N° 004-20:42-2-4535
Examen Especial a los Procesos
de la Direccidn de Signos
Distintivos.

Periodo; Ene.2011-Jul.2012

Examen Especial

Que la Gerencia General disponga ias
acciones  necesarias  para  priodizar el
cumplimiento Integral de jos compromisos
asumidos en materia de Propiedad Intelectual,
en el Acuerdo de Promacion Comercial Per( -
Estados Unidos, relacionados a la
implemantacion de un: sistema para Iz solicitud
olecironica de marces que  ncluye el
procesamiento, registro  y  mantenimiento
electrénico da las marcas y la implementacin
de una base de datos electronics, disponible al
plblico, que incluya soliciiudes y registros;
teniende en cuenta que dichos compromisos
se hicieron exigibles para el Estado Paruano en
Febrerc de} 2010,

EN PROCESQ

INFORME N° 004-2012-2-4533
Examen Especial a los Procesos
de la Direccién de Signos
Distintivos.

Periodo: Ene.2011-Jul.2012

Examen Especiat

Que [a Gerencia de Administracién y Finanzas
disponga las acciones necesarias para que se
concrete la adecuacion de los sistemas
informaticos de fa Dieccidn de Sigaos
Distintivos a las dispesiciones establecidas en
el Tratado de Derecho de Marcas (TLT} el cual
entré en vigencia para & Perd ef 06 de
noviembre def 2009, principalmente en log
aspeclos vinculados al "Sistema multiclase” y
las soficitudes miltiples de modificacion &l
registro y renovaciones.

EN PROCESO
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¥ Acceso a la Informacion Piblica, aprobado por Decrefe Supremo N° 072-2003-PCM

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION
Directiva N° 008-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimientc a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus astades
en el Porlal de Transparencia de fa Entidac”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica &l Reglamento de la ley de Transparencia

ClINDEGORS

AL 23 DE DICIEMBRE DE 2017

INFORME ESPECIAL N* 004-
2014-2-4535

"Penalidad no  aplicada g
proveedor por entrega de bienes
fiera del plazo establecide, generd
perjuicio econémico de i 16
434 50"

Porer en conocimiento el presente informe al
Titwlar de lz Enfidad a fin que disponga ko
necesario para que la Cerencia Legal inicie las
acciones  legales cenfra  los  presunfos
responsables comprometidos en el Informe
Especial,

PENDIENTE

INFORME N° 007-2015-2-4535
‘Auditoriz  de  Cumplimienfo al
INDECOP! - Procesos para el
Registro de los Derechos de Autor
vy Derechos Conexos de la
Direccion de Derechos de Aufor”,
Periodo:2 de enero de 2013 af 31
de diclembre de 2014,

Disponer que una vez que culmine la
implementacion de! proyecto informético IPAS
JAVAS disefiado para Propledad Industrial, fe
Gerencla de Teocnclogias de la Informacion
evalle las funcionalidades cue podrian
gplicarse para la Direccion de Derecho dg
Autor; asimismeo, que evallen la perinencia de
foalecer la  sigtematizacién de  sus
procedimientos a través de la construccion de
un nueve sistema informatico que recoja el
proceso de tramitacion de sus procedimientos.

EN PROCESO

INFORME N° 007-2016-3-0153
Reporte de Deficiencias
Significativas  corespondiente &l
ejercio 2015

Examen Especial
1
Auditoria de
Cumplimiento
5
Auditoria Financiera
25b

Con base en los resultados de la Auditoria de!
cjercicic 2015, que e Comitg de
implementacion del SCI, revise de manerg
infegral el componente Evaluacion de Riesgos
del Sistema de Control Interno y proceda & la
identificacién, evaluacidn vy tratamienic de
riesgos {inherentes y de control), que afectan
sus actividades a nivel istitucional v a nivel
de las 4reas de la enfidad a través del disefio
de procedimientos de control claves que les
permita mitigar, eliminar o controlar el impacto
de los rlesgos calfficados como moderados,
importanies e Infolerables, que estén afectando
la consistencia de fiabilidad de los Estados
Financieros y Estados Presupusstarios de la
Entidad.

IMPLEMENTADA
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y Acceso & Ia Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION
Directiva N° 606-2016-CGAGPROD “Implementacion y sequimiento a las recomendaciohes de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Porial de Transparencia de |a Entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ef Reglamenic de la Ley de Transparencia

- {INDECOP!
» 1AL 29 DE DICIEMBRE DE 2017
INFORME N° 006-2016-2-4535 Auditoria de Dispener que la  Gersncia  Genersl, IMPLEMENTADA
Auditoria de  Cumplimiento al Cumglimienio conjuntamente con el Coordinador General de
Indecopi - "Comision  de la zcfividad de fiscaflzacién posterior, Ia
Procedimientos Concursales de |z Gerencia de Tecnologlas de la Informacion v
Sede Central del Indecopi” aquellos que considere perfinentes, reaficen
Periodo: 1 de enero de 2014 af 31 una evaluacién integral sobre el proceso de
de diciembre de 2015 fiscalizacion posterior a nivel institucional, que
le permita implementar acciones para superar)
las deficienclas edvertidas en la regulacion
intema, ast como en su aplicacidn v
iratariento en la enfidad; y como resultado se
proponga at Consejo Directivo def Indecopi las
modificaciones necesadas & la Directiva n.°
G08-2013/DIR-COD-INDECOPI, cautelando su
aprobacién y puesta en vigencia.
INFORME N° 006-2016-2-4535 Auditoria de Disponer que la Gerencia de Tecnologias de la EN PROCESQ
Auditoria  de  Cumplimiento  al Curmplimiento Informacion conjuntamente con et Coordinador]
Indecopi -  "Comision  ds General de la actividad de Afiscalizacion
Procedimientos Concursales de la posterior evallien |z infarmacion existente en la
Sede Central del Indecopl” Centra} de Riesgo Administrative (CRA) a fin
Pericdo: 1 de enero de 2014 al 3t de implementar los mecanismos de controt
de diclembre de 2015 para cautelar que en las actividades de
fiscalizacion posterior se incluyan aquellos
expedientes impulsados por los administrados
registrados eh la CRA; de ser necesario,
coording fales aspectos con los funcionarios
competentes de ia Presidencia del Consejo de
Ministros.
INFORME N° 013-2015-2-4535 Audftoria de Disponer que fas éreas involucradas en el EN PROCESO
Auditoria  de  Cumplimiento &l Cumglimiente desarcllo del proyecto informatice “Sistema de
Indecopi - "Proceso de Afencion Asesorias y Reclamos SAC" (GEG, GAF,
de Reclamos de Consumo del GPG, GTI, SAC y DPC) evallen las
Servicic de Atencion at Cludadano situaciones  en  mateda de  presupuesto,
de la Sede Central y Sede Lima contratacion de personal vy ofros que se han
Norte” venido presenfado durante la ejscucion del
Pericdo: 1 de enero de 2015 & 31 citado proyecto vy que han afectado su
de agosto de 2016, programacién inicial, & fin de adoptar las
acciones necesarias para su impulso i
oporiuna  culminacién,  lteniendo  en
consideracidn que su implementacion Incidira
en la calidad v mejora del setvicio prestado por
ef Indecopi, en beneficio del plblico usuario.
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y Acceso a la Informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072.2003-PCM

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION

Directiva N 008-2018-CG/GPROD "Implementacion y seguimienio & las recomendaciones de los informes de auditorfa y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de [z Entidad’, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento de fa Ley de Transparencia

- {INDECOP!

'SEGUIMIENTD. &

AL 29 DE DICIEMBRE DE 2017

Informe n.°001-2047.2-4535
"Proceso  de  Resolucidn  de
Cenuncias por Infraccion a las
Normas de  Proteccion @l
Consumider a cage de ls
Comision  de Proteccion
Consumidor n.*4"

Auditora de
Cumplimiento

Disponer que la Gerencia General ¥ la
Gerenciz de Administracidn y Finanzes
adopten las accicnes perfinentes para lograr
completear a la brevedad los cuadros
profesiohales vacantes de la CC1 cerrando la
brecha existente entre las plazas cublertas y
las aprobadas; v posteriomente procedan a
evaluar de manera periddica la produccién
resolutiva de la CC1 g efectos de determinar si
el fortalecimiente brindado & dicha Comisién
viene reflejendo las mejoras esperadas, v en
caso el diagnostico oblenide no sea razonable
determinar les  acciones  adiclonzles a
implementar.

EN PROCESO

Informe 1.°004.2017-2-4535
"Procese  de  Resolucion  de
Denuncias por Infraccion & las
Normas de  Proteccidn  al
Consumidor a cargo de la
Comisién de Proteccion  al
Consumidor n.°4"

Audiforia de
Cumplimiento

Disporer la formulacion y aprobacion def
instrumento  que requle los  criterios,
procedimisnios o accicnes a ser aplicados por
los drganos resolutivos para delerminar 2
perfinencla v el uso de la prueba pericial de
oficic  dentro  de los  procedimientos
administrativos sancionadores en materia de
profeccion al consumidor, a fin de garantizar la
correcta aplicacién del principio de verdad
material v la adecuada ufilizacién de log|
recursos de la enfidad.

EN PROCESOQ

inferme n.°001.2017-2-4535
"Praceso  de  Resolucion  de
Denunclas por Infraccion 2 las
Normas de  Profeccién &l
Consumidor a carge de |l
Comision de  Proleccidn
Consumider n,*1"

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer que la Gerenciz de Cooperacion
Técnica y Relaciores Insfiucionales en
atencién a las limitaciones v/o dificultades que
fiens la CC1 para la obtencion da opinicnes ¢
informes técricos de entldades especializadas,
via colzboracidn entre entidades, idenfifique en
coordinacidn con dicha drgano resolutive v,
ofros de comesponder, aguellas instituciones
con las que resulte viable suscribir algln
convenic de cooperacion Inferinstifucional que
coadyuve a contar con fzles oplniones o
informes necesarios para la resclucién de ias
sonfroversias framiladas por dichas instancias,
haciendo de conocimiento del  Consejo
Diractivo los resulfados de idenfificacion & fin
que se decida sobre la gestion de la
celebracidn def respactivo convenio,

IMPLEMENTADA
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION
Directiva N 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de audiforfa y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de Iz Endidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica &l Reglamento de ta Ley de Transparencia

y Acceso ala Informacidn Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

ENTIDAD NDECOPI

PERIODO DE'SEGUIMENTO AL 20 DE DICIEMBRE DE 2047

Informe 0.°002.2017-3-0193 Audioria Financiera Disponga que la Gerencia de Planeamiento y) IMPLEMENTADA
Repoerte de Deficiencias Gestion Institucional formalice sus coberiuras
Significativas. Ejercicio 2016. presupuestarias dentro del marco dsl Articulo
Chévez Aguilar & Ascciados S. 18° de la tey N° 28112 "Ley Marco de ig
Civil Administracion Financiera del Sector Pblico” yi
2 la Ley N° 28411 "Ley General de! Sistema

Macional de Presupuesto”, en sus articuios 8°
{numeral 8.1), y 42° (numeral 41.4),
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