Presudencna .
PERU del Conse;o de Mmlstros

RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INDECOPI
N° “y 4 1y -2018-INDECOPI/ICOD
- el?
Lima, 90 de noviembre de 2018
VISTOS:

El Memorandum N° 140-2018/GEG, el Informe N° 543-2018/GEL, el Memorandum N° 147-
2018/GEG, el Memorandum N° 192-2018/GPG, el Informe N° 036-2018/GPG-Arg, el
Memorandum N° 223-2018/GPG, el Informe N° 0197-2018/GRH, el Memorandum N° 286-
2018/GEG, el Informe N° 795-2018/GEL y el Informe N° 117-2018/GEG de la Gerencia General,
a través del cual se somete a consideracion del Consejo Directivo la aprobacion de la *Directiva
para la atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcion, otorgamiento de medidas de
proteccion al denunciante y sancion de las denuncias de mala fe”; y,

CONSIDERANDO:

Que, el literal k) del articulo 5 de la Ley de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, aprobada
por el Decreto Legislativo N° 1033 y sus modificatorias, establece como funcion del Consejo
Directivo expedir directivas normando el funcionamiento administrativo de la Institucion;

Que, el literal m) del articulo 5 del Reglamento de Organizacion y Funciones del INDECOPI,
aprobado por el Decreto Supremo N° 009-2009-PCM y sus moadificatorias, sefiala como funcion
del Consejo Directivo de la Institucion expedir directivas que normen el funcionamiento
administrativo de la Institucién;

Que, el Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccidn para el denunciante
de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, tiene por objeto
establecer procedimientos y mecanismos para facilitar e incentivar las denuncias realizadas de
buena fe de actos de corrupcién y sancionar las denuncias realizadas de mala fe;

Que, el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, aprobado mediante el Decreto Supremo N°
010-2017-JUS, tiene por objeto establecer las normas y procedimientos relacionados con las
medidas de proteccién para el denunciante de actos de corrupcién y sancionar las denuncias
realizadas de mala fe;

Que, el numeral 3.5 del articulo 3 del acotado Reglamento sefiala que las entidades deben
disponer, mediante directivas internas, las formas procedimentales para que las solicitudes de
proteccion al denunciante y las denuncias formuladas, sean presentadas directamente a la
maxima autoridad administrativa de la entidad o a la Jefatura de la Oficina de Integridad
Institucional de la entidad, a efectos de garantizar el principio de reserva;

Que, la Primera Disposicion Complementaria Final del citado Reglamento dispone que las
entidades emiten las directivas y protocolos necesarios para la implementacion del Decreto
Legislativo N° 1327 y de dicho Reglamento, los que deben difundirse por los canales habituales
¢ que la entidad utiliza para comunicarse con todos los servidores civiles que la integran, y
- publicitarse en los espacios comunes y de atencion al publico y a proveedores y contratistas de
la entidad;

Que, mediante el Informe N° 117-2018/GEG la Gerencia General, quien ha asumido las labores
de promocion de integridad ética institucional, asi como las funciones propias de la Oficina de

/,q/kﬁm\@ Integridad Institucional que estan recogidas en el Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento,
/ cé‘i} - 7\ sustenta la necesidad de aprobar la “Directiva para la atencién de denuncias por presuntos actos
i N“%’i de corrupcién, otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante y sancion de las denuncias

“GERENTE ) de mala fe", para garantizar la reserva de las denuncias y las solicitudes de proteccion al

,@J&W denuncnante
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Que, en el citado informe se sefiala también que se elaboré la referida directiva con la
colaboracién de la Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional, de la Gerencia de Recursos
Humanos, de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y de la Gerencia Legal, quienes son
los 6rganos involucrados en el procedimiento de atencion de denuncias por presuntos actos de
corrupcion;

Que, el Consejo Directivo mediante Acuerdo N° 123-2018 del 31 de octubre de 2018, ha
aprobado la propuesta de “Directiva para la atencion de denuncias por presuntos actos de
corrupcién, otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante y sancion de las denuncias
de mala fe”, formulada por la Gerencia General y encomienda al Presidente del Consejo Directivo
la emisién de la resolucion correspondiente;

Con el visto bueno del Gerente General, de la Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional,
de la Gerencia de Recursos Humanos, de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, y de la
Gerencia Legal; vy,

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1327, su Reglamento, aprobado
por el Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, en los literales f) y h) del numeral 7.3 del articulo 7
de la Ley de Organizacién y Funciones del INDECOPI, aprobada por el Decreto Legislativo
N°1033 y sus modificatorias, y en cumplimiento de las funciones otorgadas mediante los literales
a) y h) del Reglamento de Organizacién y Funciones del INDECOPY;

SE RESUELVE:

Articulo 1. - Aprobar la Directiva N° 008-2018-DIR-COD-INDECOPI denominada “Directiva para
la atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion, otorgamiento de medidas de
proteccion al denunciante y sancion de las denuncias de mala fe’, la misma que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Gerencia de Recursos Humanos la difusion de la presente Resolucién,
asi como de la Directiva aprobada, entre los colaboradores del Indecopi.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucionen el Portal Institucional del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(http://www.indecopi.gob.pe).

Registrese, comuniquese y archivese,

- .
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Directiva N° 008-2018-DIR-COD-INDECOPI

DIRECTIVA PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION,
OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE Y SANCION DE LAS DENUNCIAS DE MALA
FE

l. OBJETO

Establecer el procedimiento para la adecuada atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion en el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - Indecopi, asf como respecto al
otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante y sancion de las denuncias de mala fe.

Il. FINALIDAD
Fomentar y facilitar la presentacion de denuncias sobre la ocurrencia de un hecho de corrupcién en el Indecopi, asi como
garantizar la proteccion del denunciante y sancionar las denuncias de mala fe.

lll. ALCANCE

Las disposiciones de la presente Directiva son de obligatorio cumplimiento y aplicacién para todos los servidores bajo
cualquier régimen laboral o aquellos que presten servicios bajo los alcances de cualquier modalidad contractual en el
Indecopi, asi como para todas las personas naturales o juridicas que presenten una denuncia sobre algtin presunto acto
de corrupcion en el Indecopi.

IV. BASE LEGAL

* Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica,

* Ley N° 29542, Ley de proteccion al denunciante en el &mbito administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito

penal.

» Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Legislativo N° 1033, Ley de Organizacion y Funciones del Indecopi.

Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y
sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N° 006-2017, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley 27444,
.* Decreto Supremo N° 009-2009-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Indecopi y sus
.\ modificatorias.

=% Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales. ‘

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.
Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer la integridad pblica y lucha contra la
corrupcion.
* Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018

- 2021,

V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 DEFINICIONES

a. Acto de corrupcion.- Describe aquella conducta o hecho que da cuenta del abuso del poder publico por parte de
un servidor civil que lo ostente, con el propésito de obtener para si o para terceros un beneficio indebido, de
carécter econémico 0 no econémico. '

b.  Denunciante.- Es toda persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva, pone en conocimiento de
la institucion, a través de sus drganos competentes, un acto de corrupcion. El denunciante es un tercero
colaborador de la Administracion Publica y del Sistema de Justicia. No es parte del procedimiento administrativo
disciplinario, procedimiento administrativo funcional o proceso penal que pueda generar su denuncia. No
constituye impedimento para denunciar la nacionalidad, sexo, minoria de edad, residencia, la incapacidad legal




f.

)

del denunciante, su internamiento en un centro de readaptacion social o de reclusion, escuela, hospital, clinica o,
en general, cualquier relacion especial de sujecion o dependencia de hecho o derecho a tercera persona.

Denunciado.- Es todo servidor civil del Indecopi, con independencia del régimen laboral, contractual o aquel que
mantenga cualquier otra vinculacion con el Estado, al que se le atribuye en la denuncia la comision de un acto de
corrupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal.

Denuncia.- Es aquella comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que da cuenta de un acto de
corrupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal. Su tramitacion es gratuita. La atencion
de la denuncia constituye en sede administrativa un acto de administracion interna. Su presentacion en sede penal
no conlleva la participacion de quien denuncia como parte procesal, salvo en lo relativo a la calificacion o archivo
de la denuncia, conforme a lo previsto en el articulo 334 del Codigo Procesal Penal, aprobado por el Decreto
Legislativo N° 957,

Denuncia de mala fe.- Constituyen denuncias de mala fe los siguientes supuestos:

Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante, a sabiendas, interponga una denuncia
ante la misma instancia sobre los mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya
realizado una denuncia anterior o simultanea.

i,  Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante la misma instancia una nueva
denuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre los que ya se ha emitido una degcision firme.

i, Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos contrarios a la realidad, a sabiendas de esta
situacion; o cuando no exista correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.

iv.  Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los actos de corrupcion denunciados no
se han cometido o cuando se simulan pruebas o indicios de la comision de un acto de corrupcion,

Medidas de proteccién.- Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad administrativa competente, orientadas
a proteger el ejercicio de los derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de
corrupcion, en cuanto le fuere aplicable. Su aplicacion dependeré de las circunstancias y condiciones de
vulnerabilidad evaluadas por la autoridad competente.

Persona protegida.- Es el denunciante o testigo de un acto de corrupcién al que se le ha concedido medidas de
proteccion con la finalidad de garantizar el ejercicio de sus'derechos personales o laborales.

Modalidades para presentar [a denuncia

Las denuncias de presuntos actos de corrupcion en el Indecopi, pueden ser presentadas utilizando el “Formulario
para la presentacion de denuncias por corrupcion”, el cual podré ser ubicado en el portal web institucional; y
mediante las siguientes modalidades:

L Presencial: La denuncia puede ser presentada en la Gerencia General, en el horario de atencion al publico
establecido por el Indecopi.

I, Medios Fisicos: La denuncia puede ser presentada en Mesa de Partes de la institucion, en cualquiera de
las Sedes u Oficinas Desconcentradas, en un sobre completamente cerrado y lacrado dirigido a Gerencia
General, con indicacion expresa de que se trata de una denuncia por actos de corrupcion.

(L. Correo electronico. La denuncia puede ser presentada mediante el correo electronico,
denunciascorrupcion@indecopi.gob.pe, el cual es administrado por la Gerencia General.

Contenido de la denuncia
La denuncia presentada por presuntos actos de corrupcion en el Indecopi, debe cumplir con el siguiente contenido:

i Datos del denunciante: En el caso que se trate de persona natural, se consigna el nombre y apellido
completo, domicilio y, de ser el caso, niimero telefénico y correo electronico del denunciante, referenciado
el respectivo niimero de documento nacional de identidad. Sila denuncia es presentada por persona juridica,
ademas de la razén social, debera consignarse el nGmero que la identifica en el Registro Unico de
Contribuyentes y los datos de quien la representa. Este requisito se exceptia cuando se trate de una
denuncia anénima.




ii. ~ Contenido de la denuncia: Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y
coherents, incluyendo la identificacion de los autores de los hechos denunciados, en caso corresponda. La
denuncia podré acompafiarse de documentacion probatoria, original o copia, que brinde sustento a la
denuncia formulada, De no contar con documentacion que acredite la comision del acto de corrupcion, el
denunciante debera indicar el drgano o unidad organica que cuente con la misma, a efectos de que se
incorpore en el expediente de la denuncia.

ii. Manifestacion del compromiso del denunciante para brindar aclaraciones o proveer mayor informacion sobre
las irregularidades motivo de la denuncia.

iv.  Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar impedido de hacetlo.

La Gerencia General y/o la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento Administrativo
Disciplinario (en adelante Secretarfa Técnica — OIPAD), en el marco de sus funciones, podran solicitar informacion
complementaria al denunciante. En el caso de esta tltima la solicitud debera realizarla por medio de la Gerencia
General, si es que desconoce la identidad del denunciante.

¢. Denuncias de mala fe
Cuando la Gerencia General determine la existencia de una denuncia de mala fe, conforme a los supuestos
establecidos en el articulo 4.5 del Decreto Legislativo N° 1327, el denunciante y testigos son excluidos
inmediatamente de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil,
penal y administrativa a que hubiese lugar; para tal efecto se procede de acuerdo a lo indicado en el procedimiento
"Cese de medidas de proteccion por denuncias de mala fe" indicado en el literal g. del numeral 6.2 de la presente
directiva.

d. Incentivo administrativo
En cuanto al incentivo administrativo al que se refiere el articulo 15° del Decreto Legislativo N° 1327, que luego
de su evaluacion resulte aplicable, la Gerencia de Administracion y Finanzas procedera conforme lo estipulado en
el articulo 12° del Reglamento del referido Decreto Legislativo.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1.PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS

La Gerencia General:

=, @) Recibida la denuncia, procede a su registro en el archivo electrénico (drive) asociado al correo electronico dispuesto
;‘\ para tal fin, en el mismo que genera y asigna cédigo cifrado al denunciante.

St

*p) Revisa si la denuncia cumple con el contenido sefialado en el inciso b) del numeral 5.2 de la presente directiva en un
plazo maximo de dos (2) dias habiles. Si la denuncia presentada no cumple con dicho contenido, solicita al
denunciante que subsane la omision, dentro de los tres (3) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de ser
notificada; de ser el caso, que el denunciante no cumpla con la subsanacién solicitada en el plazo indicado, el
responsable de revisar la denuncia asume desistimiento de la denuncia incluyendo cualquier eventual solicitud de
medidas de proteccion; y procede a archivar la solicitud. No obstante, la entidad podra valorar la informacion
proporcionada hasta ese momento y, de contar con fundamento, materialidad o interés para sf misma, debe trasladaria
a las instancias competentes.

Con el fin de verificar el cumplimiento del requisito del literal i) del inciso b) del numeral 5.2 de la presente directiva,
se debe realizar a través de la constatacion de la existencia de una narracién de hechos, asi como de la referencia al
nombre o cargo de la persona denunciada. Este hecho en ningn caso, implica una evaluacion o calificacion de la
denuncia. De ser el caso, se advierta la omision de este requisito, se puede trasladar la denuncia a la Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios encargada de pre-calificar las presuntas faltas disciplinarias.

Si la denuncia cumple con el contenido establecido y contiene elementos suficientes de materialidad y fundamento
que amerite el inicio del procedimiento administrativo a cargo de la entidad, remite la misma a la Secretaria Técnica -
OIPAD para pre-calificar las presuntas faltas administrativas conforme a la normativa correspondiente, y deriva copia
simple de dicha denuncia al Organo de Control Institucional del Indecopi asi como a la Gerencia Legal para que actlien
de acuerdo a su competengia.

Si los hechos materia de la denuncia versan sobre asuntos o controversias sujetas a la competencia de otros
z \'{L'Cu)gg(;.-;), organismos del Estado, comunica al denunciante y se remite la documentacién proporcionada a la entidad
‘ competente, cautelandose en todo momento la confidencialidad de esta.
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e) Una vez verificado el cumplimiento de todos los requisitos antes sefialados, procede a evaluar el requerimiento de
medidas de proteccion considerando el procedimiento previsto en el inciso d) del numeral 6.2 de la presente Directiva.
Si la Unica medida de proteccion solicitada por el denunciante es la reserva de identidad, se debe proporcionar el
codigo cifrado y remitir inmediatamente la denuncia a la Secretaria Técnica - OIPAD para pre-calificar las presuntas
faltas disciplinarias.

Si la denuncia presentada involucra al personal de la Gerencia General, la denuncia debe ser derivada al Presidente del
Consejo Directivo del Indecopi. En este supuesto, el Presidente otorga el cédigo cifrado y guarda la reserva de la denuncia,
aplicando el tramite correspondiente para el otorgamiento de las medidas de proteccion al denunciante.

La Secretaria Técnica de los Organos Instructores de Procedimientos Administrativos Disciplinarios - OIPAD

f) Recibe y pre-califica la denuncia, en funcion a los hechos expuestos en la denuncia y las investigaciones realizadas,
en caso lo requiera; y, en virtud a ello emite el informe correspondiente que contiene los resultados de la
precalificacion, sustentando la procedencia o apertura del inicio del procedimiento e identificando la posible sancion a
aplicarse y al 6rgano Instructor competente, sobre la base de la gravedad de los hechos o la fundamentacion de su
archivamiento, en el marco de lo establecido en la normativa de su competencia.

@) Cuando las medidas de proteccién al denunciante sean solicitadas durante el tramite de un procedimiento
administrativo disciplinario, la Secretaria Técnica deber4 remitir la solicitud a la Gerencia General para la calificacion
de dicha medida conforme a sus competencias y procedimiento establecido en la presente directiva.

6.2. MEDIDAS DE PROTECCION

a. Implementacion y ejecucion de medidas de proteccion
Las medidas de proteccion al denunciante son otorgadas por la Gerencia General en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la presentacion de la denuncia con la solicitud de dichas
medidas. La ejecucion de las medidas de proteccion es de responsabilidad de la Gerencia de Recursos Humanos
o del 6rgano o unidad organica que la Gerencia General lo determine.

{ . Tipos de medidas de proteccion
1 \ Las medidas de proteccion son las siguientes:

Reserva de identidad.- Se oforga la reserva de identidad al denunciante, al que se le asigna un codigo
numérico especial para el procedimiento. Esta medida puede mantenerse con posterioridad a la culminacion
de los procesos de investigacion y sancion de la falta contraria a la ética puiblica denunciada. La proteccion
brindada al denunciante se extiende a la informacidn brindada por el mismo.

ii. Proteccion laboral.- Ademas de la reserva de identidad, la Gerencia General puede otorgar las medidas
de proteccion laboral necesarias y adecuadas, entre las cuales se encuentran:

a) Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del denunciado a ofra unidad organica, sin
afectar sus condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

b) La renovacion de la relacion contractual, convenio de précticas pre o profesionales, debido a una
anunciada no- renovacion.

¢) Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de asistir al centro de labores de
la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la
determinacion de los hechos materia de denuncia.

d) Cualquier otra que resulta conveniente a fin de proteger al denunciante.

Las medidas prescritas en los literales a. y c. relativas a la persona denunciante, solo se otorgan por la
contundencia de los elementos de prueba aportados acerca de la comision de una falta disciplinaria grave,
y en tanto dure el procedimiento administrativo disciplinario que defina la responsabilidad de la persona
imputada en la denuncia, sin perjuicio de las medidas cautelares que la autoridad competente del
procedimiento administrativo disciplinario pueda imponer.

iii. Otras medidas de proteccion.- Cuando una denuncia sea presentada por un postor o contratista contra
servidores que tengan a su cargo el proceso de contratacion en el que participa el denunciante, la Gerencia
General podra disponer, previa evaluacién, su apartamiento del mismo, siempre que se cumplan las

siguientes condiciones:



* Que exista los suficientes indicios razonables sobre la comisién de los hechos denunciados,

* Que la condicion o cargo del denunciado sea determinante para la seleccion o contratacién bajo
investigacion.

* Queexistan indicios razonables de que el denunciado ha tomado conocimiento de la denuncia y pueda
tomar represalias dentro del proceso de seleccion.

La interposicion de la denuncia por un postor o contratista no puede perjudicar su posicién como postor en
el proceso de contratacion en el que participa o su posicion en la relacion contractual establecida en el
Indecopi, asf como tampoco puede perjudicarlo en futuros procesos de contratacion en el que participe. La
interposicion de una denuncia no servira en ningln caso para paralizar un proceso de contratacion del
Indecopi.

c. Pautas para el otorgamiento de medidas de proteccion
Para el otorgamiento de una medida de proteccion, se debera considerar las siguientes pautas:

i. Trascendencia: se debe otorgar en aquellos supuestos en los cuales su no aplicacién suponga un
riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos del denunciante.
i Gravedad: se debe considerar el grado de posible afectacién a un bien juridico protegido por un acto
de corrupcion.
il Verosimilitud: se debe tomar en cuenta el grado de certeza de la ocurrencia de los hechos alegados
y afectacion de los bienes juridicos.

Para el caso de una medida de proteccion, se debera considerar la existencia de una relacion de subordinacion
entre el denunciante y el denunciado o de superioridad jerrquica.

d. Procedimiento para el otorgamiento de las medidas de proteccion

Otorgamiento
La Gerencia General
1. Revisa la solicitud de medidas de proteccion formulada por el denunciante y solicita a la Gerencia de
Recursos Humanos y/o unidad organica que determine evaluar la viabilidad operativa para el oforgamiento
de las medidas de proteccion solicitadas.

La Gerencia de Recursos Humanos

ii.  Elabora y remite a la Gerencia General el informe sobre la viabilidad operativa de la aplicacion de medidas
de proteccion al denunciante, salvo la medida de reserva de identidad que rige inmediatamente, en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles contados desde la fecha en la que fue requerido. Dicho informe debe contar
con informacion necesaria para que la Gerencia General tome la decision de otorgar la medida de proteccion
solicitada, tales como condiciones logisticas, de infraestructura u otras similares, las mismas que se deberan
coordinar previamente con la Gerencia de Administracion y Finanzas, las cuales son relevantes para
constatar si existe o no un impedimento o dificultad insuperable para ejecutar la medida de proteccion que
se proyecta disponer.

ili.  Cuando se trate de medidas de proteccion laboral, la Gerencia de Recursos Humanos debe recabar la
informacion necesaria a fin de que la Gerencia General determine la presunta arbitrariedad con la que se
actlia en la decision de no renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas pre-profesionales,
profesionales o similares. Para ello, se debe tener en cuenta la informacion sobre la necesidad de servicio
que antecede al puesto, las oportunidades en que fue renovada la relacion contractual o el convenio de
practicas con dicha persona, la disponibilidad presupuestal, asi como la razonabilidad del cese de funciones,
asl como la disponibilidad presupuestal, en cuyo caso se debera ademas coordinar con la Gerencia de
Planeamiento y Gestion Institucional.

iv.  Asimismo, la Gerencia General podra solicitar la evaluacién operativa de las medidas de proteccion
solicitadas por el denunciante a otro érgano o unidad orgénica, segin el caso y competencia.

La Gerencia General

v.  Evaluala pertinencia de otorgar las medidas de proteccion solicitadas por el denunciante, considerando las
pautas establecidas en el numeral 7.1 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, referidos a
trascendencia, gravedad y verosimilitud de lo solicitado. Para el caso de las medidas de proteccion laboral




considerara la existencia de una relacion de subordinacion entre el denunciante y el denunciado o de
superioridad jerarquica.

vi.  Comunica al denunciante la decision sobre el otorgamiento o no de las medidas de proteccién solicitadas
en un plazo maximo de siete (7) dias habiles contados desde la presentacion de la denuncia o del plazo de
subsanacion.

viil.  Asimismo, dispone que 6rgano competente ejecute las medidas de proteccion al denunciante para su
ejecucion en un plazo maximo de quince (15) dias hébiles contados desde su solicitud.

Si de la evaluacion resulte el archivamiento de la solicitud de una medida de proteccion, en el mismo acto de
archivamiento se debe remitir la denuncia a la Secretaria Técnica - OIPAD para pre-calificar las presuntas faltas
disciplinarias, ello cuando la omision verse sobre los requisitos sefialados en los literales i), iii) y iv) del inciso b)
del numeral 5.2 de la presente directiva.

Duracién y extension de las medidas de proteccién
El otorgamiento de las medidas de proteccion se extiende mientras dure el peligro que las motiva, incluso con
posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la sancion de la falta.

Sifuera el caso, y se requiera la extension de las medidas de proteccion a personas distintas del denunciante, la
Gerencia de Recursos Humanos emitira un informe sobre viabilidad operativa de lo requerido, siempre y cuando
las circunstancias del caso lo justifiquen.

Vatiacién de las medidas de proteccion

Las medidas de proteccién pueden ser modificadas, previa solicitud de la persona protegida o por hechos que asf
lo ameriten; para tal efecto, la Gerencia General se pronunciaré sobre el motivo y la procedencia de fa variacion
o suspension de todas o algunas de las medidas de proteccién dispuestas en mérito de la denuncia formulada.

La intencién de variar las medidas de proteccion debe ser comunicadas por escrito a la persona protegida, a
efectos de que formule sus alegaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias hébiles; posterior a ello, la Gerencia
General justifica su decision pronunciéndose sobre cada una de las alegaciones formuladas por la persona
interesada, en un plazo de diez (10) dias habiles de vencido el plazo para la formulacion de las alegaciones.

Cese de medidas de proteccion por denuncias de mala fe

Cuando durante la ejecucion de las medidas de proteccion, se presuma la existencia de una denuncia de mala fe,
la Gerencia General comunica al denunciante la intencion de cesar la medida de proteccion otorgada y las razones
que la fundamentan, a fin de que formule sus alegaciones en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados
desde su notificacion.

La Gerencia General debe motivar su decision, pronunciandose sobre cada una de las alegaciones formuladas,
en un plazo méaximo de diez (10) dias de vencido el plazo para la formulacion de las alegaciones.

De ser el caso, la Gerencia General remite los actuados a la Gerencia Legal, a fin de que proceda conforme a sus
atribuciones; asimismo, deriva lo actuado a la Secretarfa Técnica — OIPAD, con copia al Organo de Control
Institucional.

Obligaciones de las Personas Protegidas
Las personas protegidas deben cumplir ciertas obligaciones orientadas a garantizar la salvaguarda del
procedimiento administrativo iniciado como consecuencia de la denuncia presentada conforme a lo siguiente:

i, Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la entidad, sin que ello ponga en riesgo
la identidad protegida.

il.  Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las medidas de proteccion otorgadas,

asegurando su propia integridad y seguridad.

Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con las medidas de

proteccion, incluso cuando cesen las mismas.

Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado def procedimiento.

Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su propia persona, si la naturaleza de los hechos

investigados ast lo requieren.

Otras que disponga la Gerencia General,

T
GERENTE -

\, ,,
? DECO?



El incumplimiento de las obligaciones de las que esta sujeto el denunciante, conduce a la suspension de las
medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las acciones de naturaleza civil, penal ylo administrativa a que
el hecho diera lugar,

Los hechos de peligro o vulnerabilidad que causen las conductas imprudentes de las personas protegidas no
seran imputadas a los servidores civiles involucrados en su otorgamiento, eximiendo cualquier tipo de
responsabilidad para éstos.

Para efectos de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que corresponda por el incumplimiento de
las obligaciones de acuerdo a lo establecido en el numeral 13.2 del articulo 13 del Decreto Legislativo N° 1327, la
Gerencia General remitir los actuados a la Gerencia Legal a fin de proceder de acuerdo a sus atribuciones, y, en
el caso de servidores civiles, a la Secretarfa Técnica - OIPAD para pre-calificar las presuntas faltas disciplinarias.

i. Principio de reserva
Para efectos de la presente directiva, el principio de reserva se garantiza y procede segin lo establecido en el
Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento.

La Gerencia de Recursos Humanos y/o los 6rganos o unidades organicas que ejecuten las medidas de proteccion
otorgadas por la Gerencia General, se sujetan al principio de reserva que establece el Decreto Legislativo N° 1327
y su Reglamento.

j. Otras consideraciones
Las actuaciones que realice el ¢rgano instructor que investigue la denuncia que dé mérito al inicio de un
procedimiento administrativo disciplinario no deben incidir negativamente o perturbar el goce de las medidas de
proteccion concedidas al denunciante.

Por otro lado, los autores y participes de actos de corrupcion que decidan denunciar pueden ser beneficiados con
alguna medida de proteccion. Ello no significa exculpacion por las conductas lesivas a la ética publica. Ademas,
su colaboracion redundara en la reduccion de la sancion a imponer por parte del Organo Sancionador del
Procedimiento Administrativo Disciplinario.

RESPONSABILIDADES
7.1.GERENCIA GENERAL

La Gerencia General del Indecopi tiene la responsabilidad de gestionar y disponer las medidas de proteccién
establecidas en el Decreto Legislativo N° 1327, asf como las funciones sefialadas en el numeral 2.1 del Reglamento
del referido Decreto, atribuidas a la Oficina de Integridad Institucional, las que se mencionan a continuacion;

a) Recibir las denuncias sobre actos de corrupcion que realicen los denunciantes y que contengan una solicitud de
proteccion al denunciante.

b) Evaluar los hechos y documentos que sustentan las denuncias sobre actos de corrupcion; y, en tal sentido,
disponer la aplicacion de las medidas de proteccion al denunciante o testigos, segiin corresponda.

¢) Evaluar si la denuncia presentada es maliciosa y disponer las medidas correspondientes.

d) Trasladar la denuncia y los documentos que la sustentan a la Secretarla Técnica -OIPAD o a la Gerencia Legal
de ameritarlo,

e) Coordinar con la Gerencia de Recursos Humanos la realizacién de charlas informativas y/o la inclusion de
acciones de capacitacion, referidas a la probidad en el ejercicio de la funcion ptblica, en el Plan de Desarrollo
de Personal de acuerdo a lo establecido en la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion
en las entidades publicas", aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIER-PE.

f) Participar y conducir el proceso que conlleva a la aprobacién del plan anticorrupcion de su entidad, asi como
hacer seguimiento a su cumplimiento.

g) Coordinar, requerir opinién a la Secretarfa Técnica de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, asf como cumplir con las disposiciones que esta disponga, conforme a sus competencias.

7.2, GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
a) Elaborary emitir el informe de viabilidad operativa de aplicacion de las medidas de proteccion laborales.

b) Proteger la reserva de la identidad del denunciante durante las etapas del procedimiento de investigacion y
sancion,




GERENTE

7.3. SECRETARIA TECNICA DE LOS ORGANOS SANCIONADORES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO - OIPAD

a) Remitir a la Gerencia General la solicitud de medidas de proteccién presentada por el denunciante, cuando
éstas sean solicitadas adjuntas a un procedimiento administrativo disciplinario.

b) Proteger la reserva de la identidad del denunciante durante las etapas de investigacion y sancion.

c) Pre-calificar las denuncias por presuntos actos de corrupcion remitidos por la Gerencia General conforme a las
normativas que rigen su competencia.

DISPOSICIONES FINALES COMPLEMENTARIAS

Primera.- Los casos no previstos de manera expresa en la presente Directiva se regiran conforme a lo estipulado en el
Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento.

Segunda.- La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial de la Gerencia de Administracion y Finanzas, como
responsable de los procesos de contratacién en el Indecopi, tiene la obligacion de remitir a los participantes en dichos
procesos el "Instructivo para denunciar actos de corrupcién en los procesos de contratacion publica”, segtin el Anexo A
de la presente Directiva.

Tercera.- La Gerencia de Tecnologias de la Informacién asignaré una cuenta de correo electrénico a la Gerencia General
denunciasdecorrupcion@indecopi.gob.pe para fines de uso exclusivo y de caracter confidencial en el marco de la presente
directiva.

Cuarta- En el Anexo B de la presente directiva se adjunta el "Formulario para la presentacion de denuncias de
corrupcion",

ANEXOS

Anexo A: Instructivo para denunciar actos de corrupcion en los procesos de contratacion pablica
Anexo B: Formulario para la presentacién de denuncias de corrupcion

Anexo C: Flujogramas de los procedimientos

VIGENCIA
La presente Directiva entraré en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion.
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ANEXO N° A
Instructivo para Denunciar Actos de Corrupcion en los Procesos de Contratacion

AYUDANOS a promover la ética en el gjercicio de la funcion pablica, ¢ Conoces de alglin acto de corrupcion
cometido por algin (a) trabajador (a) del Indecopi?

Por ejemplo:
1. Adecuacion o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o términos de

referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.
2. Generacitn de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.

3. Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.

4. Permisibilidad indebida frente a la presentacion de documentacion incompleta de parte del ganador de la
buena pro. .

5. Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado documentacion falsa o no
vigente,

6. Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas ligadas a ex
funcionarios, de quienes se sabe estén incursos en alguno de los impedimentos para contratar con el
Estado que prevé la ley.

7. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma empresa, grupo
empresarial, familia o allegado/a, de quien esta incurso en alguno de los impedimentos para contratar con
el Estado que prevé la ley.

8. Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su integridad.

9. Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso a los
proveedores que los entregan o brindan.

10. Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que impliquen la afectacion de los
servicios que brinda la institucién.

Si conoces alguno de estos actos de corrupcion, o de otros que pueden haberse cometido, informarnos a través
de tu denuncia al correo electronico denunciasdecorrupcién@indecopi.gob.pe

Notas:

(1) La denuncia puede ser andnima. En ningln caso el denunciante formara parte de! procedimiento administrativo disciplinario que pueda
instituirse como efecto de su denuncia.

{2) Si el denundlante declde identificarse, el Indecopi ha designado al colaborador encargado por la GEG de recibir las denunclas de la
Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces, que garantizara la reserva de su Identidad y/o de los testigos que quieran
corroborar la denuncla, y que podré otorgar una garantia institucional de no perjudicar su poslcién en la refacién contractual establecida con
la Entidad o su posicion como postor en el proceso de contratacion en el que participa o en los que participe en el futuro.

(3) Es importante documentar la denuncla, pero si no es posible, tal vez el denunciante pueda proporclonar informacion valiosa acerca de
donde obtenerla o prestar colaboracién con el Indecopl para dicho fin,

{4) La Interposicion de una denuncia no constituye impedimento para transitar por otras vias que (a ley prevé para cuestionar declsiones de
la administracién o sus agentes (OSCE, Contralorfa General de la Repliblica, Ministerio Publico, etc.).

{6) La interposicion de una denuncia a través def colaborador encargado por la GEG de recibir las denuncias de la Oficina de Integridad
Institugions ue haga sus veces, no servira en ningln caso para paralizar un proceso de contratacion del Estado.




ANEXO N° B

FORMULARIO DE DENUNCIAS

f ik de CQP‘ FORMULARIO DE DENUNCIAS |-———

. MODALIDAD DE NOTIFICACION: ~ PERSONALENDOMICILIO( ) . PORCORREO ELECTRONICO|( )
Il DATOS DEL DENUNCIANTE O APODERADO:  PERSONANATURAL( ) PERSONAJURIDICA( )
APELLIDOS NOMBRES L RAZON SOCIAL

" DOMICILIO LEGAL (AV/CALLE/IR/DPTO/MZ/LOTE

DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
DN , CE , RUC
TELEFONO : CELULAR - 'CORREO ELECTRONICO

FECHA DE LA CARTA PODER SIMPLE QUE DESIGNA AL APODERADO DEL DENUNCIANTE:

iil. DETALLE DE LA DENUNCIA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL DENUNCIADO ORGANO Y/O UNIDAD DEL INDECOPI CARGO

IV. DESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

DESCRIPCION DE LAS CIRCUNSTANCIAS DETIEMPO, LUGAR Y MODO DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

ENUMERE LAS PRUEBAS QUE APORTA Y/O DESCRIBA LOS ELEMENTOS QUE PERMITAN SU COMPROBACION

£LOS HECHOS DENUNCIADOS SE HAN PRESENTADO ANTE OTRA ENTIDAD PUBLICA? st ) NO({ )

DE SER EL CASO, ESTABLECER NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA, FECHA DE PRESENTACION Y NUMERO DE EXPEDIENTE DE LADENUNCIA

V.COMPROMISO DEL DENUNCIANTE ©

EL DENUNCIANTE SE COMPROMETE A BRINDAR INFORMACION CUANDO LO SOLICITE EL INDECOPI

. de... de [(indicar lugar y fecha)

FIRMA DEL DENUNCIANTE Y/O APODERADO
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