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LLAMADAS Y MENSAJES PROMOCIONALES
—
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A El Cédigo de Proteccion y De€ensa del
Consumidor prohibe llamadas telefbnicas para
promocionar productos y servicios si el
consumidor no ha dado un consentimiento previo.
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B 0 NO INSISTA
El telemarketing es una Contactanos

actividad comercial vdlida
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INDECOPI

Escribenos cuando recibas llamadas promocionalesc\\ B
que no has autorizado.

Agrega este numero a tu lista de contactos: é 999 273 647

o) () ¢Cudndo debo presentar un
reclamo a través del WhatsApp?

INDECOPI

Si recibes comunicaciones (llamadas €. mensajes de texto 4 .0

mensajes electrénicos masivos | E_) que promocionan productos
= y/o servicios y no diste tu consentimiento puedes presentar tu
reclamo # ante el Whatsapp -»' “NO INSISTA"del Indecopi.
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Recuerda:

Cuando compres un producto o cambies un servicio, los
proveedores te hacen firmar documentos y pueden
solicitar informacién para contactarte.

£l nombre del proveedor, Lee bien antes de firmarlos porque puedes
detalle del producto o estar autorizando el envio de publicidad o

servicio ofertado, nimero : . :
. romociones por diferentes medios.
telefdnico desde el que se b P

efectud la llamada o remitié
el sms o correo electrénico,
y la fecha en que se
produderon los hechos.
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