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El redondeo de precios

enero del 2019...

Ante la disposicién del Banco

Central de Reserva (BCR) de
retirar de circulacion la moneda
de 5 céntimos, desde el 1 de ‘

los establecimientos comerciales no
deberan utilizar la moneda de 5 céntimos
para entregarla como vuelto

Recuerda que el
redondeo de los
precios se redliza
siempre en
beneficio de los

consumidores.
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Esta situacion no se aplica para los pagos
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El plazo para su cande es indefinido y se podrd redlizar en
cualquier entidad del sistema £inanciero, totalmente gratis,
en multiplos de 10 céntimos...

€ decir, por cada 2 monedas de
5 céntimos, el banco te daral

| moneda de 10 céntimos.
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Si detecta o sufre la vulneracion de sus derechos ante un redondeo de precio,
tiene a su disposicion los siguientes canales de atencién para formular sus

quedas o reclamos:

Libro de Reclamaciones: Todo establecimiento
deben poner a disposicion de los consumidores.

Servicio de Atencion al Ciudadano:
0l 224 ##7#% (para Lima) 7 0800 4 4040
para regiones).

También puede escribir un correo a
sacreclamo@indecopi.gob.pe
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