Atendemos tu
reclamo de manera
facil y rapida

alo’Auto[ =

Servicio rapido y gratuito, prestado por la Defensoria del Consumidor Automotor (DCA),
para la atencidn especializada de las consultas y reclamos que los consumidores tengan
sobre algin servicio o producto de las empresas afiliadas a la DCA. Los reclamos seran
atendidos por personal calificado y en un plazo maximo de |5 dias habiles, contados a partir
de su recepcion.

Este servicio es alternativo, por lo que el consumidor puede acudir directamente al Indecopi
a presentar su reclamo.

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Tus reclamos ingresados a través de este servicio fuera del horario antes senalado, se
entenderan ingresados al dia habil siguiente.

FORMULARIO DE RECLAMO ‘

Nuestra Oficina Horario de Atencion
@ Direccién: Av. Repdblica de Panama # 3956 ® Lun. - Vie. 9:00 a 13:00

@ Distrite: Surquille @ Lun. - Vie. 14330 a 16:00
e Teléfono: (511) 6£0-3656 @

E Email: secretana@dca.orgpe


http://www.dca.org.pe/formulario-de-reclamo/

