La informacién contenida en la presente guia no vincula, de ninguna manera, a las decisiones
y - r - - - - - *.
de los érganos resolutivos, asi como investigaciones o la tramitacion de sus respectivos
procedimientos administrativos sancionadores.
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ALO TAXI

(Nombre Comercial)

E DATOS DE
E n E LA EMPRESA

(1{V]f Direccién domiciliaria AV. SANTIAGO DE SURCO

Numero de Registro 20305262871 en Peru 3846 - SANTIAGO DE SURCO
Unico de Contribuyente

cliu 4922- OTRA ACTIVIDADES

Actividad econémica o DE TRANSPORTE POR VIA Pagina web WWW.ALOTAXIS.COM
actividades econémicas TERRESTRE

Razon Social ALO TAXIS.A.C Facebook oficial /alotaxi

/-} MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y/O QUEJAS
@ QUE PONE A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR

Cuenta con
Libro de Reclamaciones

\. A Cuenta con otro mecanismo de atencion de
[ ____—— g |

o a____\ reclamos y quejas

Fisico en oficina

POLIZA DE
SEGUROS

¢Cuenta con una pdliza de seguro para brindar cobertura a los viajes

\/ Correo: marketing@alotaxis.com

QI

solicitados a través de su aplicativo?

| J x O 00 O
Zf:S =y =1
LEYENDA Si No Sujetoa No reporté A todos los vehiculos Solo auna muestra de
I evaluacion informacion o conductores vehiculos o conductores

Actualizado al 15.04.2019



PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Tarjeta de propiedad
del vehiculo

Licencia de conducir
del conductor

Certificado de
inspeccion técnica
vigente del vehiculo

SETACA-CALLAO,
SETAME-LIMAO
SIMILAR

Antecedentes
policiales del
conductor

Antecedentes
judiciales del
conductor

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica la vigencia del SOAT en el proceso de registro

Se verifica que corresponda al vehiculo

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la vigencia
permanente del SOAT

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica que corresponda al vehiculo
Se solicita en el proceso de registro

Se verifica la titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control posterior para verificar que la
licencia continue vigente

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica vigencia y titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la actualizacion del
certificado de inspecciéon

Se exige alos vehiculos

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes policiales

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes judiciales

_tu TAXI
/-_-,..-.'-,-.l.'-'l'-

000

Actualizado al 15.04.2019



PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Antecedentes
penales del
conductor

Récord de conductor
(multas y sanciones
de transito)

Verificacion
domiciliaria
Revisidon/inspeccion
del vehiculo

Entrevista al
conductor

Aptitud psicologica
del conductor

Capacitaciona
conductores

Calificacion hecha
por los usuarios

Se solicita en el proceso de registro &
Se verifica en el proceso de registro XN

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes penales ﬁ}ﬁﬁ

. . 000
Se solicita en el proceso de registro

o
o
0

Se verifica en el proceso de registro =N
. . . 000

Pasada la fase del registro, se realiza un nuevo control del récord del conductor
. . . . . 000

Se realizala verificacion domiciliaria del conductor &
. s N .1 . , 000

Se realiza la revision/inspeccién presencial del vehiculo &N
Se realiza la entrevista de forma presencial
Serealiza la entrevista de forma virtual A
Se realiza la evaluacién de forma presencial
Se realiza la evaluacion de forma virtual A
. . . 000

En uso de APP o equipos de comunicacion =N

o
o
o

En protocolos de atencién a usuarios

En normas de transito

g g

En manejo =ene
Se utiliza la calificacion para dicho fin 209
P S

¢Cual es el puntaje minimo que requieren los ***i?*

conductores para seqguir prestando el servicio?
P guirp 4 estrellas

(80% calificacion sobre la base de 5 estrellas)

_tu TAXI
/-_-,..-.'-,-.l.'-'l'-

Actualizado al 15.04.2019



D

CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

g
x

Efectivo
Forma de pago
Tarjeta (crédito o débito)

La tarifainformada en el APP es fija

Tarifa mostrada La tarifa puede reajustarse en el camino

al usuario/consumidor La tarifa puede reajustarse en el camino y se informa el tope maximo

De existir pago por el peaje se incluye en la tarifa del APP

. . Aplica alguna penalidad a consumidores que cancelen el servicio
Penalidades a consumidores o
solicitado por el APP
o - Se da alguna compensacion a los usuarios por cancelaciones del
Resarcimiento a usuarios - :
servicio realizadas por el conductor

"Botén de panico" o "alerta" EI APP del usuario cuenta con dicha opcion

Informacion del conductor EI APP del usuario muestra la informacién del conductor
Datos de contacto del .Se muestralos datos de contacto del conductor correspondiente al
conductor ultimo viaje realizado?

Compartir el trayecto del ;La App permite al usuario compartir el trayecto del servicio con
servicio con otras personas otras personas?

Servicios ofrecidos Estandar

Numero maximo de usuarios
conductores que pueden
registrarse con el mismo

vehiculo

Antigliiedad maxima de los
vehiculos utilizados para el 8
transporte (en afios)

Flotaal 2018
(en numero de vehiculos)

503

@ SEGURIDAD DE DATOS
PERSONALES

CLALCALAX X xXxXPpLLKL

;Tieneinscrito su banco de datos personales ante la Autoridad Nacional de Proteccién

de Datos Personales?

Actualizado al 15.04.2019



cabify



CABIFY
(Nombre Comercial)

DATOS DE
LA EMPRESA

RUC
Numero de Registro 20548704261
Unico de Contribuyente

Direccion domiciliaria Calle Elias Aguirre 605 oficina
en Peru 901, Miraflores

Cliv

Actividad econémica o App Pagina web www.cabify.com
actividades econémicas

Razén Social Maxi Mobility Peru S.A.C. Facebook oficial /cabifyperu

/? MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y/O QUEJAS
@ QUE PONE A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR

Cuentacon
Libro de Reclamaciones

\. A Cuenta con otro mecanismo de atencion de
[ ____—— g |

o a____\ reclamos y quejas

\/ https://help.cabify.com/hc/es/requests/new

Fisico en oficina

POLIZA DE
SEGUROS

¢Cuenta con una pdliza de seguro para brindar cobertura a los viajes

QI

solicitados a través de su aplicativo?

| O o0 o
LEYENDA \/ x @ A &)

Si No Sujetoa No reporté A todos los vehiculos Solo auna muestrade
I evaluacion informacion o conductores vehiculos o conductores

Actualizado al 17.04.2019



PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Tarjeta de propiedad
del vehiculo

Licencia de conducir
del conductor

Certificado de
inspeccion técnica
vigente del vehiculo

SETACA-CALLAO,
SETAME-LIMAO
SIMILAR

Antecedentes
policiales del
conductor

Antecedentes
judiciales del
conductor

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica la vigencia del SOAT en el proceso de registro

Se verifica que corresponda al vehiculo

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la vigencia
permanente del SOAT

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica que corresponda al vehiculo
Se solicita en el proceso de registro

Se verifica la titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control posterior para verificar que la
licencia continue vigente

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica vigencia y titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la actualizacion del
certificado de inspecciéon

Se exige alos vehiculos

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes policiales

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes judiciales

_tu TAXI
/-_-,..-.'-,-.l.'-'l'-

000

> > 2

o
o
o

2 8
o B3

o
o
0

g

o
o
0

g 8

0o

o

g

Actualizado al 17.04.2019



PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Antecedentes
penales del
conductor

Récord de conductor
(multas y sanciones
de transito)

Verificacion
domiciliaria
Revision/inspeccion
del vehiculo

Entrevista al
conductor

Aptitud psicologica
del conductor

Capacitaciona
conductores

Calificacion hecha
por los usuarios

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes penales

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un nuevo control del récord del conductor

Se realiza la verificacion domiciliaria del conductor

Serealiza la revision/inspeccién presencial del vehiculo

Serealizala entrevista de forma presencial

Se realiza la entrevista de forma virtual

Serealiza la evaluacion de forma presencial

Se realiza la evaluacién de forma virtual

Se realiza la evaluacion de forma presencial o virtual

En uso de APP o equipos de comunicacion

En protocolos de atencion a usuarios

En normas de transito

En manejo

Se utiliza la calificacion para dicho fin

LEpD> D> &

o
o
o

> > &

m
£)0
=)0

¢+ Cudl es el puntaje minimo que requieren los *%ﬁ%*

conductores para seguir prestando el servicio?

4.5 estrellas

Actualizado al 17.04.2019



CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

Forma de pago

Tarifa mostrada
al usuario/consumidor

Penalidades a consumidores
Resarcimiento a usuarios

"Botén de panico" o "alerta"

Informacion del conductor
Datos de contacto del
conductor

Compartir el trayecto del
servicio con otras personas

Servicios ofrecidos

Numero maximo de usuarios
conductores que pueden
registrarse con el mismo

vehiculo

Antigliiedad maxima de los
vehiculos utilizados para el
transporte (en afios)

Flotaal 2018

(en numero de vehiculos)

@ SEGURIDAD DE DATOS
PERSONALES

Efectivo

Tarjeta (crédito o débito)

La tarifainformada en el APP es fija

La tarifa puede reajustarse en el camino

La tarifa puede reajustarse en el camino y se informa el tope maximo

De existir pago por el peaje se incluye en la tarifa del APP

Aplica alguna penalidad a consumidores que cancelen el servicio
solicitado por el APP

Se da alguna compensacion a los usuarios por cancelaciones del
servicio realizadas por el conductor

EI APP del usuario cuenta con dicha opcion

El APP del usuario muestra la informacién del conductor

. Se muestra los datos de contacto del conductor correspondiente al
ultimo viaje realizado?

¢La App permite al usuario compartir el trayecto del servicio con
otras personas?

Economy, Lite y Executive

2 conductores por vehiculo

Economy: 2006, Lite: 2010, Executive: 2015

No reporté informacion

C LA XE L AXAXLKL

;Tieneinscrito su banco de datos personales ante la Autoridad Nacional de Proteccién

de Datos Personales?

Actualizado al 17.04.2019



@ EASY

una app de Cabify



EASY TAXI
(Nombre Comercial)

ﬁ DATOS DE
E 0 E LA EMPRESA

RUC
Numero de Registro 20547872518
Unico de Contribuyente

cliu Internet Technologies
Actividad econémica o — Otras Actividades de
actividades econémicas Informatica
Razén Social EASY TAXIPERU SAC

Direccion domiciliaria
en Peru

Pagina web

Facebook oficial

/? MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y/O QUEJAS
@ QUE PONE A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR

Cuentacon
Libro de Reclamaciones

p

—

e\
Fisico en oficina Virtual
POLIZA DE
SEGUROS

Calle Elias Aguirre 605 piso 6,
Miraflores

www.easytaxi.com/pe

/easytaxiperu

Cuenta con otro mecanismo de atencion de

reclamos y quejas

Correo: info@easytaxi.com.pe - teléfono 01-7164600

¢Cuenta con una pdliza de seguro para brindar cobertura a los viajes

solicitados a través de su aplicativo?

4 X

LEYENDA Si No Sujetoa

evaluacion

A

No reporté
informacion

000 o

=

Atodos los vehiculos Solo auna muestra de
o conductores vehiculos o conductores

03.2019

5

adoal 2

Actualiz



SOAT

Tarjeta de propiedad
del vehiculo

Licencia de conducir
del conductor

Certificado de
inspeccion técnica
vigente del vehiculo

SETACA-CALLAO,
SETAME-LIMAO
SIMILAR

Antecedentes
policiales del
conductor

Antecedentes
judiciales del
conductor

PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica la vigencia del SOAT en el proceso de registro

Se verifica que corresponda al vehiculo

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la vigencia
permanente del SOAT

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica que corresponda al vehiculo
Se solicita en el proceso de registro

Se verifica la titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control posterior para verificar que la
licencia continle vigente

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica vigencia y titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la actualizacion del
certificado de inspecciéon

Se exige alos vehiculos

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes policiales

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes judiciales

_tu TAXI
Rt

Actualizado al 25.03.2019



Antecedentes
penales del
conductor

Récord de conductor
(multas y sanciones
de transito)

Verificacion
domiciliaria
Revisidon/inspeccién

del vehiculo

Entrevista al
conductor

Aptitud psicoldgica
del conductor

Capacitaciona
conductores

Calificacion hecha
por los usuarios

PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes penales

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un nuevo control del récord del conductor

Se realiza la verificacion domiciliaria del conductor
Serealiza la revision/inspeccion presencial del vehiculo

Serealiza la entrevista de forma presencial
Serealiza la entrevista de forma virtual

Serealiza la evaluacion de forma presencial
Serealiza la evaluacion de forma virtual

En uso de APP o equipos de comunicacion
En protocolos de atencién a usuarios
Ennormas de transito

En manejo

Se utiliza la calificacion para dicho fin

¢Cual es el puntaje minimo que requieren los %

conductores para seqguir prestando el servicio?
P gurp 4.5 estrellas

_tu TAXI
Rt

Actualizado al 25.03.2019



CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

Forma de pago

Tarifa mostrada
al usuario/consumidor

Penalidades a consumidores
Resarcimiento a usuarios

"Botén de panico” o "alerta"

Informacion del conductor

Datos de contacto del
conductor

Compartir el trayecto del
servicio con otras personas

Servicios ofrecidos

Numero maximo de usuarios
conductores que pueden
registrarse con el mismo

vehiculo

Antigliedad maxima de los
vehiculos utilizados para el
transporte (en afios)

Flotaal 2018
(en nimero de vehiculos)

@ SEGURIDAD DE DATOS
PERSONALES

Efectivo
Tarjeta (crédito o débito)
La tarifainformada en el APP es fija

La tarifa puede reajustarse en el camino
La tarifa puede reajustarse en el camino y se informa el tope maximo
De existir pago por el peaje se incluye en la tarifa del APP

Aplica alguna penalidad a consumidores que cancelen el servicio
solicitado por el APP

Se da alguna compensacion a los usuarios por cancelaciones del
servicio realizadas por el conductor

EI APP del usuario cuenta con dicha opcion
El APP del usuario muestra la informacién del conductor

¢Se muestralos datos de contacto del conductor correspondiente al
ultimo viaje realizado?

¢La App permite al usuario compartir el trayecto del servicio con
otras personas?

Economy, Classic, Playa, Corporate, Premium

Economy 2006
Classic 2010
Premium 2015

N/A

éTiene inscrito su banco de datos personales ante la Autoridad Nacional de Proteccion

de Datos Personales?

HTAX

/-.--..-u.l‘l.

Actualizado al 25.03.2019






MOVIL PERUANA
(Nombre Comercial)

ﬁ DATOS DE
E 0 E LA EMPRESA

RUC
Numero de Registro 20603756887
Unico de Contribuyente

Cllv Transporte de pasajeros,
Actividad econémica o mantenimiento de vehiculos
actividades econémicas

Razén Social MOVIL PERUANA SAC

Direccion domiciliaria
en Peru

Pagina web

Facebook oficial

/? MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y/O QUEJAS
@ QUE PONE A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR

Cuentacon
Libro de Reclamaciones

—. =

e\

Fisico en oficina Virtual

4 X

POLIZA DE
SEGUROS

moyvil pervana

Calle Mariscal Caceres 116

San Miguel

/Movil Peruana
/Movil Peruana Conductor

Cuenta con otro mecanismo de atencion de

reclamos y quejas

movilperuana@gmail.com
jizquierdo@movilperuana.com
quejas@movilperuana.com

¢Cuenta con una pdliza de seguro para brindar cobertura a los viajes

solicitados a través de su aplicativo?

4 X G

LEYENDA Si No Sujetoa

evaluacion

A

No reporté
informacion

000

Atodos los vehiculos
o conductores

o
i
=1
Solo auna muestra de
vehiculos o conductores

adoal 16.04.2019

Actualiz



SOAT

Tarjeta de propiedad
del vehiculo

Licencia de conducir
del conductor

Certificado de
inspeccion técnica
vigente del vehiculo

SETACA-CALLAO,
SETAME-LIMAO
SIMILAR

Antecedentes
policiales del
conductor

Antecedentes
judiciales del
conductor

movil peruana

PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica la vigencia del SOAT en el proceso de registro

Se verifica que corresponda al vehiculo

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la vigencia
permanente del SOAT

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica que corresponda al vehiculo
Se solicita en el proceso de registro

Se verifica la titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control posterior para verificar que la
licencia continle vigente

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica vigencia y titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la actualizacion del
certificado de inspecciéon

Se exige alos vehiculos

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes policiales

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes judiciales

_tu TAXI
Rt

000

000

000

EOO
000

Actualizado al 16.04.2019



Antecedentes
penales del
conductor

Récord de conductor
(multas y sanciones
de transito)

Verificacion
domiciliaria

Revisidon/inspeccién
del vehiculo

Entrevista al
conductor

Aptitud psicoldgica
del conductor

Capacitaciona
conductores

Calificacion hecha
por los usuarios

movil peruana

PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Se solicita en el proceso de registro &
Se verifica en el proceso de registro ﬁ‘iﬁﬁ

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes penales ﬁﬁﬁ

. . 000
Se solicita en el proceso de registro

o
o
0

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un nuevo control del récord del conductor

Se realiza la verificacion domiciliaria del conductor

> & 2

Serealiza la revision/inspeccion presencial del vehiculo

?g
=)o
=)0

o
o
o

Serealiza la entrevista de forma presencial

Serealiza la entrevista de forma virtual

Serealiza la evaluacion de forma presencial

Serealiza la evaluacion de forma virtual

> b b 3

o
0
0

En uso de APP o equipos de comunicacion

g

o
o
o

En protocolos de atencién a usuarios

En normas de transito

En manejo

Se utiliza la calificacion para dicho fin

SO RN

¢Cual es el puntaje minimo que requieren los
conductores para seguir prestando el servicio?
4 estrellas

_tu TAXI
Rt

Actualizado al 16.04.2019



CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

Forma de pago

Tarifa mostrada
al usuario/consumidor

Penalidades a consumidores
Resarcimiento a usuarios

"Botén de panico" o "alerta"

Informacion del conductor

Datos de contacto del
conductor

Compartir el trayecto del
servicio con otras personas

Servicios ofrecidos

Numero maximo de usuarios
conductores que pueden
registrarse con el mismo

vehiculo

Antigliedad maxima de los
vehiculos utilizados para el
transporte (en afios)

Flotaal 2018
(en nimero de vehiculos)

@ SEGURIDAD DE DATOS
PERSONALES

moyvil pervana

Efectivo
Tarjeta (crédito o débito)
La tarifainformada en el APP es fija

La tarifa puede reajustarse en el camino
La tarifa puede reajustarse en el camino y se informa el tope maximo
De existir pago por el peaje se incluye en la tarifa del APP

Aplica alguna penalidad a consumidores que cancelen el servicio
solicitado por el APP

Se da alguna compensacion a los usuarios por cancelaciones del
servicio realizadas por el conductor

EI APP del usuario cuenta con dicha opcion

El APP del usuario muestra la informacién del conductor

¢Se muestralos datos de contacto del conductor correspondiente al
ultimo viaje realizado?

¢La App permite al usuario compartir el trayecto del servicio con
otras personas?

Estandar, Premiuny Servicios especiales

Del 2012 en adelante

1008

éTiene inscrito su banco de datos personales ante la Autoridad Nacional de Proteccion

de Datos Personales?

HTAX

/-.--..-u.l‘l.

L L L 4 X XXXXL XL

Actualizado al 16.04.2019



TAX

O/ SEGURIDAD Y TARIFA JUSTA A TODA HORA



ONTAX
(Nombre Comercial)

ﬁ DATOS DE
E 0 E LA EMPRESA

RUC
Numero de Registro 20602986714

Unico de Contribuyente

Clilvu Otras actividades de
Actividad econémica o Informatica
actividades econémicas

' _ INVERSIONES JIREH
Razén Social SHALOM SAC

Direccion domiciliaria
en Peru

Pagina web

Facebook oficial

/? MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y/O QUEJAS
@ QUE PONE A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR

Cuentacon
Libro de Reclamaciones

—. =

e\

Fisico en oficina Virtual

v v

POLIZA DE
SEGUROS

Jr.Napo 375 Urb. Chacra
Colorada - Brena

www.ontax.com.pe

/ontax.taxi.7

Cuenta con otro mecanismo de atencion de

reclamos y quejas

Central Telefénica 377-7777

¢Cuenta con una pdliza de seguro para brindar cobertura a los viajes

solicitados a través de su aplicativo?

4 X G

LEYENDA Si No Sujetoa

evaluacion

A

No reporté
informacion

=Mt =1
A todos los vehiculos Solo auna muestra de

o conductores vehiculos o conductores

adoal 17.04.2019

Actualiz



SOAT

Tarjeta de propiedad
del vehiculo

Licencia de conducir
del conductor

Certificado de
inspeccion técnica
vigente del vehiculo

SETACA-CALLAO,
SETAME-LIMAO
SIMILAR

Antecedentes
policiales del
conductor

Antecedentes
judiciales del
conductor

PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica la vigencia del SOAT en el proceso de registro

Se verifica que corresponda al vehiculo

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la vigencia
permanente del SOAT

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica que corresponda al vehiculo
Se solicita en el proceso de registro

Se verifica la titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control posterior para verificar que la
licencia continle vigente

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica vigencia y titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la actualizacion del
certificado de inspecciéon

Se exige alos vehiculos

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes policiales

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes judiciales

_tu TAXI
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Actualizado al 17.04.2019



Antecedentes
penales del
conductor

Récord de conductor
(multas y sanciones
de transito)

Verificacion
domiciliaria
Revisidon/inspeccién

del vehiculo

Entrevista al
conductor

Aptitud psicoldgica
del conductor

Capacitaciona
conductores

Calificacion hecha
por los usuarios

PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Se solicita en el proceso de registro &
Se verifica en el proceso de registro ﬁ‘iﬁﬁ
Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes penales éﬁﬁﬁ
. . 000
Se solicita en el proceso de registro =pan
. . 000
Se verifica en el proceso de registro =N
. . . 000
Pasada la fase del registro, se realiza un nuevo control del récord del conductor SN
. . . . . o
Serealiza la verificacion domiciliaria del conductor &

%
=)o
=)0

Serealiza la revision/inspeccion presencial del vehiculo

o
0
0

Se realizala entrevista de forma presencial e
. . . 000
Serealiza la entrevista de forma virtual
Serealiza la evaluacion de forma presencial A
. . . o
Serealiza la evaluacion de forma virtual &
. . .y 000
En uso de APP o equipos de comunicacion &N
. . 000
En protocolos de atencién a usuarios N0
En normas de transito ﬁ‘:}
. o
En manejo &
Se utiliza la calificacion para dicho fin ﬁiﬁﬁ
¢Cual es el puntaje minimo que requieren los *
conductores para seguir prestando el servicio?
4 estrellas
=

_tu TAXI
Rt

Actualizado al 17.04.2019



CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

Forma de pago

Tarifa mostrada
al usuario/consumidor

Penalidades a consumidores
Resarcimiento a usuarios

"Botén de panico" o "alerta"

Informacion del conductor

Datos de contacto del
conductor

Compartir el trayecto del
servicio con otras personas

Servicios ofrecidos

Numero maximo de usuarios
conductores que pueden
registrarse con el mismo

vehiculo

Antigliedad maxima de los

vehiculos utilizados para el
transporte (en anos)

Flotaal 2018
(en nimero de vehiculos)

&

SEGURIDAD DE DATOS
PERSONALES

Efectivo

Tarjeta (crédito o débito)

La tarifainformada en el APP es fija

La tarifa puede reajustarse en el camino

La tarifa puede reajustarse en el camino y se informa el tope maximo
De existir pago por el peaje se incluye en la tarifa del APP

Aplica alguna penalidad a consumidores que cancelen el servicio
solicitado por el APP

Se da alguna compensacion a los usuarios por cancelaciones del
servicio realizadas por el conductor

EI APP del usuario cuenta con dicha opcion

El APP del usuario muestra la informacién del conductor

¢Se muestralos datos de contacto del conductor correspondiente al
ultimo viaje realizado?

¢La App permite al usuario compartir el trayecto del servicio con
otras personas?

Estandary Premium

5anos

250

iTiene inscrito subanco de datos personales ante la Autoridad Nacional de Proteccion

de Datos Personales?

HTAX

/-.--..-u.l‘l.

v
v
X
v
X
v
v
v
v
v
v
v

En
proceso

Actualizado al 17.04.2019
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Peru Taxi

Seguridad - Puntualidad - Eficiencia



PERU TAXI
(Nombre Comercial)

E DATOS DE
E n E LA EMPRESA

RUC Direccién domiciliaria Av. Alameda del Corregidor

Numero de Registro 20512434470 en Pert 2847; Los Robles - La Molina
Unico de Contribuyente

Clilvu Transporte Reg. Via Terrestre
Actividad econémicao
actividades econémicas

Pagina web www.perutaxi.com.pe

Peru Taxi Premiun S.A /perutaxioficial

Facebook oficial

Razon Social

/—} MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y/O QUEJAS
@ QUE PONE A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR

Cuenta con
Libro de Reclamaciones

—

A Cuenta con otro mecanismo de atencion de
e

A— reclamos y quejas

Fisico en oficina

POLIZA DE
SEGUROS

¢Cuenta con una pdliza de seguro para brindar cobertura a los viajes

QI

x Correo: atencionalcliente@perutaxi.com.pe

solicitados a través de su aplicativo?

| J x O 00 O
A G =t
LEYENDA Si No Sujetoa No reporto Atodos los vehiculos Solo a una muestra de
I evaluacion informacion o conductores vehiculos o conductores

Actualizado al 25.03.2019



s

Pert1 Taxi

PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Tarjeta de propiedad
del vehiculo

Licencia de conducir
del conductor

Certificado de
inspeccion técnica
vigente del vehiculo

SETACA-CALLAO,
SETAME-LIMAO
SIMILAR

Antecedentes
policiales del
conductor

Antecedentes
judiciales del
conductor

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica la vigencia del SOAT en el proceso de registro

Se verifica que corresponda al vehiculo

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la vigencia
permanente del SOAT

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica que corresponda al vehiculo
Se solicita en el proceso de registro

Se verifica la titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control posterior para verificar que la
licencia continue vigente

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica vigencia y titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la actualizacion del
certificado de inspecciéon

Se exige alos vehiculos

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes policiales

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes judiciales

_tu TAXI
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Actualizado al 25.03.2019



PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Antecedentes
penales del
conductor

Récord de conductor
(multas y sanciones
de transito)

Verificacion
domiciliaria
Revisidon/inspeccién
del vehiculo

Entrevista al
conductor

Aptitud psicologica
del conductor

Capacitaciona
conductores

Calificacion hecha
por los usuarios

Se solicita en el proceso de registro &ty
Se verifica en el proceso de registro ﬁ‘iﬁﬁ

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes penales éﬁ]ﬁﬁ

. . 000
Se solicita en el proceso de registro

o
o
0

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un nuevo control del récord del conductor

Se realiza la verificacion domiciliaria del conductor

> & 2

%
=)o
=)o

Serealiza la revision/inspeccion presencial del vehiculo

o
o
o

Serealiza la entrevista de forma presencial

Serealiza la entrevista de forma virtual

Se realiza la evaluacion de forma presencial

Se realiza la evaluacién de forma virtual

bbb B

o
o
o

En uso de APP o equipos de comunicacion &N

. . 000
En protocolos de atencién a usuarios &N
En normas de transito
Enmanejo A
Se utiliza la calificacion para dicho fin 229

¢Cual es el puntaje minimo que requieren los *****

conductores para seguir prestando el servicio?
3 estrellas

_tu TAXI
/-.-.I.'-'-"""""-'

Actualizado al 25.03.2019



s

Pert1 Taxi

CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

Efectivo
Forma de pago
Tarjeta (crédito o débito)

La tarifainformada en el APP es fija

Tarifa mostrada La tarifa puede reajustarse en el camino

al usuario/consumidor La tarifa puede reajustarse en el camino y se informa el tope maximo

De existir pago por el peaje se incluye en la tarifa del APP

. . Aplica alguna penalidad a consumidores que cancelen el servicio
Penalidades a consumidores o
solicitado por el APP
e - Se da alguna compensacion a los usuarios por cancelaciones del
Resarcimiento a usuarios - :
servicio realizadas por el conductor

"Botén de panico" o "alerta" EI APP del usuario cuenta con dicha opcion

Informacién del conductor EI APP del usuario muestra la informacién del conductor
Datos de contacto del ¢Se muestra los datos de contacto del conductor correspondiente al
conductor ultimo viaje realizado?

Compartir el trayecto del ;La App permite al usuario compartir el trayecto del servicio con
servicio con otras personas otras personas?

Estandar (Por tiempo), Ejecutivo (Serv. Van/Mini Van) y Courier (Carga)

Numero maximo de usuarios
conductores que pueden
registrarse con el mismo

vehiculo

C LA X LA XXXAXLKL

2 (Enturnos diferentes)

Antigliiedad maxima de los
vehiculos utilizados para el 5 afios
transporte (en afios)

Flotaal 2018 80
(en numero de vehiculos)

@ SEGURIDAD DE DATOS
PERSONALES

;Tieneinscrito su banco de datos personales ante la Autoridad Nacional de Proteccién x
de Datos Personales?
=

Actualizado al 25.03.2019






DATOS DE
LA EMPRESA

Av. Paseo de la Republica N°

20556406881 5895, oficina 604, Miraflores

Consultoria de informatica
y gestion de instalaciones
informaticas

www.thebeat.co/pe

Taxibeat Peru S.A. /theBEATappPeru

/? MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y/O QUEJAS
@ QUE PONE A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR

Cuentacon
Libro de Reclamaciones

/.

!

—

Se puede ademas atender reclamos/quejas
mediante: i)opcién de “Ayuda” de la aplicacion
\/ \/ BEAT y ii) mediante las redes sociales de Taxibeat

POLIZA DE
SEGUROS

| J x O 00 O
Zf:& =t =1
LEYENDA Si No Sujetoa No reporté A todos los vehiculos Solo auna muestra de
| evaluacion informacion o conductores vehiculos o conductores

Actualizado al 26.12.2019



PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica la vigencia del SOAT en el proceso de registro

Se verifica que corresponda al vehiculo

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la vigencia
permanente del SOAT

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica que corresponda al vehiculo

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica la titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control posterior para verificar que la
licencia continue vigente

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica vigencia y titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la actualizacion del
certificado de inspecciéon

Se exige alos vehiculos

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes policiales

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes judiciales

_tu TAXI
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Actualizado al 26.12.2019



PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de

antecedentes penales

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un nuevo control del récord del conductor

Se realiza la verificacion domiciliaria del conductor

Serealiza la revision/inspeccion presencial del vehiculo

Serealiza la entrevista de forma presencial
Serealiza la entrevista de forma virtual

Se realiza la evaluacion de forma presencial
Serealiza la evaluacion de forma virtual
Enuso de APP o equipos de comunicacion
En protocolos de atencion a usuarios

En normas de transito

Enmanejo

Se utiliza la calificacion para dicho fin

¢Cual es el puntaje minimo que requieren los
conductores para seguir prestando el servicio?

_tu TAXI
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5 estrellas

Se bloquea a los conductores que tienen
puntaje de 4 estrellas o menor sobre 5

Actualizado al 26.12.2019



CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

Efectivo

Tarjeta (crédito o débito)

La tarifainformada en el APP es fija

La tarifa puede reajustarse en el camino

La tarifa puede reajustarse en el camino y se informa el tope maximo

De existir pago por el peaje se incluye en la tarifa del APP

Aplica alguna penalidad a consumidores que cancelen el servicio
solicitado por el APP

Se da alguna compensacion a los usuarios por cancelaciones del
servicio realizadas por el conductor

EI APP del usuario cuenta con dicha opcion

El APP del usuario muestra la informacién del conductor

. Se muestra los datos de contacto del conductor correspondiente al
ultimo viaje realizado?

¢La App permite al usuario compartir el trayecto del servicio con
otras personas?

C AL A X XAXXLKL

Beat (estandar), Lite

No hay limite

Beat (desde el 2009 en adelante), Lite (desde 2000 al 2008)

150,000 usuarios conductores registrados

@ SEGURIDAD DE DATOS
PERSONALES

_tu TAXI
/-_-,..-..-,-.l.'-'l'-

Actualizado al 26.12.2019



i Taxi (&) Directo)

Mas seguro, siempre.



TAXIDIRECTO
(Nombre Comercial)

E DATOS DE
E n E LA EMPRESA

RUC Direccién domiciliaria Av. Mariscal LaMar 1120 -
Numero de Registro 205182202018 en Perd Miraflores

Unico de Contribuyente

Clilvu Servicio de transporte de
Actividad econémica o personas Pagina web www.taxidirecto.com
actividades econdmicas

Proaccién Empresarial S.A.C. Facebook oficial /taxidirecto

Razon Social

/? MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y/O QUEJAS
@ QUE PONE A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR

Cuenta con
Libro de Reclamaciones

‘\. A Cuenta con otro mecanismo de atencién de
[ = p— |

A— reclamos y quejas

x \/ Area de Calidad: calidad®taxidirecto.com
POLIZA DE
SEGUROS

¢Cuenta con una pdliza de seguro para brindar cobertura a los viajes

solicitados a través de su aplicativo?

| J X O 00 O
A U =t
LEYENDA Si No Sujetoa No reporto Atodos los vehiculos Solo a una muestra de
I evaluacion informacion o conductores vehiculos o conductores

Actualizado al 17.04.2019




PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Tarjeta de propiedad
del vehiculo

Licencia de conducir
del conductor

Certificado de
inspeccion técnica
vigente del vehiculo

SETACA-CALLAO,
SETAME-LIMAO
SIMILAR

Antecedentes
policiales del
conductor

Antecedentes
judiciales del
conductor

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica la vigencia del SOAT en el proceso de registro

Se verifica que corresponda al vehiculo

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la vigencia
permanente del SOAT

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica que corresponda al vehiculo
Se solicita en el proceso de registro

Se verifica la titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control posterior para verificar que la
licencia continle vigente

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica vigencia y titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la actualizacion del
certificado de inspecciéon

Se exige alos vehiculos

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes policiales

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes judiciales
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Actualizado al 17.04.2019



PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Antecedentes
penales del
conductor

Récord de conductor
(multas y sanciones
de transito)

Verificacion
domiciliaria
Revisidon/inspeccién
del vehiculo

Entrevista al
conductor

Aptitud psicologica
del conductor

Capacitaciona
conductores

Calificacion hecha
por los usuarios

Se solicita en el proceso de registro &ty
Se verifica en el proceso de registro ﬁﬁﬁﬁ
Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes penales éﬁ?ﬁﬁ
. . 000
Se solicita en el proceso de registro &N

. . 000

Se verifica en el proceso de registro =N
N . , 000
Pasada la fase del registro, se realiza un nuevo control del récord del conductor SN

. . . . . o
Serealiza la verificacion domiciliaria del conductor &

. . X . . . Q9 9
Serealiza la revision/inspeccion presencial del vehiculo =Mt
Serealiza la entrevista de forma presencial &

. . . 000
Se realizala entrevista de forma virtual
Serealiza la evaluacion de forma presencial A

. o, . 9209
Serealizala evaluacion de forma virtual

. . . 000

En uso de APP o equipos de comunicacion =N
. . 000

En protocolos de atencién a usuarios &N
. . 000

En normas de transito
. 000
Enmanejo =Mt
Se utiliza la calificacion para dicho fin ﬁiﬁﬁi

¢Cual es el puntaje minimo que requieren los *****

conductores para seguir prestando el servicio?
4 estrellas

_tu TAXI
Rt

Actualizado al 17.04.2019



CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

Forma de pago

Tarifa mostrada
al usuario/consumidor

Penalidades a consumidores
Resarcimiento a usuarios

"Botén de panico" o "alerta"

Informacion del conductor
Datos de contacto del
conductor

Compartir el trayecto del
servicio con otras personas

Servicios ofrecidos

Numero maximo de usuarios
conductores que pueden
registrarse con el mismo

vehiculo

Antigliiedad maxima de los
vehiculos utilizados para el
transporte (en afios)

Flotaal 2018
(en numero de vehiculos)

@ SEGURIDAD DE DATOS
PERSONALES

Efectivo

Tarjeta (crédito o débito)

La tarifainformada en el APP es fija

La tarifa puede reajustarse en el camino

La tarifa puede reajustarse en el camino y se informa el tope maximo

De existir pago por el peaje se incluye en la tarifa del APP

Aplica alguna penalidad a consumidores que cancelen el servicio
solicitado por el APP

Se da alguna compensacion a los usuarios por cancelaciones del
servicio realizadas por el conductor

EI APP del usuario cuenta con dicha opcion

El APP del usuario muestra la informacién del conductor

¢Se muestralos datos de contacto del conductor correspondiente al
ultimo viaje realizado?

¢La App permite al usuario compartir el trayecto del servicio con
otras personas?

C LA X LA X XLLLKKLKKL

Servicio remisse; Servicio de Vany Servicio paradero de taxi en centros

comerciales

890

;Tieneinscrito su banco de datos personales ante la Autoridad Nacional de Proteccién

de Datos Personales?

HTAX

/-.--..-n-l‘l.

Actualizado al 17.04.2019






TAXI MAMA SOS
(Nombre Comercial)

DATOS DE
LA EMPRESA

RUC Direccién domiciliaria Calle Osa Mayor 256
Numero de Registro 20601248094 enPeru Of 401 C Surco

Unico de Contribuyente

Cliv

Actividad econémica o Transporte Pagina web www.taximamasos.pe
actividades economicas

Razén Social Grupo De Marketing Facebook oficial Ml

Amadeus SAC

/-} MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y/O QUEJAS
@ QUE PONE A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR

Cuentacon
Libro de Reclamaciones

\. A Cuenta con otro mecanismo de atencion de
[ ____—— g |

o a____\ reclamos y quejas

Fisico en oficina

POLIZA DE
SEGUROS

¢Cuenta con una pdliza de seguro para brindar cobertura a los viajes

x cliente@taximamasos.pe

«I

solicitados a través de su aplicativo?

| J x O 00 O
Zf:S =y =1
LEYENDA Si No Sujetoa No reporté A todos los vehiculos Solo auna muestra de
I evaluacion informacion o conductores vehiculos o conductores

Actualizado al 22.03.2019



PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Tarjeta de propiedad
del vehiculo

Licencia de conducir
del conductor

Certificado de
inspeccion técnica
vigente del vehiculo

SETACA-CALLAO,
SETAME-LIMAO
SIMILAR

Antecedentes
policiales del
conductor

Antecedentes
judiciales del
conductor

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica la vigencia del SOAT en el proceso de registro

Se verifica que corresponda al vehiculo

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la vigencia
permanente del SOAT

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica que corresponda al vehiculo
Se solicita en el proceso de registro

Se verifica la titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control posterior para verificar que la
licencia continue vigente

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica vigencia y titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la actualizacion del
certificado de inspecciéon

Se exige alos vehiculos

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes policiales

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes judiciales
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Actualizado al 22.03.2019



PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Antecedentes
penales del
conductor

Récord de conductor
(multas y sanciones
de transito)

Verificacion
domiciliaria
Revisidon/inspeccién
del vehiculo

Entrevista al
conductor

Aptitud psicologica
del conductor

Capacitaciona
conductores

Calificacion hecha
por los usuarios

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes penales

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un nuevo control del récord del conductor

Se realiza la verificacion domiciliaria del conductor

Serealiza la revision/inspeccion presencial del vehiculo

Serealiza la entrevista de forma presencial

Serealiza la entrevista de forma virtual

Se realiza la evaluacion de forma presencial

Se realiza la evaluacién de forma virtual

En uso de APP o equipos de comunicacion

En protocolos de atencién a usuarios

En normas de transito

En manejo

Se utiliza la calificacion para dicho fin
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o
o
o

g g

o
o
0

g

: &

o
o
o

X & X 3

o
o
0

X X & §

000

¢Cual es el puntaje minimo que requieren los *****

conductores para seguir prestando el servicio?
4 estrellas

_tu TAXI
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Actualizado al 22.03.2019



CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

Efectivo
Forma de pago
Tarjeta (crédito o débito)

La tarifainformada en el APP es fija

Tarifa mostrada La tarifa puede reajustarse en el camino

al usuario/consumidor La tarifa puede reajustarse en el camino y se informa el tope maximo

De existir pago por el peaje se incluye en la tarifa del APP

. . Aplica alguna penalidad a consumidores que cancelen el servicio
Penalidades a consumidores o
solicitado por el APP
.. . Se da alguna compensacion a los usuarios por cancelaciones del
Resarcimiento a usuarios - :
servicio realizadas por el conductor

"Botén de panico" o "alerta" EI APP del usuario cuenta con dicha opcion

Informacion del conductor EI APP del usuario muestra la informacién del conductor
Datos de contacto del .Se muestralos datos de contacto del conductor correspondiente al
conductor ultimo viaje realizado?

Compartir el trayecto del ;La App permite al usuario compartir el trayecto del servicio con
servicio con otras personas otras personas?

. . . D 4 an
Servicios ofrecidos e.Sde Oa canos
A partir de 4 anos a mas

Numero maximo de usuarios
conductores que pueden 1
registrarse con el mismo
vehiculo

Antigliiedad maxima de los
vehiculos utilizados para el 10 afos
transporte (en afios)

Flotaal 2018 40
(en numero de vehiculos)

@ SEGURIDAD DE DATOS
PERSONALES

X {4 X X X XXXLXL

;Tieneinscrito su banco de datos personales ante la Autoridad Nacional de Proteccién

de Datos Personales?

Actualizado al 22.03.2019
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El mejor serv.




El mejor servicio de Taxi Remisse

TAXI MOLINA
(Nombre Comercial)

E DATOS DE
E n E LA EMPRESA

RUC Direccion domiciliaria Calle Los Agricolas 173,
Numero de Registro 20538548694 en Perd La Molina

Unico de Contribuyente

Cllu
Actividad econémica o Servicio de Taxi Pagina web www.taximolinaperu.com
actividades econémicas

Empresa taxi molina express Facebook oficial /TaxiMolinaPeru

E.l.R.L.

Razon Social

/-} MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y/O QUEJAS
@ QUE PONE A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR

Cuenta con
Libro de Reclamaciones

—

A Cuenta con otro mecanismo de atencion de
e

o a____\ reclamos y quejas

Fisico en oficina

POLIZA DE
SEGUROS

¢Cuenta con una pdliza de seguro para brindar cobertura a los viajes

QI

x No especificé el mecanismo

solicitados a través de su aplicativo?

| V X O 00 O
A G =t
LEYENDA Si No Sujetoa No reporto Atodos los vehiculos Solo a una muestra de
I evaluacion informacion o conductores vehiculos o conductores

Actualizado al 25.03.2019



El mejor servicio de Taxi Remisse

PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Tarjeta de propiedad
del vehiculo

Licencia de conducir
del conductor

Certificado de
inspeccion técnica
vigente del vehiculo

SETACA-CALLAO,
SETAME-LIMAO
SIMILAR

Antecedentes
policiales del
conductor

Antecedentes
judiciales del
conductor

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica la vigencia del SOAT en el proceso de registro

Se verifica que corresponda al vehiculo

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la vigencia
permanente del SOAT

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica que corresponda al vehiculo
Se solicita en el proceso de registro

Se verifica la titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control posterior para verificar que la
licencia continue vigente

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica vigencia y titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la actualizacion del
certificado de inspecciéon

Se exige alos vehiculos

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes policiales

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes judiciales
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Actualizado al 25.03.2019



El mejor servicio de Taxi Remisse

PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Antecedentes
penales del
conductor

Récord de conductor
(multas y sanciones
de transito)

Verificacion
domiciliaria
Revisidon/inspeccién
del vehiculo

Entrevista al
conductor

Aptitud psicologica
del conductor

Capacitaciona
conductores

Calificacion hecha
por los usuarios

o
o
o

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica en el proceso de registro &
Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de _9
antecedentes penales U
. . 000
Se solicita en el proceso de registro &

Se verifica en el proceso de registro

-

Pasada la fase del registro, se realiza un nuevo control del récord del conductor

-

Se realiza la verificacion domiciliaria del conductor

£,

Serealiza la revision/inspeccion presencial del vehiculo

=

o
o
0

Serealiza la entrevista de forma presencial e
Serealizala entrevista de forma virtual g—:
. . . o
Se realiza la evaluacion de forma presencial &
Se realiza la evaluacion de forma virtual &
. . . 000
En uso de APP o equipos de comunicacion &Ny
. . 000
En protocolos de atencién a usuarios &N
. . 000
Ennormas de transito
. 000
En manejo =Ree
Se utiliza la calificacion para dicho fin ﬁiﬁﬁﬁ

¢Cual es el puntaje minimo que requieren los ﬁ****

n r r ir pr n | servicio?
conductores para seguir prestando el servicio 1 estrella

20% (calificacion sobre la base de 5 estrellas)

_tu TAXI
/-.-.I.'-'-"""""-'

Actualizado al 25.03.2019



El mejor servicio de Taxi Remisse

CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

Efectivo
Forma de pago
Tarjeta (crédito o débito)

La tarifainformada en el APP es fija

Tarifa mostrada La tarifa puede reajustarse en el camino

al usuario/consumidor La tarifa puede reajustarse en el camino y se informa el tope maximo

De existir pago por el peaje se incluye en la tarifa del APP

. . Aplica alguna penalidad a consumidores que cancelen el servicio
Penalidades a consumidores o
solicitado por el APP
e - Se da alguna compensacion a los usuarios por cancelaciones del
Resarcimiento a usuarios - :
servicio realizadas por el conductor

"Botén de panico" o "alerta" EI APP del usuario cuenta con dicha opcion

Informacion del conductor El APP del usuario muestra la informacion del conductor
Datos de contacto del .Se muestralos datos de contacto del conductor correspondiente al
conductor ultimo viaje realizado?

Compartir el trayecto del ;La App permite al usuario compartir el trayecto del servicio con
servicio con otras personas otras personas?

. . . Remi
Servicios ofrecidos emisse

Numero maximo de usuarios
conductores que pueden 1
registrarse con el mismo
vehiculo

Antigiiedad maxima de los
vehiculos utilizados para el 5 afios
transporte (en afios)

Flotaal 2018 82
(en numero de vehiculos)

@ SEGURIDAD DE DATOS
PERSONALES

C LA X XXX LKL

;Tieneinscrito su banco de datos personales ante la Autoridad Nacional de Proteccién

de Datos Personales?

Actualizado al 25.03.2019
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J

SONRISAS

TAXI SONRISAS
(Nombre Comercial)

DATOS DE
LA EMPRESA

R!JC . Direccién domiciliaria Calle Los Rubies N° 457
Numero de Registro 20482360492 en Peru Urb. Santa Inés - Trujillo

Unico de Contribuyente

Cliv
Actividad econémica o Otras actividades de Pagina web www.taxisonrisas.com.pe
actividades econémicas transporte

Razon Social TAXI SONSIS’ES PREMIUN Facebook oficial Jpisenls g
A.C.

MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y/O QUEJAS
QUE PONE A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR

Cuentacon
Libro de Reclamaciones

—

A Cuenta con otro mecanismo de atencion de
e

o a____\ reclamos y quejas

Fisico en oficina

POLIZA DE
SEGUROS

«I

x Teléfono movil: 981-418-043

¢Cuenta con una pdliza de seguro para brindar cobertura a los viajes

solicitados a través de su aplicativo?

| J x O 00 O
Zf:& =y =1
LEYENDA Si No Sujetoa No reporté A todos los vehiculos Solo auna muestra de
| evaluacion informacion o conductores vehiculos o conductores

Actualizado al 25.03.2019



J

SONRISAS

PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Tarjeta de propiedad
del vehiculo

Licencia de conducir
del conductor

Certificado de
inspeccion técnica
vigente del vehiculo

SETACA-CALLAO,
SETAME-LIMAO
SIMILAR

Antecedentes
policiales del
conductor

Antecedentes
judiciales del
conductor

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica la vigencia del SOAT en el proceso de registro

Se verifica que corresponda al vehiculo

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la vigencia
permanente del SOAT

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica que corresponda al vehiculo
Se solicita en el proceso de registro

Se verifica la titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control posterior para verificar que la
licencia continle vigente

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica vigencia y titularidad

Pasada la fase del registro, se realiza un control para verificar la actualizacion del
certificado de inspecciéon

Se exige alos vehiculos

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes policiales

Se solicita en el proceso de registro
Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes judiciales
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Actualizado al 25.03.2019



J

SONRISAS

PROCESO DE AFILIACION/
REGISTRO DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Antecedentes
penales del
conductor

Récord de conductor
(multas y sanciones
de transito)

Verificacion
domiciliaria
Revisidon/inspeccién
del vehiculo

Entrevista al
conductor

Aptitud psicologica
del conductor

Capacitaciona
conductores

Calificacion hecha
por los usuarios

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un control del certificado actualizado de
antecedentes penales

Se solicita en el proceso de registro

Se verifica en el proceso de registro

Pasada la fase del registro, se realiza un nuevo control del récord del conductor

Se realiza la verificacion domiciliaria del conductor

Serealiza la revision/inspeccion presencial del vehiculo

Serealiza la entrevista de forma presencial

Serealizala entrevista de forma virtual

Se realiza la evaluacion de forma presencial

Se realiza la evaluacién de forma virtual

Enuso de APP o equipos de comunicacion

En protocolos de atencion a usuarios

En normas de transito

Enmanejo

Se utiliza la calificacion para dicho fin
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¢ Cuédl es el puntaje minimo que requieren los ﬁ****

conductores para seguir prestando el servicio?
3 estrellas
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Actualizado al 25.03.2019



CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

J

SONRISAS

Forma de pago

Tarifa mostrada
al usuario/consumidor

Penalidades a consumidores
Resarcimiento a usuarios

"Botén de panico" o "alerta"

Informacion del conductor
Datos de contacto del
conductor

Compartir el trayecto del
servicio con otras personas

Servicios ofrecidos

Numero maximo de usuarios
conductores que pueden
registrarse con el mismo

vehiculo

Antigliedad maxima de los
vehiculos utilizados para el
transporte (en afios)

Flotaal 2018

(en numero de vehiculos)

@ SEGURIDAD DE DATOS
PERSONALES

Efectivo

Tarjeta (crédito o débito)

La tarifainformada en el APP es fija

La tarifa puede reajustarse en el camino

La tarifa puede reajustarse en el camino y se informa el tope maximo

De existir pago por el peaje se incluye en la tarifa del APP

Aplica alguna penalidad a consumidores que cancelen el servicio
solicitado por el APP

Se da alguna compensacion a los usuarios por cancelaciones del
servicio realizadas por el conductor

El APP del usuario cuenta con dicha opcion
El APP del usuario muestra la informacion del conductor

. Se muestra los datos de contacto del conductor correspondiente al
ultimo viaje realizado?

¢La App permite al usuario compartir el trayecto del servicio con
otras personas?

Estandar, Especial y Premium

10 anos

530

X A XX XPpPPPXK

iTiene inscrito subanco de datos personales ante la Autoridad Nacional de Proteccion

de Datos Personales?

_tu TAXI
/-_-,..-..-,-.l.'-'l'-

Actualizado al 25.03.2019



Uber

355555@

SATELITAL
El taxi mas seguro de Lima.

No entregaron informacion solicitada por el
Indecopi hasta la fecha de publicacion.
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