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Indecopi

Defiende, promueve vy fortalece la competencia
en los mercados, la creatividad e innovacion vy el
equilibrio enlas relaciones de consumo. en favor del
bienestar de la ciudadania, de forma transparente,
solida, predecible y en armonia con la libertad
empresarial. Asimismo, garantiza el bienestar
de la ciudadania en el mercado, ejerciendo el
rol de la autoridad de manera confiable, solida y
transparente.

El Indecopi acerca sus servicios a los ciudadanos,
incluso a los que se encuentran en zonas alejadas
del pais, ofreciéndoles herramientas Utiles y al
menor costo posible. Por ello, durante el ano 2017,
mejoro sus procedimientos, legislacion y productos
especiales para facilitarles la vida a los peruanos.
Desde sus competencias, sigue contribuyendo
con el desarrollo de laeconomia del pais.

s/.6.00

. Indecopi anos

Promoviendo el correcto funcionamiento del mercado

El Instituto Nacional de Defensa
delaCompetenciaydela
Proteccién dela Propiedad
Intelectual - Indecopi, fue creado
ennoviembre de1992, mediante
Decreto Ley N°25868.Esun
organismo publico adscritoa

la Presidencia del Consejo de
Ministros, con personeria juridica
dederecho publico interno. Goza
de autonomia funcional, técnica,
economica, presupuestal y
administrativa, deacuerdo conel
Decreto Legislativo N°1033.

0%

/Indecopi |
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Nuestro objetivo:

Servir al Peru

En el 2017 se logrd aprobar la primera
Politica Nacional de Proteccion y Defensa
del Consumidor y el primer Plan Nacional
de Proteccion del Consumidor. Con estos
documentos se demuestra el especial
valor que el Poder Ejecutivo, a traves del
Indecopi, viene dando a los consumidores.

Se hicieron mejoras al Libro de
Reclamaciones para que no sea un
mero libro de registro de reclamos o
quejas, sino una plataforma en la que
consumidor y proveedor puedan arribar
a un acuerdo de conciliacion y dejar

constancia de este en dicho Libro,
solucionando el problema de manera
directa, rapida y sin mayores costos, a
diferencia de si se hubiese interpuesto
una denuncia. Ademas, a traves del
Decreto Legislativo 1308, se han
introducido mejoras al procedimiento
de Proteccion al Consumidor, para
hacerlo mas simple y rapido. “Tambien
se promueve la solucion de alternativas
de conflictos entre las partes, pues
reconoce cualquier acuerdo entre
ellas para solucionar y dar fin a la
contingencia”.

También logramos implementar
herramientas que facilitan el registro
de marcas e inventos, a menor costo y
en menos tiempo. Asi, los creadores de
todo el Peru, sobre todo los pequefos
emprendedores, pueden acceder al
mercado con mejores herramientas, para
beneficiarse del desarrollo econdmico.

La Gaceta Electronica de Propiedad
Industrial marcé un hito importante
en esa linea, pues le ha ahorrado a los
ciudadanos el costo de la publicacion de
sus solicitudes de marcas y patentes, ya
que ahora no debe hacerlas en el diario
oficial ElI Peruano, sino gratuitamente
en la plataforma digital de la Gaceta
Electronica, que administra el propio
Indecopi. Tan solo entre julio y diciembre
2017, la Gaceta Electrénica ha generado
un ahorro de mas de S/. 4.3 millones a
los ciudadanos.

Mencion especial merece el esfuerzo
que la institucion emprendio durante
el afo 2017, por contribuir con los

peruanos afectados por el fendmeno El
Nifo Costero, exonerando del pago de
la tasa para registrar marcas colectivas a
los pequenos productores de las zonas
afectadas y reduciendoles el plazo para la
obtencion de sus marcas.

La eliminacion de barreras burocraticas
que frenan el acceso o el desarrollo de los
agentes economicos en el mercado ha sido
otro de los logros institucionales que marco
la labor del Indecopi durante 2017. Gracias a
este esfuerzo, se logro eliminar un total de
3 288 barreras burocraticas ilegales y/o
irracionales, generando un ahorro potencial
de S/ 578.4 millones al pals.

La investigacion minuciosa para detectar
y sancionar conductas anticompetitivas
no se quedd atras, desarrollandose 43
investigaciones preliminares en diversos
sectores sensibles de la economia nacional
durante el 2017, gracias a un monitoreo
constante de los mercados, la realizacion
de Vvisitas inopinadas de inspeccion a
las empresas investigadas y tambien
por el Programa de Clemencia. Como
consecuencia de ello, cinco carteles fueron
sancionados en la primera instancia, lo que
demuestra que la investigacion de este
tipo de conductas constituye la prioridad
del Indecopi, ya que se trata de las que mas
dano generan a los consumidores.

El trabajo que desarrolla el Indecopi es
intenso, técnico, especializado y muy
estricto en el cumplimiento de la ley. De
la revision de este documento se puede
conocer con detalle la labor realizada por
cada area de lainstitucion. Desde hace 25
anos, en el Indecopino nos detenemos en
nuestra mision de servir al pais.
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Consejo
Directivo

Ivo Sergio Gagliuffi Piercechi
Presidente

Abogado graduado en la Universidad de
Lima, con mas de 20 anos de experiencia,
especializado en temas de competencia vy
proteccion al consumidor, publicidad comercial,
propiedad intelectual, derecho administrativo
y contratacion  publica.  Amplio  trabajo,
ademas, en los ambitos del derecho concursal,
reestructuracion patrimonial y eliminacion de
barreras burocraticas. Destacan sus posgrados
en la Universidad Argentina de Derecho de la
Empresa (UADE) y la Universidad de Salamanca
(Espafna), ademas de otros desarrollados en la
Universidad de Ciencias Aplicadas. Es autor de
diversas publicaciones académicas realizadas
a la par de su labor de docente en las materias
descritas.

Fernando Martin DeLaFlor Belaunde
Miembro

Ingeniero mecanico por la Universidad Purdue,
de Estados Unidos de Ameérica, con maestria
en Ingenieria de disefio de la Universidad de
Stanford. Director fundador de diferentes
empresas de desarrollo inmobiliario (Grupo
Caral, PentaMalls y ParkOffice). Director de
Engie, Bodytech, Amrop y Osaka. Fue socio y
director ejecutivo de McDonald's Corporation
en Peru. Fue ingeniero de disefio en General
Motors Corporation en los Estados Unidos,
CEO de Kia, Subaru, Mazda, y Peugeot en Peru.
Secretariodela Ligade Lucha Contrael Cancer,
socio fundador de la Asociacion Peruanas de
Emprendedores ASEP y miembro del comité
consultivo de TEDx. Fue presidente de la
Camara Americana de Comercio - AmCham,
fundador de la Asociacion de Representantes

Automotrices del Perl (ARAPER), asi como
director de la Sociedad Americana de
Ingenieros Automotrices (SAE).

Teresa Stella Mera Gomez

Miembro

Abogada por la Pontificia Universidad Catolica
del Peru. Cuenta con un Master en Derecho
Internacional y Economia por la Universidad
de Berna, Suiza. Ha sido jefa de la Oficina de
Signos Distintivos del Indecopi, miembro
de la Comision de Signos Distintivos y vocal
de la Sala de Propiedad Intelectual de dicha
institucion. De igual manera, ha desempenado
cargos diversos en el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo. En efecto, fue la jefa del
equipo negociador de Perd en materia de
Propiedad Intelectual, habiendo implementado
el Acuerdo de Promocion Comercial con los
Estados Unidos y negociado los acuerdos
comerciales con la Unién Europea, Canada,
EFTA, China, Tailandia, Japdn, Corea vy el
Acuerdo Transpacifico (TPP) entre otros.
Tambien ha sido Directora para Ameérica del
Norte y Europa, Jefa del Gabinete de Asesores
y actualmente se desempena como Directora
de la Direccion de Gestion y Monitoreo de las
Oficinas Comerciales delPeruen el Exterior. Ha
desarrollado actividad docente en propiedad
intelectual, integracion comercial y estrategias
de negociacion en diversas universidades.

Lilian Del Carmen Rocca Carbajal
Miembro

Abogada por la Pontificia Universidad Catolica
del Peru, Magister en Relaciones Internacionales
con mencién en Gestion Publica Externa. Ha sido
Superintendenta del Mercado de Valores; con

mas de 40 afios de labor profesional en cargos
relevantes en la funcion publica de regulacion
del sistema financiero, la docencia universitaria
y en el gjercicio de la profesion, tanto en
estudios de abogados, como en empresas del
sistema financiero nacional.

Rafael Treistman Malamud
Miembro

Administrador de  Empresas por la
Universidad Hebrea de Jerusalén, con

Consejo
Consultivo

Maria Matilde Schwalb Helguero
Miembro

Doctora en Economia y Direccion de
Empresas por la Universidad de Deusto,
Espafia. MBA con especializacion en
Marketing y Negocios Internacionales por
la Universidad de Miami, EE.UU. Fundadora
de la Sociedad Peruana de Marketing.
Fue vicerrectora y decana de la Facultad
de Administracion y Contabilidad de la
Universidad del Pacifico.

Richard Webb Duarte
Miembro

Doctor en Economia por la Universidad
de Harvard, economista y gedgrafo
por la Universidad Andrews de Escocia.
Expresidente del Banco Central de
Reserva del Peru y experto en temas
de distribucion del ingreso. Consultor
internacional. Miembro y cofundador de la
organizacion Cuanto.

Catalina Chepa Guzman Melgar
Miembro

Abogada y master en Relaciones
Industriales por la Universidad San Martin
de Porres. Doctora en Derecho por la

maestria en Administracion de Empresas en
la Universidad de McGill.

Laura Calderon Regjo
Miembro

Economista por la Universidad Catdlica
del Perd. Master en Economia por la
Universidad de Oxford y la Pontificia
Universidad Catolica del Perd. Fue
miembro del Consejo Directivo hasta el 4
de octubre de 2017.

Universidad Nacional Federico Villarreal
y doctora en Administracion por la
Universidad San Martin de Porres. Asesora
juridica y especialista en Constitucion de
empresas jovenes, Derecho Empresarial,
Registral y Tributario.

Jose Ricardo Stok Capella
Miembro

Doctor en Ciencias Econdmicas vy
EmpresarialesporlaUniversidaddeNavarra,
Espana. Licenciado en Administracion de
Empresas por la Universidad de Buenos
Aires. Asesor y consultor de empresas en
finanzas corporativas. Fue miembro del
Directorio y presidente de la Comision
Descentralizada de  Reestructuracion
Patrimonial del Indecopi.

Alberto Nabeta Ito
Miembro

Administrador de empresas por la
Pontifica Universidad Catdlica del Peru.
Post- Grado, Programa - AD, PCD, AMP
y PRNPI de la Universidad de Piura.
Asesor y consultor en direccién y gestor
de empresas, consultoria y tutoria en
todo tipo de organizacion, capacitacion,
formacion profesional y laboral.







Organos de
asesoramiento,
apoyo y delinea

Al centro Gerente General, Javier Coronado, acompafiado por Rosa Cabello, Gerenta de Cooperacion Técnica y Relaciones Institucionales; Hernan Urrutia, Gerente (e) de Tecnologias de la Informacion; Lily Yamamoto, Gerenta Legal; Agustin
Saldafia, Gerente de Administracion y Finanzas; José Arca, Gerente de Planeamiento y Gestion Institucional; Carmen Sandoval, Gerenta de Promociéon y Difusion; José Purizaca, Director de la Escuela Nacional de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual y Evelin Camacho, Gerenta de Recursos Humanos.



Organos de
asesoramiento,
apoyo y delinea
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José Palomino; Subgerente de Finanzas y Contabilidad; Fernando Elias, Jefe de la Oficina de Supervision del Régimen Patrimonial; Pedro Castilla, Jefe de la Comision para la Gestion de la Infraestructura Oficial de la Firma Electronica.



Organos de
asesoramiento,
apoyo y delinea
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Aracelli Laca, Presidenta de la Comision de Proteccion al Consumidor - Indecopi Lima Norte; José Carlos Vela, Jefe del Indecopi Lima Norte; Magaly Guzman, Jefa del Servicio de Atencion al Ciudadano del Indecopi Lima Norte: Jose Alvarez,
Jefe del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos del Indecopi Lima Norte.
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Gerencia
General

Dirige, coordina, supervisa y controla
las acciones de administracion interna,
ademas de organizar las actividades
gue requieran los diversos organos de la
institucion y darles el adecuado apoyo.
Tambien ejerce la representacion legal
del Indecopi y administra sus recursos
economicos y presupuestales.

La Gerencia General es el organo de
mayor nivel jerarquico administrativo
de la institucién y depende del Consejo
Directivo.

Se busca modernizar la gestion
teniendo como horizonte el
Indecopi Digital, con el fin
debrindar un servicio de
calidad, mas sencillo y rapido
al ciudadano, haciendo que los
tramites o procedimientos sean
mas eficientes, gracias al uso de
herramientas tecnoloégicas.

Principales logros 2017:

94.9% de ejecucion presupuestal,
3.6% mas queel 2016.

100% de cumplimiento en los
planes anuales de contrataciones vy
de mantenimiento.

Implementacion del Sistema de
Control Interno (SCI).

Aprobacion del Mapa de Procesos
y modificacion del Reglamento de
Organizacion y Funciones.

Se mantuvo la certificacion
internacional del sistema de gestion
de seguridad de la informacion 1SO/
[EC 27001 y del sistema de gestion
de la calidad ISO 9001, incluyendo
la migracion a la nueva version de la
norma 2015.

Implementacion del "Sistema
Integrado Resolutivo de Proteccion al
Consumidor - SIRPC"y de la Plataforma
Integrada para el SAC — PISAC.

Suscripcion  de 37 convenios de
colaboracion  interinstitucional  con
entidades nacionales e internacionales,
42.31% més que el 2016.

Gestion de 59 viajes de capacitacion
financiados porentidades cooperantes,
1000% mas que el aho anterior.

El Indecopi obtuvo la Presidencia de la
Red de Consumo Seguro y Salud de la
OEA, paraelano 2018-2019.

INDECOPI| CAPITULO I
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Gerencia
Legal

Se encarga de defender a la institucion y
a sus funcionarios cuando se cuestione
la actuacion de los organos resolutivos y
administrativos, concentrandose en los
procesos contencioso-administrativos, si
es gue se demanda la impugnacion de las
resoluciones emitidas. También defiende
a los colaboradores en las denuncias
penales formuladas en su contra, asi como
en los procesos iniciados por la institucion.
Ademas, brinda asesoria legal a todos
los organos resolutivos y administrativos
que conforman la estructura del Indecopi,
incluyendo las oficinas regionales, a fin de
darles el soporte necesario.

*

Se patrocinaron 5173
procesos judiciales, de los
cuales 1898 se iniciaron en el
2017. Ademas, concluyeron
1181 procesos, de los cuales
1143 fueron favorables al
Indecopi, lo que representa
un porcentaje de éxito

del 96.7%.

Principales logros 2017:

Patrocinio en 5173 procesos judiciales:
Contencioso-administrativos,
constitucionales de amparo, laborales,
entre otros. 1898 procesos se iniciaron
enel2017.

1181 procesos concluidos;
1143  favorables al  Indecopi,
un porcentaje de exito
de 96.7%.

348 informes legales emitidos a
solicitud de los o6rganos resolutivos y
administrativos de la institucion.

Contribucion en la elaboracion de
diversos documentos de gestion
institucional, entre ellos la modificacion
al Reglamento de Organizacion vy
Funcionesy el proyecto de modificacion
del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA).

Elaboracion del Compendio
Jurisprudencial 2017, en formato
electronico, con el resumen de los
principales pronunciamientos emitidos
por el Poder Judicial, en los procesos
contencioso-administrativos.

Emision de alertas respecto de las
normas legales publicadas en el diario
oficial "El Peruano”, que tienen relacién
con las labores institucionales.

INDECOPI| CAPITULO I
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Gerencia de Planeamiento
y Gestion Institucional

Conduce los procesos de planeamiento,
presupuesto, racionalizacion y gestion
institucional. Cuenta con dos unidades
organicas: El Area de Planeamiento y
Presupuesto, y el Area de Racionalizaciony
Gestion Institucional.

Se encarga de la elaboracion de los planes
estrategicos y operativos institucionales.

En el afio 2017, se sigui6
implementando la directiva

No. 001-2017-CEPLAN/PCD, que
actualiza el plan estratégico

de desarrollo nacional. El
presupuesto institucional se
utilizé en 95%, 1o que constituye
un récord histoérico.
|

Vrea 2

Principales logros 2017

Elaboracion del Plan Estratégico
Institucional 2018-2020.

Elaboracién del Plan Operativo
Institucional 2018.

Ejecucion del 95% del presupuesto
de 2017.

Se mantuvo la certificacion
internacional del sistema de
gestion de seguridad de la
informacion ISO/IEC 27001, como
resultado de la auditoria externa
de seguimiento.

Se mantuvo la certificacion
internacional del sistema de gestion
de la calidad I1SO 9001, incluyendo
la migracion a la nueva version de la
norma 2015, como resultado de la
auditorfa externa de seguimiento.

Implementacion  del Sistema de
Control Interno.

Aprobacion del Mapa de Procesos del
Indecopi, bajo los lineamientos de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

Aprobacion  de la  modificacion
del Reglamento de Organizacion
y  Funciones, incorporando las
disposicionesnormativas,enmateriade
simplificacion administrativa: Decreto
Legislativo N° 1308, que modifica el
Cdédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor - Ley N° 29571; y Decreto
Legislativo N° 1309, de simplificacion

de los procedimientos administrativos
en materia de propiedad intelectual
seguidos ante los Organos Resolutivos
del Indecopi.

INDECOPI| CAPITULO I
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Gerencia de Cooperacion
Técnica y Relaciones
Institucionales

Es el soporte en las relaciones internacionales
e institucionales, afianzando el liderazgo del
Indecopi dentro vy fuera del pais, en materia de
competencia, propiedad intelectual y proteccion
al consumidor.

Entre otras funciones, se encarga de negociar
convenios de cooperacion con otras entidades
¢} instituciones nacionales, extranjeras
o multilaterales.  Asimismo, coordina la
participacion del Indecopi en todos los eventos
de los foros internacionales a los que asiste,
con la premisa consistente en que la institucion
debe tener presencia en todos ellos, es decir,
aportando informes, realizando exposiciones
o aprovechando la oportunidad para firmar
convenios o afianzar lazos con entidades pares.
Tambien se encarga de organizar eventos
internacionales de la diferentes materias a cargo
delIndecopi.

o)
RN

Seincremento, de manera
significativa, la captacién de
recursos dela cooperacion técnica
internacional, para fortalecer las
capacidades de los colaboradores,
permitiendo contar con un cuerpo
de funcionarios mejor capacitados
en el ejercicio de sus funciones,
orientados aresultados que
impacten positivamente enla
ciudadania.

Principales logros 2017

ElIndecopi continud y culmind con exi-
to la Presidencia del Grupo de Com-
petenciay Politicas (CPLG) del Foro de
Cooperacion Econdmica del Asia Paci-
fico, periodo 2016-2017.

El Indecopi obtuvo la Presidencia de la
Red de Consumo Seguro y Salud de la
OEA, paraelano 2018 - 2019.

Organizo 18 eventos internacionales.

Se recibié la visita de 85 expertos
internacionales atendidos en
diferentes areas de la institucion.

Se negocio y suscribid 37 convenios
de colaboracién interinstitucional, con
entidades nacionales e internacionales,
consideradas socias estratégicas.

Seaprobd 10 proyectos de cooperacion
técnica, orientados al fortalecimiento
de capacidades de los funcionarios.

Se gestiono 82 viajes de
representacion: 85% con recursos de
la cooperacion internacional y 15% con
financiamiento institucional.

59viagjesdecapacitacion,comoresultado
dela cooperacioninternacional. 21 areas
beneficiadas. Incremento de 1000%,
en vigjes de capacitacion internacional
financiados por entidades cooperantes,
respecto de 2016.

Participacion en 14 foros, liderando
mesas de trabajo, en temas de Ia
competencia del Indecopi. Asi, el

Indecopi  participd como expositor
en los foros del APEC, el IGE de
competencia de la UNCTAD, el IGE de
consumidor de UNCTAD, el foro de la
FIAPC, la Cumbre de competencia de
la Agencia de Competencia de Turquia,
entre otros.
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Gerencia de Administracion

y Finanzas

Dirige, ejecuta, evaluay controla la gestion
de los recursos econdmicos, financieros y
materiales de la institucion. Proporciona
los servicios y brinda los recursos y
condiciones necesarios para el adecuado
funcionamiento de las diferentes areas
del Indecopi.

Con la finalidad de cumplir sus objetivos,
esta gerencia trabaja, en conjunto, con
las areas a su cargo, la Subgerencia
de Logistica y Control Patrimonial, la
Subgerencia de Finanzas y Contabilidad
y la Subgerencia de Ejecucion Coactiva.

Se mejoro la infraestructura
del Indecopi a nivel nacional,
permitiendo a nuestros
colaboradores contar con
instalaciones adecuadas y
confortables para el ejercicio
de sus labores. De igual
forma, se reforzaron las
condiciones de seguridad
ante eventuales desastres.

Principales logros 2017

Planificar, dirigir y evaluar las actividades
de las éareas bajo su supervision y
asegurar el logro de los objetivos,
propiciando un adecuado clima laboral.

Participar en los procesos de
formulacion del Plan Estratégico y
Presupuesto.

Elaborar el Plan Operativo de la
gerenciay verificar suavance eimpacto.

Conducir el desarrollo de los sistemas
administrativos, financieros 'y de
seguridad, asegurando su Optimo
funcionamiento.

Cautelar el uso optimo de los
recursos financieros y materiales de
la institucion. Ejecutar y administrar
las actividades financieras vinculadas
con el proceso de desconcentracion
y descentralizacion del Indecopi.

Supervisar los procesos de adquisicion
y/o baja de bienes, y contratacion de
servicios, teniendo a su cargo el control
patrimonial de la institucion.

Asesorar a la Gerencia General, y a los
demas organos de la institucion, sobre
temas administrativos y financieros.

Intervenir en el desarrollo de
proyectos especiales conimplicancia
financiera 'y presupuestal que
requieren un monitoreo especial.

INDECOPI| CAPITULO I
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César Altamirano y
Enrique Gonzales,
colaboradores de la
Subgerenciade Logistica
y Control Patrimonial, en
sus labores diarias de
almaceén.

Subgerencia de Logistica
y Control Patrimonial

Realiza las contrataciones de bienes,
servicios y ejecucion de obras, asi como
la gestion del abastecimiento y brinda
soporte en servicios generales en la
entidad.

Seorganizé enlas siguientes areas:

Programacion y Estudio de
Mercado (PYEM)

Selecciony Contrataciones
Seguimiento Contractual

Servicios Generales, que comprende
Almacén y  Control  Patrimonial,
Correspondencia, Imprentay Cafetin.

Infraestructura, que comprende
Proyectos de Inversion Publica vy
Mantenimiento.

La ejecucion de gasto fue de
94.9% (en bienes y servicios
del 93.4% en adquisicion de
activos no financieros del 94%),
aumentando 3.6% respecto de
2016 y permitiendo atender
diversas necesidades para el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Principales logros 2017

94.9% de e€jecucion presupuestal,
3.6% mas que en 2016.

100% de cumplimiento en la ejecucion
del Plan Anual de Contrataciones 2017.

Perfeccionamientode 56 contrataciones,
mediante la suscripcion de contrato
por cerca de 17 millones de soles.
Se generaron 1,614 contrataciones
de bienes y servicios, cuyos montos
fueroniguales o inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias, es decir casi 11
millones de soles.

Se acondiciond un area total de 1090
m2, gue corresponden a las siguientes
oficinas:  Secretaria  Técnica de
Fiscalizacion Concursal (FCO) y Pull de
especialistas, Protecciéon al Consumidor
3(CC3), Secretaria Técnica Regional de
Eliminacion de Barreras Burocraticas
(SRB), Sala Especializada en Eliminacion
de Barreras  Burocraticas  (SEL),
Gerencia de Planeamiento y Gestion
Institucional (GPG) y su Archivo,
Gerencia de Cooperacion Técnica
y Relaciones Institucionales (GCT),
Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos No.1 (PS1) y Gerencia de
Estudios Econdémicos (GEE), Almacén
de bienes de Control Patrimonial de
la SGL, ventanillas de atencion de
la OPS y Subgerencia de Finanzas vy
Contabilidad en el Servicio de Atencion
al Ciudadano (SAC), insonorizacion
de las salas del SAC y 22 cuartos de

gabinetes de comunicaciones. También
se acondicionaron ambientes para
el funcionamiento de Al6 Banco, Alo
Seguros y Alo Auto en el SAC vy la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Trabajos de mejora en lainfraestructura
de las oficinas de la Comision de
Fiscalizacion dela Competencia Desleal
y pisos del pasadizo ubicado entre la
Gerencia de Administracion y Finanzas
y la Escuela Nacional de Defensa de la
Competenciay la Propiedad Intelectual
y de los cruces de circulacion en playas
de estaciones de jefesy de servicios.
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Luis Lara, colaborador
de la Subgerencia de
Logistica 'y  Control
Patrimonial en sus
labores diarias de
almaceén.

Otros logros 2017

) Obtencion de Certificados ITSE en

18 Oficinas Regionales del Indecopi
(ORIS): Amazonas, Ancash—Chimbote,
Ancash—Huaraz, Arequipa, Cajamarca,
Cusco, Huanuco, Huancavelica, Ica,
Junin-La Merced, Junin-Huancayo,
Lambayeque, La Libertad, Moquegua,
Piura, Puno, Tacna y Ucayali, para
lo cual se realizd trabajos de
mejoramiento de instalaciones. Con
ello, todas las ORIS cuentan con
certificado ITSE.

Implementacion de detectores y/o
sistemas de deteccion y alarma contra
incendio en todas las ORIS.

Mejoramiento eléctrico de
las oficinas de las ORIS de
Lambayeque, Puno, Arequipa
y Tacna.

Mejoramiento de las instalaciones
por el Fenomeno del Nifio en las ORIS
de Piura, Lambayeque, La Libertad,
Ancash—Chimbote e Ica.

Mejoramiento y acondicionamiento de
coberturasdelasORISdelLambayeque,
Ancash—Huaraz, Piura, Puno, Cusco,
La Libertad, Ancash-Chimbote,
Ica, Cajamarca.

Acondicionamiento de un lactario
para la ORI Piura y del SAC de la ORI
Junin-Huancayo.

Obtencion de Certificados ITSE en
la Oficina Local del Indecopi en el
Aeropuerto (Vuelos Internaciones vy
Vuelos Nacionales).

Cierrede ProyectodelnversiénPublica:
Upgrade y Seguridad Perimetral de
la Infraestructura de Servidores de la
sede central del Indecopi.

Plan Conceptual para la afectacion
del uso de un terreno para la ORI San
Martin.

Indicadores de Brecha, Listado de
Inversiones 2017 y Programacion
Multianual de Inversiones (PMI) 2018-
2020.

Se presentd a la Oficina de
Programacion e Inversiones (OPI) de la
PCMelestudiodepreinversiénanivelde
Perfil del Proyecto de Inversion Publica
"Ampliacion de la capacidad operativa
para la provision de servicios en la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
de la sede central del Indecopi”.
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Subgerencia de Finanzas
y Contabilidad

Planifica y ejecuta las labores relacionadas
con los sistemas de contabilidad vy
tesoreria, respetando las normas legales,
principiosy practicas contables. Seencarga
también delaatencion de las solicitudes de
fraccionamiento de multas, del control de
los saldos de multas sujetos a tal beneficio
y del control administrativo, seguimiento y
registro contable de las multas impuestas
por la institucion.

Se otorgo el beneficio

de fraccionamiento de

274 multas, permitiendo
que los administrados
cumplan con las sanciones
impuestas por los 6rganos
resolutivos del Indecopi. En
el 2017 se pagoé un total de
1'636,778.38 de soles.

Principales logros 2017

1255 resoluciones emitidas,
relacionadas con  solicitudes de
fraccionamiento:

» Otorgamientodefraccionamientos:
274 resoluciones

» Denegatorias de fraccionamiento:
504 resoluciones

» Finalizacion de fraccionamientos:
298 resoluciones

» Pérdidas de fraccionamiento: 49
resoluciones

» Reconsideraciones de
fraccionamiento: 30 resoluciones
» Tramite e impulso del

procedimiento: 70 resoluciones

Mas de un millon 300 mil soles
correspondientes a saldos por multas.

Mas de un millén 600 mil soles de
pago por multas fraccionadas, 18%
mas, respecto de 2016.

Se gestiond la acreditacion de 995
abonos no identificados, efectuados
por los administrados, por concepto de
pago de multas, costas y gastos de los
procedimientos coactivos, permitiendo
sincerar nuestro saldo de cuentas
por cobrar con multas por mas de 7
millones de soles.

) Mediante Informe N° 001-2017-3-

0193(17.05.17),lasociedad de auditoria
Chavez Aguilar & Asociados emitio el
dictamen a los Estados Financieros del
ejercicio 2016 del Indecopi, opinando
que se presenta razonable, en todos
sus aspectos significativos, la situacion
financiera, su desempeno financiero
y su flujo de efectivo por el afo 2016,
de acuerdo con los principios de
contabilidad del pais.
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Subgerencia de
Ejecucion Coactiva

Es la encargada de realizar las acciones
de coercion para que se cumplan las
sanciones impuestas por la institucion
a nivel nacional, dentro del marco
de lo establecido en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Procedimiento
de Ejecucion Coactiva, la Ley de
Organizaciony Funciones del Indecopiy
su reglamento, ademas de ejecutar las
liquidaciones de derechos antidumping
remitidas por la SUNAT.

EJECUTORIA
COACTIVA

-

l“ |ndecopi

Se aumentaron
considerablemente las
acciones de campo, tanto
en Lima como a nivel
nacional, entre gestiones
de cobranza y medidas de
embargo, reforzando el
principio de autoridad del
Indecopi al desincentivar
las infracciones.

D 1221 visitas de gestion de cobranza,
911 mas que en 2016. 1300 fue el
numero de administrados gestionados
en dichas acciones durante el 2017.

D Seincremento la ejecucion forzosa de
bienes embargados, subiendo a ocho
convocatorias a remate en 2017,
incluyendo dos efectuadas, por primera
vez, en sedes desconcentradas (Cusco
yLaLibertad)yaumentandoen 85% el
numero de expedientes convocados.

D Se remataron dos unidades de
transporte interprovincial por multas
impuestas a empresas que provocaron
accidentes con victimas fatales.
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Colaboradores junto a
sus hijos, en el evento:
"Navidad en Familia -
Indecopi”.

Gerenciade

Recursos Humanos

Se encarga de la gestion integral de los
recursos humanos, asi como de formular,
ejecutar y evaluar las estrategias, politicas,
normas y procedimientos, en materia de
recursos humanos y normas relacionadas
con la funcion publica. Durante el 2017, se
impulso la modificacion del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Indecopi, a
través del Decreto Supremo N°099-2017-
PCM, a efectos de establecer la nueva
Gerencia de Recursos Humanos, con el fin
de reforzar la gestion del talento humano'y
generar, como entidad, un mejor servicio a
la ciudadania.

El Indecopi fue certificado

por la Asociacion de Buenos
Empleadores (ABE) dela Camara
de Comercio Americana del
Perti, al cumplir con buenas
practicas de recursos humanos

y con estandares exigidos (pagos
puntuales de salarios, beneficios
de ley, ambiente de trabajo seguro,
capacitacion), acreditandolo
Como una empresa social y
laboralmente responsable.

Principales logros 2017

D A mediados de ano, se establecio
un nuevo enfoque para el Plan de
Clima Laboral que cuenta con 4 ejes
principales de accién: (I) Fortalecer la
identificacion de los colaboradores
con el Indecopi, (Il) Motivar a los
colaboradores  para un  optimo
desempefio en sus funciones, (Ill)
Promover el equilibrio vida laboral —
familiary (IV) Generar bienestar integral
de los colaboradores.

D Estenuevoenfoque se materializo enel
desarrollo de actividades, generandose
espacios de confraternidad y trabajo en
equipo, conlafinalidad de elevar el nivel
de satisfaccion de los colaboradores
y desarrollando, en ellos, un sentido de
pertenencia.

D Se aprobd el nuevo Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional -
CAP Provisional, herramienta de gestion
que viabilizala operacion de lainstitucion,
en miras a la etapa de transito al nuevo
Régimen del Servicio Civil—SERVIR.

D Implementacion de las boletas de
pago electronicas. Con esta medida
- que esta vigente desde setiembre
- se busca mejorar los procesos vy
brindar un servicio mas eficiente a los
colaboradores, dandoles la posibilidad
de descargarlas accediendo al Sistema
Integrado  Administrativo,  desde
cualquier computadora con Internet.

Se implemento la Revista
Conectandonos Indecopi, como
nuevo medio de comunicacion,
informando sobre actividades
de integracion, capacitacion,
entrevistas, nuevos ingresos vy fechas
conmemorativas. Se publica el ultimo
dia habil de todos los meses.

Certificacion de la Asociacion de
Buenos Empleadores de la Camara
Americana de Comercio (ABE), que
certifica al Indecopi como una empresa
socialy laboralmente responsable.

INDECOPI| CAPITULO I
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Gerencia de Estudios

Economicos

Brinda apoyo tecnico y especializado a
los organos resolutivos y administrativos
de la institucion, analizando temas de
interés, a través de estudios, informes
y publicaciones que contribuyan con la
promocion y difusion de una cultura de
mercado, para beneficiar a la ciudadania.

Sebrindo soporte econémico en
casos referidos a competencia
desleal, consumidor y propiedad
intelectual, cuantificacion
economica de las acciones en
materia debarreras burocraticas
y el desarrollo de un estandar
para aplicar el Analisis de Calidad
Regulatoria a las propuestas
normativas elaboradas

por el Indecopi.

Principales logros 2017

4 reportes trimestrales y un anuario
con informacion estadistica sobre la
labor resolutiva del Indecopi.

2 reportes sobre el ranking de barreras
burocraticas de las entidades publicas.

3 documentos de trabajo sobre
analisis de calidad regulatoria, calculo
de multas en casos de publicidad
enganosay relacion entre los derechos
de propiedad intelectual y la economia.

1 observatorio de mercado sobre el
ahorro economico por eliminacion de
barreras burocraticas.

3 contribuciones para el Comité
de Competencia de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

81 informes técnicos: 49 en casos
de proteccion al consumdior (sector
financiero); 5 sobre tasas de interés
moratorio aplicadas por instituciones
educativas; 4 sobre cuantificacion de
sanciones administrativas en casos
de proteccion al consumidor; 5 sobre
definicion del mercado relevante
en casos de competencia desleal;
2 sobre imposicion de medidas
antidumping; 13 sobre calculo de
beneficio econdmico en casos de
publicidad engafosa; 1 sobre Analisis
de Calidad Regulatoria del proyecto de
Reglamento del Sistema de Arbitraje
de Consumo para la Direccion de la
Autoridad Nacional de Proteccion del

Consumidor; 1 sobre la probabilidad de
cobranza coactiva de las multas para la
Gerencia de Administracion y Finanzas;
1 sobre Analisis de Calidad Regulatoria
de los procedimientos administrativos
contenidos en el Proyecto de
Texto Unico de Procedimientos
Administrativos para la Gerencia Legal.

12 ediciones de boletines mensuales
de seguimiento de precios mayoristas y
minoristas de productos seleccionados
de la canasta basica familiar.

4 informes con un analisis costo
beneficio para la decisidon de arrendar
o adquirir servicios para la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

1 edicion delarevista de Competencia
y Propiedad Intelectual.
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Gerencia de Tecnologias
dela Informacion

Provee servicios y soluciones
relacionados con las tecnologias de
la informacién 'y la comunicacion,
brindando una atencion rapida vy
eficiente a nuestros clientes internos
y externos, asegurando la continuidad
de las operaciones y cumpliendo con la
normativa vigente.

Serealiz6 la migracion delos
sistemas de Seguimiento de
Expedientes de Proteccion

al Consumidor y Gestion

de Reclamos del SACauna
plataforma web con tecnologia
vigente, convirtiéndose

en el primer paso hacia el
expediente electréonico en un
Sistema Integrado Resolutivo
institucional.

Principales logros 2017

Implementacion y despliegue,
a nivel nacional, del "Sistema
Integrado Resolutivo de Proteccion
al Consumidor - SIRPC", orientado a
proveer procedimientos de tramite de
servicios de proteccion al consumidor,
con miras al expediente electronico,
permitiendo  cumpli, de manera
eficiente, agil y segura, con los servicios
y procesos de las diferentes instancias
y atendiendo de manera oportuna,
predecible y confiable los servicios, las
solicitudesy las denuncias presentadas
por los usuarios.

Implementacion y despliegue, a nivel
nacional, de la Plataforma Integrada
para el Servicio de Atencion al
Ciudadano — PISAC, adecuada a los
procesos de calidad del Servicio
de Atencion al Ciudadano - SAC,
integrando el registro de asesorias con
el registro de reclamos, simplificando
las tareas, a nivel de gestion
interna del SAC, aproximandose a
un expediente electrénico para la
optimizaciéon de recursos, mejorando
su almacenamiento y accesibilidad.
Cuenta, ademas, con un mayor nivel
de detalle, para caracterizarlos perfiles
delos consumidoresy proveedores en
el mercado.
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Gerencia de Promocion

y Difusion

Tiene por mision planificar, disefar vy
desarrollar estrategias de comunicacion
externa, que permitan posicionar al
Indecopi como una organizacion eficiente,
técnica y, de esta manera, fortalecer la
relacion con la ciudadania.

Se lider6 una campaiia
publicitaria en redes sociales
y portales web para que los
ciudadanos aprendan a leer
las etiquetas de los productos
envasados. Es asi que la
camparnia “Julieta, checala
etiqueta” llevo mensajes titiles
amas de 10 millones y medio
de personas para que puedan
tomar mejores decisiones

de compra.

Principales logros 2017

Se implementd la campana “Julieta,
checa la etiqueta” |a cual tuvo
por objetivo fortalecer, entre los
consumidores peruanos, el habito de
lectura de etiquetas de los alimentos
y bebidas, antes de comprarlos. La
campana obtuvo 10 664 767 millones
de impactos o reproducciones del
aviso publicitario en Internet, de los
cuales 5 612 257 se obtuvieron a
través de Facebook y Youtube. 5 052
510 fueron a través de 12 portales
web de medios de comunicacion
de alcance general. Los videos en
Facebook alcanzaron a 1 219 941
personas y los posts alcanzaron, en la
misma red social, a 960 129 personas

Se orientd a 68 293 personas sobre
temas de consumo, a través de la
campafa “Indecopi a tu Alcance”
que se ejecuta a nivel nacional,
en coordinacion con la Gerencia
de Oficinas Regionales-GOR, las
Oficinas Regionales y el Servicio de
Atencion al Ciudadano-SAC. Esta
actividad se realizd en el marco del
Programa Presupuestal "Proteccion
al Consumidor™.

Se participd, de manera gratuita, en
diversos eventos de alcance local,
nacional e internacional, como la Il
Feria Financiera Familiar de Asbanc, el
Motor Show 2017, Primer Festival de
Diseno — Diseno Fest Peru 2017 y la

\

A\
-

O
3
D
=
a
<
Q
a
O
Q
o
@)
P




INDECOPI| MEMORIA 2017

“Feria del Consumidor”
en el marco de
actividades por el dia
mundial del Consumidor,
en la Plaza Principal del
distrito de Ate.

Primera Cumbre Pyme, significando
un ahorro aproximado de casi 50 mil
soles.

Se capacitd a 301 profesionales de
Ciencias de la Comunicaciéon en las
ciudades de Tacna, Cusco, Chiclayo,
Junin, Ica, Trujillo, Cajamarca vy
Apurimac. Las capacitaciones fueron
sobre derechos de los consumidores,
con el fin de que puedan transmitir
mensajes adecuados a sus lectores,
oyentes o televidentes. Esta actividad
se realizd en coordinacion con la
Direccion de la Autoridad Nacional
de Proteccion del Consumidor-
DPC vy la Escuela de la Competencia
y Propiedad Intelectual-ECP, en el
marco del Programa Presupuestal
"Proteccién al Consumidor”.

Otros logros 2017

Sealcanzo a 67 456 nuevos seguidores
en Facebook y Twitter, se realizaron
1 361 publicaciones sobre consejos
utiles en temas de consumo, derechos
del consumidor, herramientas de la
propiedad intelectual, derechos de
autores y compositores, entre otros
temas de competencia del Indecopi.
Ademas, se atendieron 11 113
consultas de los usuarios a través de
las redes sociales.

Se registraron 191 160 reproducciones
de los videos institucionales publicados
en Youtube, los mismos que contenian
orientacion  sobre  derechos  del
consumidor, herramientas dela propiedad
intelectual para los emprendedores,
derechos de autor, entre otros temas de
competencia del Indecopi.

En esa misma linea, se elaboraron 1
172 piezas graficas y 79 videos para
la difusién de los servicios y acciones
emprendidas por la institucion.

Se otorgaron 1 007 entrevistas, a nivel
nacional y se elaboraron 414 notas
de prensa. Se tuvo 5 251 menciones
positivas en medios de comunicacion
en Lima.

Se produjeron 590 programas en Radio
Indecopi, sobre los diferentes temas
de competencia institucional. Hay que
precisar que 470 de dichos programas
fueron sobre proteccion al consumidor,
mientras que los restantes estuvieron
orientados alas otras competencias de
la institucion.
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Centro de Informacion
y Documentacion

Gestiona la documentacion (seleccion,
recopilaciéon, catalogacion, difusion) en
las &reas de defensa de la competencia,
proteccion al consumidor y propiedad
intelectual, con la finalidad de brindar
servicios y productos de informacion
especializados para la toma de decisiones
de los colaboradores de la institucion y
generar valor publico a la ciudadania, enlos
temas que administra el Indecopi.

Se tuvo 202 486 visitas a
nuestras plataformas de
informacion tales como
Biblioteca Virtual, Repositorio
Institucional, Revista del
Indecopi, Servicio de Alerta y

Tienda Virtual.
|

Principales logros 2017

4167 clientes atendidos en los
Servicios de atencion en Sala de
Lectura, Infobusqueda, Resolucion
de Consultas, Atencion al Cliente
Interno, Alertas Informativas; quienes
consultaron 9939 documentos.

202 486 visitas a nuestras plataformas
virtuales a través de la Biblioteca Virtual,
Repositorio Institucional, Revista de
Indecopi, Biblioteca Virtual en intranet
para el personal del Indecopi, Servicio
de Alertay Tienda Virtual.

16 charlas de difusion de fuentes
de informacién especializadas en
derechos de autor, proteccion al
consumidor, patentes, biodiversidad
y lucha contra la biopirateria a 300
personas del sector académico,
empresarial y gubernamental en Lima.

Elaboracion de 90 productos
informativos digitales, publicados
en la Biblioteca Virtual: Bibliografias
especializadas, boletines de alerta
de material bibliografico, boletin de
ultimas  publicaciones, boletin  de
jurisprudencia de Indecopi, guias
informativas, webgrafias.

Se implementd la primera etapa
del proyecto piloto “Acceso a la
informacion de la Biblioteca Virtual
a personas con discapacidad
visual”, gue consistio en el diseno de
una seccion en la Biblioteca Virtual

y de un moédulo en la Sala de Lectura
para que los usuarios tengan acceso
a los servicios que brinda el CID
mediante lectores de pantalla, que son
reproducidos por una voz.

El  Repositorio  Institucional  (http:/
repositorio.indecopi.gob.pe/), dando
cumplimiento a la Ley N° 30035, cuenta
alafecha con 2236 documentos, a texto
completo, distribuidos de la siguiente
forma: Recursos de informacion 1
587, Defensa de la Competencia 395
Propiedad Intelectual 144, Escuela de
Indecopi 44, Proteccion al consumidor 66.

Se ingresé y catalogé 2278
documentos al Software de Gestion
de Colecciones SABINI, los que son
publicados en la Biblioteca Virtual, a
través del Catélogo de colecciones.
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Gerencia de Supervision
y Fiscalizacion

Formula y propone normas de politica
de alcance nacional, en lo que concierne
a prevencion, a traves de actividades de
supervision y fiscalizacion. Ademas, por
encargo de los Organos Resolutivos y
Secretarias Técnicas del Indecopi, presta
el apoyo tecnico - legal y de ejecucion en
el uso de las facultades de supervision y
fiscalizacion.

Las labores de supervision
estuvieron orientadas a atender
las actividades econémicas

con mayor cantidad de

empresas en el mercado,

numero de consumidores,
participacion en la canasta
basica familiar e impacto
ocasionado, concretandose 4 903
supervisiones en el 2017.

Principales logros 2017

Implementacion de un nuevo enfoque
en la supervision, elaborando el plan
anual en base al andlisis de eficiencia y
eficacia de las supervisiones, aplicando
la Comision de Proteccion No. 3,
y orientandola a reportar el mayor
bienestar posible con los recursos
disponibles en aquellas actividades
econoémicas que:

» Tienen una mayor cantidad de
empresas en el mercado.

» Tienen una mayor cantidad de
consumidores.

» Tienen una mayor preponderancia
en la canasta basica familiar.

» Ocasionan mayor impacto
(perjuicio) en las conductas ilicitas
detectadas.

4 903 supervisiones realizadas, de las
cuales, 775 supervisiones fueron en
materia de proteccion al consumidor
y competencia desleal. Principales
sectores supervisados: industria vy
comercio, educacion, transporte vy
bancario.

Campanas de  supervision  en
coordinacion  con  las  oficinas
regionales: Supervisiones por
fendmenos naturales (nifio costero),
conservasde productoshidrobiolégicos
y leches evaporadas.

537 supervisiones concluidas. En 212
casos (40%) se recomendd el inicio
de un procedimiento administrativo
sancionador.

» 1 059 acciones de investigacion,

especialmente en procedimientos
administrativos vinculados con
derecho de autor y signos distintivos.
El valor de la mercancia incautada e
inmovilizada superd los 67 millones
de soles. El tiempo promedio de
atencion de las intervenciones
disminuyo de 10 a 8 dias.

INDECOPI| CAPITULO I
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Waldir  Zanabria, jefe
de la oficina regional
de Puno, asesorando a
pobladora de una Isla de
Los Uros en campana
"Indecopi a tu alcance”.

Gerencia de Oficinas

Regionales

Planifica, organiza, dirige, coordina y controla
las actividades de las sedes desconcentradas
del Indecopi, a fin de ofrecer los servicios
de la instituciéon mediante la presencia
permanente o con  proyectos de
acercamiento a diferentes poblaciones del
pais, en temas de competencia institucional.

El Indecopi cuenta con 26 oficinas regionales
en las 24 regiones del interior del pais y con
55 delegaciones funcionales, dos sedes
institucionales en Lima: Sede sury sede norte;
y las siguientes oficinas locales: Gamarra,
Congreso de la Republica, Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, MAC Callao, MAC
Ventanilla, MAC Lima Norte, MAC Lima Estey
elMAC Piura, en la region del mismo nombre.

Las Oficinas Regionales del
Indecopi estuvieron allado de
los consumidores durante el
fenomeno del Niiio Costero,
realizando mas de 900
supervisiones para prevenir
concertacion de precios,
publicidad engafiosa, entrega de
informacion falsa y problemas
con los precios.

Principales logros 2017

28 495 reclamosresueltosante el Servicio
de Atencion al Ciudadano (SAC) de las
oficinas regionales, cifra que representa
un crecimiento de 99% respecto de los
14 327 reclamos concluidos en el 2016.

7 714 denuncias resueltas por los
Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos  (ORPS), que representa
un 9% mas respecto del ano 2016.Cabe
sefalar que de esta cifra, el 17% fue
resuelto mediante conclusion anticipada
(acuerdo extraproceso, conciliacién delas
partes, desistimiento e improcedencia).

2 795 denuncias sobre proteccion al
consumidor resueltas por las Comisiones
de las Oficinas Regionales del Indecopi.
Un 23% fue a través de la conclusion
anticipada. Asimismo, lograron culminar
100 procedimientos en materia de
publicidad.

345 barreras burocraticas ilegales fueron
eliminadas voluntariamente, por las
Comisiones de Eliminacion de Barreras
Burocraticas adscritas a las oficinas
regionales.

21 marcas colectivas, totalmente gratis,
fueron entregadas a cuatro asociaciones
de productores de las regiones La
Libertad y Lambayeque, en los rubros
de artesania y produccion agricola, en
el marco del Decreto Supremo N° 086-
2017-PCM que impulsd el Indecopi
para exonerar de pago a las poblaciones
afectadas por El Nifio Costero. Dichas
exoneraciones les generd un ahorro
superioralosS/ 11 234.79.

D 4 089 investigaciones realizadas por las
oficinas regionales, en los ambitos de
proteccién al consumidor, fiscalizacion
de la competencia desleal y eliminacion
de barreras burocraticas; siendo los
rubros de transporte, educacion 'y
comercio los que contaron con mas
proveedores supervisados (1 170, 908 y
606 respectivamente).

D 693fiscalizacionesaproveedoresdurante
la emergencia de El Nifio Costero, para
comprobar el uso adecuado del Libro de
Reclamaciones en el sector transporte
(terrestre, aéreo y urbano), mercados de
abastos y proveedores en general.

D 218 090 asesorfas gratuitas mediante el
Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC).
Mientras que otras 54 881 personas
recibieron orientacion por intermedio de
los modulos itinerantes y charlas de la
campanfa 'Indecopi a tu Alcance'.

INDECOPI| CAPITULO I
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Indecopi
Lima Norte

Impulsa, desde el afo 2010, la defensa de
los derechos de los usuarios frente a con-
troversias vinculadas con la calidad de los
bienes o servicios del mercado, a traves
del Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor
(ORPS-ILN)y de la Comisién de Proteccion
al Consumidor (CPC-ILN). Promueve y di-
funde los derechos y deberes de los ciuda-
danos y empresarios, brindando servicios
de orientacion, gestion de reclamos y ase-
sorfa en materia de consumo y en temas
de propiedad intelectual, mediante su Ser-
vicio de Atencion al Ciudadano (SAC-ILN).

U,

Seiniciaron 160 procedimientos
sancionadores de oficio contra
proveedores del servicio de
transporte aéreo (70%), servicios
educativos (26.9%) y otros
sectores (3.1%).

Principales logros 2017

Comision de Proteccion al Consumidor
-ILN

D 1561 UIT en multas impuestas por 1
059 procedimientos administrativos
sancionadores resueltos, de 1 076
tramitados.

D Diversas acciones de supervision,
en coordinacion con la Oficina
del Indecopi en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, con el
fin de detectar posibles infracciones
de las empresas de transporte aéreo
de pasajeros, en relacion con la
informacion brindada a los usuarios y
las medidas adoptadas en los casos
de cancelaciones, demoras y retrasos,
entre otros hechos.

D Se iniciaron 160 procedimientos
sancionadores de oficio, como
resultado de las labores de supervision
ejecutadas contra proveedores
del servicio de transporte aéreo o
terrestre, servicios educativos, entre
otros.

Servicio de Atencién al Ciudadano - ILN
D Mas de 23 mil asesorias.

D Se recibieron 3 224 reclamos,
incrementando en 17% la demanda de
los servicios en la ciudadania.

D En el area de signos distintivos se
alcanzaron los siguientes resultados:
1 150 solicitudes ingresadas; registro

de marcas, renovaciones, cancelaciones
y nulidades; 1 664 busquedas fonéticas;
580 busquedas figurativas; y 15
busquedas por titular.

D Nivel de satisfaccion del 91.5% en el
cliente externo, calificacion que se
ubica dentro del rango muy bueno.

Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor - ILN

D 2 022 denuncias recibidas, 34% mas
que enel 2016.

D 2 524 expedientes resueltos, casi mil
mas que el ano anterior.

D 1 467 Resoluciones Finales emitidas,
mientras que en el 2016 solo se
emitieron 1155.

INDECOPI| CAPITULO I
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Escuela Nacional de Defensa

dela Competenciaydela
Propiedad Intelectual

Disefia y organiza los programas de
formacion y capacitacion en las distintas
materias tematicas de competencia
del Indecopi. Ademas, promueve la
edicion y publicacion de documentos de
investigacion o gue se vinculen con las
materias de las distintas actividades de
capacitacion.

Serealizaron 208 actividades

de formacion en materias de
competencia del Indecopi,
beneficiando a 7348 ciudadanos.
1201 eran jovenes, conlo que se
contribuye a su empleabilidad,
cumpliendo asi con el Decreto
Supremo N° 027-2007-PCM, que
define y establece las Politicas
Nacionales de obligatorio
cumplimiento para entidades del

Gobiemo Central.
.|

Principales logros 2017

208 actividades de formacion, en
materias tematicas de competencia de
lainstitucion, beneficiando a mas de 7 mil
personas.

67 actividades de formacion, en temas
de normas de proteccion y defensa de
los consumidores, beneficiando a 2586
personas.

51 actividades de formacion, en temas
de propiedad intelectual. En total, 2155
personas fueron beneficiadas.

1139 personas beneficiadas, con 41
actividades de formacién, en temas de
eliminacion de barreras burocraticas.

18 actividades de formacion, en temas
de competencia beneficiaron a 685
personas.

32 actividades de formacion, en materias
tematicas de competencia del Indecopi,
beneficiaron a 1568 jovenes.

XIX Curso de Extensién Universitaria:
Durante 5 semanas, con un total de
220 horas lectivas y distribuidos en
tres aulas, 70 estudiantes y egresados
universitarios de las carreras de Derecho,
Ingenieria y Economia, de todo el pais,
participaron en este curso. 84 docentes,
entre colaboradores del Indecopi vy
especialistas externos en competencia y
propiedad intelectual, estuvieron a cargo
de las diferentes materias,

En el marco del acuerdo de cooperacion
Escuela Indecopi - Compal, se
desarrollaron dos actividades

académicas: El Programa de Formacion
Especializada "Campafias de educacion
para el consumidor y de cumplimiento
voluntario para empresas” y el Programa
de formacion especializada en practica
forense en el derecho de la competencia,
enlas que participaronrepresentantes de
17 paises de la region.

Publicacion de nueve madulos
instruccionales, en los temas de la
competenciainstitucional.

Se compild y editd informacion de cinco
actividades académicas: Competencia
en el Mercado del Seguro; Competencia
en el Mercado del Servicio de Transporte
Turistico; Dia de la Competencia de Peru
2017; Programas de Clemencia y Politica
Nacional de Proteccion al Consumidor.
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Publicaciones 2017

https://bit.ly/21t4f1L

EFICACIA DE LOS

PROGRAMAS DE CLEMENCIA

Y BENEFICIOS DE LA DESARTICULACION
DE CARTELES EN LA DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

6 de PRESENTACIONES

i Indecopi

ExposicionesdelaConferenciainternacional
"Eficacia de los Programas de Clemencia y
beneficios de la desarticulacion de carteles

en la defensa de lacompetencia”.

https://bit.ly/2GwurvR

https://bit.ly/2q1Fov8

EFICACIA DE LOS

PROGRAMAS DE CLEMENCIA

Y BENEFICIOS DE LA DESARTICULACION
DE CARTELES EN LA DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

EXPOSICIONES

) indecopi

Transcripcion  de  las  exposiciones
orales desarrolladas en el Conferencia
internacional.

https://bit.ly/2EfuPsx

l‘f‘ Indecopi

GUIA DEL
PROGRAMA
DE CLEMENCIA

Agosto de 2017
Lima - Perd

1

R

Establece plazos, reglas, condiciones y
restricciones, a efectos de sustentar un
Programa de Clemencia con el objetivo central
de fortalecer lalucha contra los carteles.

https://bit.ly/2q32d4Z

llj Indecopi

w Indecopi

https://bit.ly/21s2ZvX

(iﬂ Indecopi wﬂl’,ﬂl

ANO 2017 -N°2
| ¥

APROVECHANDO LA INFORMACION
DE PATENTES PARA COMBATIR LAS
HELADAS EN EL PERU

REPORTE
ELECTRONICO
TECNOLOGICO -

UBDIRECCION DE PROMOCION AL PATENTAMIENT
DIRECCION DE INVENCIONES Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Marco referencial de interés para
instituciones regionales y nacionales para
conocer tecnologias para situaciones que
ano a ano atraviesa el Peru.

https://bit.ly/2H7b9ua

https://bit.ly/2GuOevG

Difunde a la ciudadania, para facilitar su
entendimiento, las competencias de la
Comisién de Eliminacién de Barreras
Burocraticas del Indecopi.

https://bit.ly/2GU60N4

https://bit.ly/2JffSdO
iazmil

Difunde a la ciudadania, para facilitar su
entendimiento, las competencias de la
Comision de Eliminacién de Barreras
Burocraticas del Indecopi.

https://bit.ly/2HcCxqN

FORO INTERNACIONAL
SOBRE LA POLITICA NACIONAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Presentaciones

Presentaciones del Foro Internacional
sobre la Politica Nacional de Proteccion al
Consumidor.

FORO INTERNACIONAL
SOBRE LA POLITICA NACIONAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Exposiciones

Exposiciones del Foro nternacional sobre
la Politica Nacional de Proteccion al
Consumidor.

l'ﬂ Indecopi Wrﬂ:‘*

== REPORTE | Rt erarms
ELECTRONICO | _ ===
TECNOL Glco uwucos'_:mgu’nmotgs A

Presenta informacion relevante vy
actualizada sobre tecnologias o inventos
para su aplicacion en situaciones vy
circunstancias de desastres naturales.

Conferencia Internacional

DIA DE LA ,
COMPETENCIA DE PERU 2017

[EXPOSICIONES

il indecopi

Transcripcion escrita de las exposiciones
orales desarrolladas en la Conferencia
internacional "Dia de la Competencia de
Peru" edicion 2017.

Conferencia Internacional

DIA DE LA ]
COMPETENCIA DE PERU 2017

PRESENTACIONES

U indecopi

Presentaciones de la  Conferencia
internacional "Dia de la Competencia de
Peru" edicion 2017.
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Servicio de Atencion

al Ciudadano

Orienta acerca de los procedimientos,
tramites y servicios de la institucion.
Pone a disposicion de los ciudadanos
un servicio rapido y gratuito de solucion
de controversias en temas de consumo,
utilizando la mediacion y la conciliacion. Se
encarga, ademas, de la administracion de
la Mesa de Partes y custodia el patrimonio
documental a través del Archivo Central.

También se encarga de la gestion de las
solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica y las solicitudes de los ciudadanos
para el ejercicio de los derechos ARCO
(acceso a la informacion, rectificacion,
cancelaciéon y oposicion), en el marco de la
Ley de Proteccion de Datos Personales.

En noviembre se implemento,
anivel nacional, la Plataforma
Integrada del SAC - PISAC, la
misma que permite impulsar
orientaciones y gestionar
reclamos de consumo. En el
2018 se realizaran audiencias
de conciliacion por medios
virtuales, buscando brindar
servicios mas accesibles y de
calidad a la ciudadania.

Principales logros 2017:

Implementacion de modulos de
asesorfa y gestion de reclamos
de la Plataforma Integrada del
Servicio de Atencion al Ciudadano
- PISAC, permitiendo un correcto
seguimiento desde la orientacion
hasta la finalizacion de la gestion
del reclamo, aplicandose el uso del
expediente electronico. Enel 2018 se
desarrollaran conciliaciones virtuales,
mediante la citada plataforma.

80% de casos conciliados atravésde
medios alternativos de solucién de
controversias, como la mediacion y
la conciliacion. Se registraron cerca
de 24 mil reclamos. Se orientd a
mas de 196 mil ciudadanos.

83 entrevistas brindadas a diferentes
medios de comunicacion en temas
de consumo.

El Archivo Central implementd un
modulo informatico para gestionar
las transferencias de documentos,
permitiendo validar el ingreso de los
mismos, seguir el estado de su registro
en linea y que las areas observen los
registros de todos los documentos
para tener un mejor control
(expedientes concluidos, documentos
administrativos, entre otros) desde sus
archivos de gestion.

INDECOPI | CAPITULO Il
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Comision parala Gestion de
la Infraestructura Oficial de
la Firma Electronica

Genera firmas digitales en las que participan
Entidades de Certificacion, Entidades de
Registro o Verificacion, Prestadores de
Servicios de Valor Afadido y Software de Firma
Digital que se encuentren acreditados ante la
Autoridad Administrativa Competente. También
proporciona diversos niveles de seguridad
respecto de la integridad del documento
electronico y laidentidad del autor del mismo.

Asimismo, brinda soporte al proceso de
acreditacion por parte de la Autoridad
Administrativa Competente de las Entidades
Prestadoras de Servicios de Certificacion
Digital, asi como publica la Lista de Confianza
de Entidades Acreditadas, de acuerdo con
la Norma europea ETSI TS102 231 v.2.1, con
disponibilidad de ser descargada e impresa.

En el 2017 se emitieron
aproximadamente 180 millones
de facturas electréonicas, 500 mil
certificados digitales incorporados
en los DNI electrénicos y un

millon de notificaciones judiciales
mensuales firmadas digitalmente.
Estas firmas y certificados digitales
se generaron o verificaron mediante
servicios evaluados y acreditados
por el Indecopi.

Principales logros 2017

Culminacién de las supervisiones
anuales alas entidades acreditadas.

Se realizé una  capacitacion
internacional en cooperacion con la
Oficina Econdmica Cultural de Taiwan para
el publico en general.

Del 2012 a la fecha se emitieron 80
acreditaciones, tanto para empresas
privadas, como para entidades publicas que
prestan y utilizan servicios asociados a la
firma digital.

Acreditacion a SUNAT y con ello se
emitié un promedio de 15 millones de
facturas electrénicas mensuales,
para la administracion tributaria. Esto
significa una mejora importante en el
control tributario, ya que puede ejercer una

eficaz fiscalizaciéon electronica.

Acreditacion a Reniec, emitiéndose 500

mil certificados digitales contenidos
en los DNI electronicos. Reniec emitio
ademas 12 mil certificados digitales para
funcionarios publicos, los cuales permiten
la firma de documentos electronicos en
la gestion de tramites internos de cada

institucion publica.

Acreditacion al Poder Judicial, con
lo cual se emitid, aproximadamente,
un milldén de notificaciones
electréonicas mensuales con firma
digital, lo que significa un considerable

ahorro de tiempo y dinero para los litigantes
y para la institucion.
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Oficina de Supervision del
Régimen de Proteccion

Patrimonial

Supervisa aspectos relacionados con el
régimen especial de diversas empresas
agrarias azucareras (EAA), acogidas en las
Leyes 28027; 28288; 28448; 28662; 28885;
29299; 29678; 29822; 29925 y 30232. Estas
son: Empresa Agroindustrial Tuman SAA.,
Empresa  Agroindustrial  Pomalca S.AA,
Empresa Agroindustrial Cayalti S.A.A.y Empresa
Agroindustrial Casa Grande S.AA.

Se encarga de brindar informacién oportuna
y transparente a las EAA, a sus acreedores, a
diversas autoridades que conformanlos poderes
del Estado. Ademas, se emiten constancias de
incumplimiento a pedido de los acreedores, las
cuales acreditan que las EAA no han cumplido
con efectuar los pagos programados en los
respectivos cronogramas.

Sebrindo, alos acreedores delas
Empresas Agrarias Azucareras,
mayor informacion sobre sus
acreencias, vias de satisfacciéon
delas mismas, alcance del
Régimen de Proteccion
Patrimonial y normatividad
aplicable. También se informo
sobre las competencias del
Indecopi y del Poder Judicial, a
fin de evitar gestiones y gastos

innecesarios.
|

Principales logros 2017

Se superviso al 100% el cumplimiento de
cronogramas de pago de EAA, en términos
previstos normativamente, informando
luego a las Comisiones Agraria y de
Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia
Financiera del Congreso de la Republica.

706 comunicaciones emitidas, 575%
mas que en el 2016, entre:

» informes técnicos.

» oficios y cartas de respuesta a pedidos
de informacion de autoridades antes
mencionadas y de acreedores de EAA.

» requerimientos remitidos a las EAA,
entre otros pedidos.

Atencion personal y via telefonica a diversos
acreedores laborales y Sindicatos de la
Empresa Agroindustrial Tuman y Empresa
Agroindustrial Pomalca.
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Eveling Roa, Secretaria Tecnica de la Comision de Proteccion al Consumidor N° 1; Edwin Aldana, Secretario Tecnico de la Comision de Proteccion al Consumidor N° 2; Javier Villa Garcia, Presidente de la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor; Angela Sevilla, Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion al Consumidor N° 3; Pedro Quifiones, Jefe del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos N° 1; Liliana Cerron, Secretaria Técnica de la Sala Especializada
de Proteccion al Consumidor; Carla Reyes, Jefa del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos N° 2; Maria Graciela Rejas, Jefa del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos N° 3; Karim Salazar, Jefa del Servicio de Atencion al

Ciudadano y Wendy Ledesma, Directora de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor.
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Direccion de la Autoridad
Nacional de Proteccion
del Consumidor

Coordina y ejecuta las acciones que
corresponden al Indecopi, en su calidad de
ente rector del Sistema Nacional Integrado
de Proteccion del Consumidor, de
conformidad con lo previsto en la Ley No.
29571 — Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor.

Mediante los Decretos Supremos

No. 006-2017-PCM y 024-2017-PCM,

se aprobo la Politica Nacional

de Proteccion y Defensa del
Consumidor y el Plan Nacional de
Proteccion de los Consumidores
2017-2020, documentos clave
para empoderar la defensa de los
derechos delos consumidores y
trabajar de forma articulada entre
todos los sectores.

Principales logros 2017:

37 capacitaciones a nivel nacional. 1625
participantes de gremios empresariales,
entidades  publicas y medios de
comunicacion, entre otros.

Organizacion y premiacion de la cuarta
edicion del concurso “Primero, los clientes”.

Postularon 26 empresas con 37 buenas
practicas. Se reconocierona 10 empresas.

Elaboracién del Mapa de Consumo,
en coordinaciéon con entidades publicas
competentes para solucionar conflictos
de consumo (OSIPTEL, OSINERGMIN,
SUNASS, SBS, OSITRAN Y SUSALUD). El
material de difusion esta dirigido a orientar a
la ciudadania sobre las competencias de las
diversas entidades. El mapa tiene versiones
impresa vy digital, audiovisual en lengua de
sefas, adaptada a macrotipo e impresion
en Sistema Braille, en lenguas indigenas
(quechua chanka y aimara) y en formatos
impresos, digital y sonoro.

Implementacion de version al inglés
del Portal del Consumidor www.consumidor.
gob.pe, a fin de fortalecer las relaciones
de consumo entre consumidores vy
proveedores peruanos y extranjeros. Mas
de 2500 usuarios angloparlantes en solo 3
meses.

Cerca de 85 mil usuarios en el Portal del

Consumidor. Mas de 100 mil sesiones,
45.85% de mujeres y 54.15% de hombres.
EI61% de usuarios tiene entre 18 y 34 anos
y el 39% tiene de 35 a mas de 65 anos.

Implementacion de paneles informativos
fisicos sobre el Registro Oficial de
Asociaciones de  Consumidores  del

Indecopi, en sedes y oficinas ubicadas en
Lima (Sedes Lima Sur y Norte, y oficinas
en el Congreso de la Republica y Gamarra),
y oficina en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez, Callao, ademas de 26 oficinas
regionales.

Junto ala Gerencia de Promociény Difusion,
se elaboraron los mensajes de la Campania
‘Julieta, checa la etiqueta” y el material
informativo o press kit para la campafa
navidena.
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Otros logros 2017:

En coordinacion con la Gerencia de
Cooperacion  Tecnica vy  Relaciones
Institucionales, se realizd el Foro "Politica
Nacional de Proteccion al Consumidor.
Anédlisis y Perspectivas”,

Se desarrollo la Plataforma Web del Sistema
deAlertasdeProductosyServiciosPeligrosos
del Indecopi, a fin de fortalecer la gestion
del Sistema desde Internet. Ademas, se
elabord 4 videos instructivos en castellano,
quechua chanka, lengua de sefas y uno
para consumidores.

El Sistema de Alertas de Productos
y Servicios Peligrosos del Indecopi
permiti6 investigar 118 potenciales
productos peligrosos (automoviles,
electrodomeésticos,  juguetes, entre

otros) y emitio 87 alertas, retirando del
mercado casi 2 millones de ellos.

Se consolidé la participacion del Indecopi
en la Red Consumo Seguro y Salud de la
Organizacion de los Estados Americanos,
a través del Sistema Interamericano de
Alertas Rapidas.

Se lanzo la campafia informativa "Protege
la salud de tu familia: No compres cables
eléctricos de dudosa procedencia”, junto
al Consejo Nacional de Proteccion del
Consumidor (CNPC). En  Facebook la

campafiasuperdlas 630 milreproducciones

de video, tuvo més de 40 mil reacciones,
comentarios y veces que se compartioy llegd

amés de 2 millones de personas.

En Arbitraje de Consumo, 15 empresas
se adhirieron al Sisterma, sumando 33.
Se recibieron 73 solicitudes de inicio de

arbitraje. 661 personas recibieron charlas
sobre este tema.

249 proveedores del distrito de Paracas se
capacitaron sobre el uso y ventajas del Libro
de Reclamaciones,

Convenio de cooperacion interinstitucional
entre el Indecopiy la Asociacion Automotriz
del Perd, para poner a disposicion de los
consumidores la linea telefonica "Alo Auto”
en la sede principal del Indecopi. Similar
accion se realizd junto a la Asociacion
Peruana de Seguros, al instalar la linea "Alo
Seguros” en la sede principal del Indecopi.

14 sesiones del Consejo Nacional de
Proteccion al Consumidor, 3 extraordinarias.

61 asociaciones de consumidores inscritas
en el Registro Oficial de Asociaciones de
Consumidores del Indecopi. 14 celebraron
convenios de colaboraciéninterinstitucional.

17  asociaciones de  consumidores
participaron presencial y virtualmente en la
segunda reunién de coordinacion. Con sus
intervenciones, se elabord una nueva matriz
que recoge sus pedidos.

Aprobacién de la Politica Nacional
de Proteccion y Defensa del
Consumidor, a través del Decreto
Supremo N° 006-2017-PCM (27.01.2017),

base para lograr una mayor y mas eficaz
defensadelosderechosdelos consumidores.

Aprobacién del Plan Nacional de
Proteccién de los Consumidores

2017-2020, a través del Decreto
Supremo N° 024-2017-PCM (15.03.2017),
herramienta de gestion que encausara las
acciones establecidas, en concordancia con
la Politica Nacional de Proteccion y Defensa
del Consumidor.

Elaboracion del Documento de Trabajo “El
perfil del consumidor en el Peru Urbano: Un

enfoque de proteccion”, sobre la base de
los principales resultados de la "Encuesta
Nacional Urbana en Materia de Proteccion al
Consumidor 2015".

Mas de 300 mil accesos a la herramienta
“Mira a quién le compras” entre el 2013 y
el 2017.

Modificacion de la Directiva "Normas sobre
Registro, Reconocimiento y Participacion
de las Asociaciones de Consumidores en
los Procedimientos sobre Defensa de los
Derechos de los Consumidores”, aprobada
con Resolucion No. 283-2013-INDECOPI/
COD. La modificacion se  aprobo
por Resolucion de la Presidencia del
Consejo  Directivo  del Indecopi  N°
152-2017-INDECOPI/COD.

Se emitieron 43 opiniones, a solicitud
del Congreso de la Republica y de otras
entidades, respecto deiniciativas legislativas
formuladas que guardan relacion con temas

de proteccioén al consumidor.
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Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor

Ultima  instancia administrativa y con
alcance nacional en materia de proteccion
al consumidor. Con el apoyo de su
Secretaria Tecnica conoce y resuelve
las apelaciones presentadas en los
procedimientos ordinarios relacionados
con la proteccion de los derechos de los
consumidores.

Por tercer afio consecutivo,
la SPClogro resolver mas del
97% de los expedientes de su
competencia (durante el afio
2015, 98.38%; 2016, 97.53%;

y, 2017, 98.57%), dentro del
plazo legal correspondiente,
consiguiendo asi que los
administrados vean concluidos
sus procedimientos, de
manera oportuna.

Principales logros 2017:

Ninguna queja por defectos en la
tramitacion fue declarada fundada.

41.49% de reduccion en el promedio
mensual del pasivo de la carga procesal,
respecto de 2016.

Se realizd el taller "Aplicacion del Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor
en temas de Salud", organizado en
coordinacion con la Comision de Proteccion
al Consumidor 1 de Indecopiy SUSALUD.

Emision de resoluciones de gran impacto
que contribuyeron a la defensa de los
derechos de los consumidores:

» Resoluciéon 1547-2017/SPC-INDECOPI
(26.04.17): Se confirmdé la multa de

302,6 UIT impuesta a Empresa de
Transportes Unidos S.A., por infraccion
al articulo 19° del Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, al cobrar por
pasaje universitario un importe superior
al 50% del precio del pasaje adulto.

Ademas, se le confirmad la multa de 2,5

UIT por no informar con veracidad el
precio del pasaje universitario. Se precisé
que dichas conductas defraudaron
las expectativas legitimas de los
consumidores a que se respete el precio
del "pasaje universitario”, de acuerdo
con la normativa sectorial, afectando,
ademas, sus intereses econdmicos.

» Resolucion 3167-2017/SPC-INDECOPI
(06.11.2017): Sancion a una discoteca

con una multa de 50 UIT, por
discriminar a una pareja homosexual, en
tanto, quedo acreditado que la discoteca
pidié al denunciante y su pareja que se

retiren del establecimiento, debido a
su orientacion sexual. La Sala confirmd
la resolucion de primera instancia
que declard fundada la denuncia por
infraccion de los articulos 1.1° literal d) y
38° del Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor. Ademas de la multa, se
tomaron medidas correctivas (cese de
practicas discriminatorias) y se condend
al pago de costas y costos.
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Comision de Proteccion
al Consumidor N°1

Resuelve denuncias por presuntas infracciones
a normas de proteccion al consumidor
vinculadas con servicios bancarios y financieros,
mercado de valores, sistema de seguros y
pensiones, asi como servicios de salud humana.

También actla como segunda instancia
administrativa respecto de las apelaciones
interpuestas en los procedimientos
iniciados ante los Organos Resolutivos de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al
Consumidor No. 1y No. 2 de la sede central.

Seresolvio 3 638 procedimientos
(denuncias, apelaciones y quejas),
lo cual representa un incremento
del 41% respecto del periodo 2016.
Delas 2033 denuncias resueltas,
758 se resolvieron en favor del
consumidor, delas cuales el

46% (352) fueron concluidas por
conciliacion, y/o desistimiento,

y el 54% (406) fueron declaradas
fundadas.

Principales logros 2017:

3 638 procedimientos resueltos entre
denuncias (2033), apelaciones (1448) vy
quejas (157)

758 denuncias se resolvieron en favor

del consumidor, de las cuales 352 (46%)
concluyeron por conciliaciony/o desistimiento

y 406 (54%) se declararon fundadas.

602 del total de expedientes resueltos
(entre  denuncias y  apelaciones),
concluyeron por conciliacion y/o

desistimiento, 41.31% mas que el 2016.

1242,99 UIT en multas impuestas a
proveedores, lo que representa mas de

5 millones de soles..

Expedientes en tramite dentro del plazo
legal para ser resueltos en el area pasaron
de 36.1%a298.5%.
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Comision de Proteccion
al Consumidor N° 2

Tramita y resuelve las denuncias por presuntas
infracciones a las normas de proteccion al
consumidor, en primera y segunda instancia
administrativa, enlas vias de los procedimientos
ordinarios y sumarisimos.

Interviene en controversias que afectan
los productos y servicios de los sectores
educacion, vehicular, inmobiliario, turistico, de
transporte terrestre y aéreo, estacionamiento,
alimentos y bebidas, veterinario y recreacion,
entre otros.

1624 denuncias fueron
resueltas duante el afio 2017,
mientras que el 100% de

los recursos de queja que
ingresaron ala Comision de
Proteccion al Consumidor N°
2 fueronresueltos dentro del
plazo.

Principales logros 2017:

216 UIT demultaporlafaltadeloscentros
educativos al no adoptar las medidas
necesarias para resguardar la seguridad
e integridad de sus alumnos frente al
acoso escolar, cuando se encuentran bajo
su custodia. Se trata de una infraccion,
toda vez que deben brindar un servicio
idoneo. Se declard la confidencialidad del
expediente por contener informacion de
menores de edad.

592 apelaciones ingresadas, 613 resueltas
durante el ano.

372 recursos de queja ingresados, 365
fueron resueltos. 100% dentro del plazo.

1540 denuncias ingresadas, 1624
resueltas durante el ano.

Se redlizd la Conferencia sobre
Comercio Electronico y Proteccion

de Datos Personales, en coordinacion
con la Escuela Nacional del Indecopi, dirigida
al publico en general y con la participacion de
destacados ponentes.

Reuniones de coordinacion con diferentes
Organos  Resolutivos  para  identificar
oportunidades de mejora en procedimientos
a cargo que otorguen mayor celeridad vy
simplificacion a tramites.
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Comision de Proteccion
al Consumidor N° 3

Investiga de oficio, inicia y resuelve
procedimientos sancionadores de proteccion
al consumidor. Considerando el alto impacto
y trasfondo social de sus pronunciamientos,
contribuye al bienestar de los usuarios y al
posicionamiento de la labor de fiscalizacion
del Indecopi.

Se ordenaron medidas
correctivas, luego de
iniciarse procedimientos
sancionadores a
universidades privadas

que ofrecian carreras sin
autorizacion, garantizando
la proteccién de los derechos
de mas de 5000 estudiantes
afectados.
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Principales logros 2017:

157  procedimientos  administrativos
sancionadores resueltos, de 194 iniciados:

»  88.5% impuso sanciones para corregir
el mercado, desincentivar conductas
infractoras y garantizar el respeto de los
derechos de los consumidores.

»  11.5% fue acompanado con mandato
de medida correctiva, a efectos
de asegurar la modificacion de la
conducta de los proveedores y una
tutela efectiva de los derechos de los
consumidores.

»  48.2% corresponde a proveedores de
educacion basica. Esto implica un alto
nivel de fiscalizacion en el sector, que
impacta positivamente en la proteccion
de los menores de edad, considerados
consumidores vulnerables.

Atencion de casos de impacto en
actividades relacionadas con servicios
financieros, universidades, rotulado e
informacién de productos, supermercados
y servicios de transporte:

» 631.8 UIT de multa a entidades
del sector financiero por realizar
cargos indebidos, exigir requisitos
ilegales para pagar indemnizaciones
por accidentes de transito, cargar
adelanto de cuotas, en lugar de pagos
anticipados vy afectar la disponibilidad
de los fondos de los consumidores.

» 1140.6 UIT de multa a universidades
por brindar carreras sin contar con
la autorizacion respectiva. Tambien
se ordenaron medidas correctivas, a
efectos de salvaguardar los intereses
de los consumidores afectados.

1085.4 UIT de multa, en el rubro de
rotulado e informacion sobre productos
ofrecidos a los consumidores, vya
que la denominacién no reflejaba su
verdadera naturaleza.

355.2 UIT de multa a supermercados
por cobrar un precio diferente al
informado en los estantes, donde se
ofrecen los productos, asi como por no
exhibir los precios de los mismos.
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1 Organo Resolutivo
de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion
al Consumidor N°1

INDECOPI | CAPITULO Il

Principales logros 2017:

Resuelve las denuncias en materia de denuncias  recibidas  por

transporte, turismo, telecomunicaciones
y seguros, incluido el Seguro Obligatorio
por Accidentes de Transito (SOAT)
y Certificado contra Accidentes de
Transito (CAT).

Ademas, posee competencia exclusiva
para intervenir en los procedimientos
de liguidacion de costas y costos vy los
sancionadores  por incumplimiento
de medidas correctivas y de acuerdos
conciliatorios.

presuntas infracciones a las normas
contenidas en el Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor.

de predictibilidad, manteniendo
un nivel minimo en el indice de
nulidades. En los Ultimos anos, ha
logrado ser un

Serunodrganoresolutivo que analiza sus
pronunciamientos para lograr eficiencia
y congruencia, separando la graduacion
de las sanciones, basandose en
elementos vy criterios econdmicos vy
objetivos.

casos resueltos, cifra cercana al
numero de denuncias ingresadas.
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1 Organo Resolutivo
de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion
al Consumidor N° 2

Tiene competencia en materia de
servicios bancarios y financieros, planes
de pensiones, mercado de valores y
planes de salud.

2795 casos fueron resueltos

por el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion al Consumidor N° 2.
En promedio, logré resolver 432
expedientes al mes.

Principales logros 2017:

2496 denuncias recibidas, 61%
resueltas dentro del plazo legal.

98.6% de casos restantes esta
en tramite, dentro del plazo legal
establecido.

Se mantiene el nivel de produccion
porencimadelademandadelservicio:
2795 casos se resolvieron, 2496
denuncias ingresaron durante el ano.
Enpromedio son 432 los expedientes
gue mensualmente estan en tramite.

640 multas emitidas, ninguna
pendiente de registro en el Sistema
de Gestion de Cobranza y Ejecucion
Coactiva (SICOB), a fin de que
puedan ser pagadas o ejecutadas
oportunamente.

Entrd en vigor la Directiva No.
005-2017/DIR-COD-INDECOPI
para regular los procedimientos
sumarisimos, eliminando la etapa de
evaluacion previa y estableciendo
nuevos plazos para iniciarlos, con
el objetivo de brindar una solucion
celere y agil a los conflictos de
consumo.

94% fue el porcentaje promedio de
emision de resoluciones de inicio
de procedimientos dentro del plazo
legal (5 dias habiles), entre mayo vy
diciembre.
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Organo Resolutivo
de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion
al Consumidor N° 3

Tiene competencia para conocer las
denuncias en primera instancia, en lo que
respecta a servicios inmobiliarios, servicios
educativos, servicios profesionales (por
ejemplo, abogados, notarios), servicios
y productos de los sectores retail vy
automotriz, entre otros.

Principales logros 2017:

denuncias recibidas en materia
de proteccion al consumidor, de las
cuales se resolvieron , 75.90%
resueltas dentro del plazo legal.

de casos que mantiene el area
estan en tramite dentro del plazo legal
establecido.

Se mantuvo el nivel de produccion por
encima de la demanda del servicio:

El porcentaje de expedientes no
declarados nulos por la segunda
instancia fue de y el grado de
predictibilidad alcanzo el

ninguna
pendiente de registro en el Sistema
de Gestidon de Cobranza y Ejecucion
Coactiva (SICOB), a fin de que
puedan ser pagadas o ejecutadas
oportunamente.

Entré en vigor la Directiva No.
005-2017/DIR-COD-INDECOPI
para regular los procedimientos
sumarisimos, eliminando la etapa de
evaluacion previa y estableciendo
nuevos plazos para iniciarlos, con
el objetivo de brindar una solucion
célere y agil a los conflictos de
consumo.

Iniciod funciones la

del OPS3, conforme con la Directiva
N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI
que regula el  Procedimiento

Sumarisimo en materia de Proteccion
al Consumidor. usuarios fueron
atendidos. minutos es el
tiempo promedio optimo de atencion
del ciudadano.
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Abelardo Aramayo, Secretario Técnico de la Comisién de Fiscalizacion de la Competencia Desleal; Luis Avendario, Presidente de la Sala Especializada en Defensa de la Competencia; Roxana Arellano, Secretaria Técnica de la Sala Especializada
en Defensa de la Competencia; Luis Alberto Ledn, Secretario Técnico de la Comision de Dumping, Subsidios y Eliminacion de Barreras Comerciales No Arancelarias.
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Sala Especializada en
Defensa de la Competencia

Organo funcional que conoce, como
ultima instancia administrativa y a nivel
nacional, los procedimientos tramitados
por los organos resolutivos en materia
de libre competencia, competencia
desleal, dumping, subsidios y eliminacion
de barreras comerciales no arancelarias.
Hasta el 2017, tambien se encargo de
eliminacion de barreras burocraticas.

Seresolvieron 627 recursos
administrativos, de los

cuales 413 correspondieron a
procedimientos de eliminacion
debarreras burocraticas y

141 a competencia desleal.
Ademas, la Sala confirmoé

y/o impuso sanciones por
4234.71 UIT, principalmente en
procedimientos sancionadores
por infracciones alalibrey

leal competencia.

Principales logros 2017:

627 recursos administrativos resueltos.
413 correspondientes a eliminacion de
barreras burocraticas.

141 apelaciones resueltas en materia
de competencia desleal.

40 procedimientos en materia de
dumping, subsidios y eliminacion de
barreras comerciales no arancelarias
resueltos de manera conjunta.

Confirmdé  y/o impuso multas por
4234.71 UIT.

Impuso multas al determinar practicas
colusorias horizontales:

» 2 mil UIT por elevar los valores
referenciales de concursos publicos
para la prestacion de servicios
de consultorfa en ingenieria,
determinandose la responsabilidad
administrativa de las personas
juridicas investigadas.

» 94.43 UIT a la empresa recurrente
por fijar concertadamente los
precios de venta al publico, a nivel
nacional, de diversos productos
farmacéuticos y afines.

Se declararon practicas desleales,
contrarias al principio de subsidiariedad
recogido en el articulo 60 de la
Constitucion Politica del Peru:

» Los Servicios de formacion de

pilotos civiles 'y personal civil
aeronautico.

»

Los vuelos comerciales en las
localidades de Puerto Esperanza,
Atalaya, Sepahua, Bolognesi,
Contamana y en la ciudad de
Pucallpa en las que existe mas de
un operador privado debidamente
autorizado.

La prestacion del servicio de
terminal terrestre en la provincia
de Huamanga, departamento de
Ayacucho, debido a gque no existe
una norma con rango legal que
autorice el desarrollo de dicha
actividad empresarial.

INDECOPI | CAPITULO IV




102

INDECOPI| MEMORIA 2017

D 1112.63 UIT en multas por actos de

engano en la publicidad de servicios
educativos, productos alimenticios y
servicios de telecomunicaciones.

Se dispuso mantener por 5 aios la
vigencia de los derechos antidumping
sobre las importaciones de los tejidos
planos de ligamento tafetan, popelina,
poliéster/algodén, entre otros,
originarios de la Republica Islamica de
Pakistan.

Se declard como barrera comercial no
arancelaria la exigencia de presentar
un ‘Certificado de Procedencia de
Recursos o Productos Hidrobiologicos'
a las empresas exportadoras de
productos de la pesca con destino
a la Unién Europea. A través de este
pronunciamiento se empled -por
primera vez- el mecanismo especial de
inaplicacion en beneficio de todos los
miembros de un gremio.

Otros logros 2017:

D Se ordeno las primeras inaplicaciones

con efectos generales, en el marco
del Decreto Legislativo 1256, Ley de
Prevencion y Eliminacion de Barreras
Burocraticas, de:

» La exigencia a los profesionales en
odontologia de rendir un "Examen
de Suficiencia Profesional" para
solicitar la colegiacion.

» La exigencia de contar con un
carné de salud, como condicion
para el desarrollo de actividades
economicas, en el distrito de
Santiago de Surco.

Se determind que la exigencia del
pago de los aportes por regulacion alas
empresas de los sectores ambiente,
energia y mineria resultan acordes al
marco legal del sector y a lo dispuesto
por el Codigo Tributario.

Determino que la actividad empresarial
desarrollada por entidades publicas no
constituye una barrera burocratica.

INDECOPI | CAPITULO IV




104

INDECOPI | MEMORIA 2017

Comision de Defensadela
Libre Competencia

Junto a su Secretarfa Técnica, es la
autoridad encargada de la aplicacion de
la Ley de Libre Competencia en el pals.
Investigan y, eventualmente, sancionan
conductas refnidas a la libre competencia.
Ademas, realizanrecomendaciones a otras
entidades de la administracion publica para
promocionar mercados mas competitivos.

La Guia del Programade
Clemencia desarrolla, en detalle,
los requisitos, condiciones,
tramites y beneficios del
programa, con el fin de recibir
mas solicitudes, logrando

un aumento sostenido de las
mismasy ser nominadaal
concurso Antitrust Writing
Awards 2018, organizado por la
Universidad George Washington
y larevista Concurrences.

Principales logros 2017:

10 procedimientos sancionadores, de los
cuales cinco fueron declarados improcedentes y
los demas fueron sancionados. Las multas a las
empresas superaron, en total, 149 millones de
soles.

31 investigaciones fueron realizadas por
conductas anticompetitivas en diversos sectores
de la economia nacional.

Desarticulacion del cartel de papel higiénico que
operd a escala nacional del 2005 al 2014, entre
Kimberly Clark y Protisa. Ambas empresas y 14
personas naturales recibieron una multa superior
a los 53 millones de soles, por imponer a sus
clientes en determinados momentos aumentos
mayores a 20%.

Desarticulacion del cartel de balones de gas, que
oper6 del 2008 al 2011, a nivel nacional, entre
Repsol, Zeta Gas y Lima Gas. Estas empresas y 7
personas naturales recibieron una multa superior
a los 74 millones de soles, por imponer a sus
distribuidores o mayoristas aumentos que oscilaron
entreS/.0,23yS/. 2,00 porelbaldnde 10kg.

El cartel que comercializaba gas licuado de
petrdleo en Chimbote estuvo integrado
por 16 empresas e impuso a sus clientes un
sobreprecio promedio de 15% entre el 2012 vy
el 2014. La Compania General de Combustibles
y 15 empresas fueron multadas por cerca de 12
millones de soles.

El cartel que comercializaba gas licuado de
petroleo en Chiclayo estuvo integrado por 14
empresas e impuso a sus clientes un sobreprecio
promedio de 9.70% entre el 2009 y el 2014.
Coesti, 14 empresasy una persona natural fueron
multadas por cerca de 10 millones de soles.

Se recibieron 3 solicitudes de autorizacion de
concentracionenelsectoreléctrico, resolviendose
una de ellas, por lo que se autorizo sin condiciones
a Cube Renewables Iberia S.L.U. parala adquisicion
de los derechos politicos del 51% de las acciones
de GTS Majes y de GTS Reparticion, que poseia el
Grupo T-Solar Global.

D Se recomendd a la Municipalidad Provincial
de Urubamba que convoque a un proceso
de seleccion que permita elegir, via concurso
publico, al operador del servicio de transporte
turistico en la ruta que conduce a la ciudadela
inca de Machu Picchu, a fin de promover la
competencia.

D Aprobacién de la Guia del Programa de
Clemencia, que desarrolla en detalle los
requisitos, condiciones, tramite y beneficios del
programa, una importante herramienta para la
deteccion y desactivacion de los carteles, que
se aplica en los paises mas desarrollados del
mundo. Esta guia fue nominada junto a las de
otras agencias de competencia de primer nivel
como Estados Unidos, Reino Unido, Alemania,
Union Europea y Brasil, al concurso Antitrust
Writing Awards 2018, organizado por la
Universidad George Washington de los Estados
Unidos y larevista Concurrences.
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Comision de Fiscalizacion
de la Competencia Desleal

Monitorea el mercado, detectando fallas que
afecten su funcionamiento y adopta acciones
deinvestigacionydifusionparadarunasolucion
integral, velando que se cumplan las normas
que eviten la competencia desleal entre los
agentes econdmicos. También se encarga
de proteger los derechos del consumidor,
la publicidad comercial y la honesta y leal
competencia, buscando consumidores
mas exigentes e informados y proveedores
mas responsables.

Se fortalecio la labor de
fiscalizacion y supervision,

al iniciar 425 investigaciones
preliminares, 54% mas que el
ano anterior. Estas, a su vez,
iniciaron 182 procedimientos
sancionadores de oficio, 78%
mas respecto de 2016. Cabe
destacar que los procedimientos
iniciados de oficio representan
el 58% de procedimientos
tramitados ante la CCD.

Principales logros 2017:

Se iniciaron 425 investigaciones preliminares,
54% mas que en el 2016. Se distribuyen en 11
sectores, siendo los mas supervisados: Comercio
(112), alimentos (104) y transportes (72).

Se iniciaron 182 procedimientos sancionadores
de oficio, 78% mas que en el 2016. Estos

representan el 58% de procedimientos
tramitados.

Seiniciaron 133 procedimientos sancionadores,
por denuncia de parte.

194 procedimientos sancionadores resueltos,
conmultaspor 1 295.61 UIT.

100% delas medidasimpuestas se cumplieron,
evidenciando que administrados  acatan
disposiciones de la Comision.

107 de procedimientos  sancionadores

confirmados por la Sala, representando el 94%
delos casos apelados.

100% de expedientes resueltos dentro del
plazolegal.

100% de expedientes en tramite dentro del
plazolegal.

Participacion al elaborarse el Decreto Supremo

N°009-2017-EM, Reglamento Técnico
sobre el Etiquetado de Eficiencia Energética para
Equipos Energéticos.

65 acciones de supervision ante fendmenos
naturales, dando origen a 3 procedimientos
sancionadores de oficio por presuntos actos de
competencia desleal enla modalidad de engafio,
debido a que el precio cobrado por empresas

imputadas era mayor al precio anunciado en la
publicidad, respecto de productos de primera
necesidad.
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Comision de Dumping,
Subsidios y Eliminacion de
Barreras Comerciales No

Arancelarias

Aplica las normas de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) que regulan
los instrumentos de defensa comercial, para
corregir las distorsiones que las practicas
desleales de comercio internacional ocasionan
en la competencia y en el mercado nacional.
También se encarga de realizar el control
posterior y eliminar las barreras comerciales
no arancelarias que afectan las actividades de
importacion y exportacion.

i ui;fuﬁl i

Seredujo el plazo para
resolver las investigaciones

y examenes de dumpingy
subsidios en 25% respecto

del aiio anterior (13 meses, en
promedio). También se redujo
el plazo para decidir el inicio
de estas investigacionesy
examenes en 57%, respecto de
2016 (74 dias, en promedio).

3
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Principales logros 2017:

57% de reduccion al plazo promedio
para resolver las solicitudes de inicio de
investigacion y examen de dumping vy
subsidios presentados por productores
peruanos. La cantidad de dias disminuyo de

173, enelano 2016a 74, enelano 2017.

Seredujo en 25% el plazo de conclusion de
las investigaciones y examenes de dumping
y subsidios, pasando de 18 meses, en elano
2016 a 13 meses, enelano 2017.

26% de reduccion en el plazo promedio
para resolver procedimientos relacionados
con barreras comerciales no arancelarias,
pasando de 141 dias habiles en el ano 2016

a 104 en este afio.

38% de expedientes resueltos referidos a
investigaciones por practicas de dumping y
de subvenciones concluyd manteniéndose
la aplicacion de derechos antidumping o
compensatorios respectivos, beneficiando
a sectores de biocombustibles, cubiertos,
calzadoy textiles.

57% de expedientes resueltos sobre
barreras comerciales no arancelarias,
declarando  fundadas las  denuncias
formuladas por los administrados.

35 pronunciamientos sobre apelaciones
formuladas contra resoluciones expedidas
por la Comisién, confirmando de manera

total o parcial el 91,4%.

Elaboracion de 6 reportes de seguimiento a
medidas de defensa comercial vigentes, con
el fin de realizar un monitoreo permanente

de su impacto en los mercados en los que
se aplican.

Se elabord 4 informes para monitorear
el ingreso de productos importados que
compiten con la produccion nacional,
en sectores econdmicos de importante
incidencia en nuestra economia.

Se brind¢ soporte técnico a negociadores
del MINCETUR en discusiones técnicas
sobre la implementacion de tratados de
libre comercio con la Mancomunidad de
Australia y la Republica de la India, asi como
la incorporacion de Estados asociados a la
Alianza del Pacifico.
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Sala Especializada en
Procedimientos Concursales

Resuelve, en segunda y Ultima instancia
administrativa, las apelaciones interpuestas
contra las resoluciones de primera instancia
que se pronuncian de forma definitiva en los
procedimientos concursales, a nivel nacional.
Ademas, atiende las quejas formuladas por
los administrados contra las Comisiones
de Procedimientos Concursales, las Salas
del Tribunal del Indecopi y sus respectivas
Secretarias Técnicas, por defectos en la
tramitacion de un procedimiento.

Selogro atender el 91.20% del
numero de expedientes en
apelacion dentro del plazo
legal establecido, en beneficio
de los usuarios, consiguiendo
ademas que todas las quejas
interpuestas contrala SCO
sean declaradas infundadas.

Principales logros 2017

91,20% de expedientes resueltos dentro
delplazo legal.

92,74% de expedientes en tramite
dentro del plazo legal.

1 200 resoluciones emitidas.

100% de quejas interpuestas se
declararon infundadas.

Se publicé el 97,21% de resoluciones en
el portalinstitucional.
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Comision de

Procedimientos Concursales

La Secretaria Técnica de la Comision de
Procedimientos Concursales se encarga
del tramite de los procedimientos que
pretenden lograr un adecuado ambiente
de negociacion entre acreedores y el
deudorcomun atodosellos, enbusqueda
de soluciones eficientes para recuperar
el credito.

Se aprobd la creacion de

la Secretaria Técnica de
Fiscalizacion, que asumio, entre
otras funciones, la de tramitar en
primera instancia administrativa
las denuncias y procedimientos
sancionadores destinados
averificar y sancionar las
infracciones ala Ley General del
Sistema Concursal, aportando al
cumplimiento del objetivo dela
citadanorma.

Principales logros 2017:

En agosto, se firmd un convenio de
colaboracion y asistencia reciproca con
la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento de Chile, con el finde
crear bases de coordinacion institucional
para establecer mecanismos
de cooperacion.

En el mes de diciembre se realizd
una pasantia con 3 funcionarios de
la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento de Chile, incluyendo
exposiciones respecto del sistema
concursal de Chile y Peru.

Se logré un promedio anual de 60 dias
habiles en la celeridad para emitir
pronunciamiento a las solicitudes de
inicio de concurso, manteniendose
debajo del plazo de ley (90 dias habiles).

Se programaron 117 Juntas
de Acreedores.

Se concluyeron 5 622 solicitudes entre
las cuales se encuentran las solicitudes
de Inicio de Concurso (ordinario vy
preventivo), Reconocimiento  de
Creditos, Impugnaciones de Acuerdos
de Junta de Acreedores, Suspension
de reunion de Junta de Acreedores,
Designacion y renuncia al cargo
de Entidad Liguidadora, asi como
impugnaciones  de  resoluciones
emitidas por la Comision.
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Secretaria Técnica
de Fiscalizacion

Brinda apoyo técnico a la Comision de
Procedimientos Concursales en:

»

Supervisar las entidades registradas,
encargadas de la liquidacion vy
administracion de deudores sometidos
a procedimientos concursales.

Realizar investigaciones, disponer el
inicio de procedimientos sancionadores
y proponer a la Comision la imposicion
de sanciones por infracciones a la
normativa concursal.

Fiscalizar a las entidades que cuenten
con registro para administrar o liquidar
deudores sometidos a concurso vy
aquellas que postulan a tal registro,
en cumplimiento de los estandares
minimos.

En solo tres meses de crearse,

la Secretaria Técnica de
Fiscalizacion de la Comision de
Procedimientos Concursales
del Indecopi, ha logrado realizar
209 acciones de fiscalizacion,
con el fin de garantizar una
correcta aplicacion dela Ley N°
27809 - Ley General del Sistema
Concursal.

Principales logros 2017:

Realizar mas de 200 acciones de
fiscalizacion, en el marco de los
procedimientos concursales.

Dar tramite al 100% de los
procedimientos sancionadores
a su cargo, dentro del
plazo legal.

Coadyuvar a la Comision a la
imposicion de multas por 416,59
UIT.
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Delia Farje, Secretaria Técnica de la Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas;
de Eliminacion de Barreras Burocraticas.
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Comiision de Eliminacion
de Barreras Burocraticas

Promueve la eliminacion de barreras
burocraticas ilegales o  carentes
de razonabilidad impuestas por la
administracion publica, garantizando el
acceso y permanencia de los agentes
econdmicos en el mercado formal.
Ademas, contribuye al cumplimiento de las
normas de simplificacion administrativa,
en favor de los ciudadanos.

La Comision de Eliminacion
de Barreras Burocraticas dela
sede central del Indecopi logro
promover, en 34 entidades
publicas, la eliminacion
voluntaria de 1015 barreras
burocraticas.

Principales logros 2017:

1 015 barreras burocraticas eliminadas
voluntariamente por 34 entidades de la
administracion publica como consecuencia
de las labores de supervision.

509 pronunciamientos finales en
los cuales se analizd la legalidad y/o
carencia de razonabilidad de las barreras
burocraticas denunciadas a solicitud de
parte y de oficio.

Capacitacion a mas de 600 personas
entre funcionarios publicos, representantes
de gremios y ciudadanos en general,
respecto de la prevencion y eliminacion de
barreras burocraticas ilegales y/o carentes
de razonabilidad.

Se publicaron 2 boletines sobre barreras
burocraticas, con informacion del segundo
semestre del 2016 y el primer semestre de
este ano, para que agentes econdmicos
y funcionarios publicos conozcan los
principales pronunciamientos emitidos y las
acciones realizadas.

Se publicaron 3 rankings sobre barreras
burocraticas referidos a:

»  Entidades delaadministracion publicacon
mayor cantidad de barreras burocraticas
eliminadas voluntariamente.

»  Entidades queimpusieron mayor cantidad
de barreras burocraticas declaradas
ilegales y/o carentes de razonabilidad.

»  Entidades de la Administracion Publica
gque implementaron medidas de
prevencion en materia de barreras
burocraticas, correspondientes al 2016
y al primer semestre de este ano.

D Se elaboraron y publicaron dos manuales
sobre prevenciony eliminacion de barreras
burocraticas dirigidos a Entidades de la
Administracién Publica (Vol.1) y a Entidades
del Estado (Vol.2).

D Se realizaron reuniones con diversos
gremios empresariales y camaras de
comercio del pais para difundir el trabajo
que se realizay conocer de manera directa
cudles son las barreras burocraticas
ilegales y/o carentes de razonabilidad que
estarian imponiendo las entidades del
Estado y que obstaculizarian la realizacion
de sus actividades.
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02

Secretaria Técnica Regional
de Eliminacion de Barreras

Burocraticas

Apoya funcionalmente a las Comisiones de
las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI)
que tienen competencia en la eliminacion de
barreras burocraticas, ademas de reforzar
técnicamente, a través de capacitaciones,
a los colaboradores de la institucion, a otros
servidores publicos y agentes econdmicos en
elinterior del pais.

La SRB es una Secretaria Técnica "itinerante”,
gue inicio sus labores el 10 de agosto de 2017.
Asume funciones, cada 6 meses, de manera
exclusiva en la Comision de ORI que designa
el Indecopi, siendo la primera de ellas la ORI
de La Libertad y, de manera consecutiva, por
el mismo plazo, a las Comisiones de Piura,
Arequipa, Junin, Icay Cusco.

En tan solo 5 meses de creacion,
logro la eliminacion voluntaria
de mas de 200 barreras
burocraticas en La Libertad,
Ancash e Ica,las mismas que
afectaban alos sectores de
construccion e infraestructura de
servicios ptiblicos, permitiendo
un ahorro de 967 688.84 soles a

los agentes econémicos .
|

Principales logros 2017:

D Eliminacion voluntaria de 229 barreras

burocraticas que afectaban los
sectores de construccion e infraestructura
de telecomunicaciones de las provincias
de Huaraz (regién Ancash) y Virl
(region La Libertad), y de los distritos
de Independencia (region La Libertad) y
Paracas (region Ica), permitiendo unahorro
cercano al millén de soles a los agentes
economicos de aquellas zonas.

D 19 expedientes tramitados, de los
cuales, 12 fueron resueltos el 2017.

D Capacitacion a mas de 400 personas

de 10 ciudades, entre colaboradores,
servidores publicos y ciudadanos, con el
fin de generar conciencia respecto de las
normas de simplificacion administrativa y
eliminacion de barreras burocraticas.

D Se promovid la resolucién de 12

denuncias presentadas en la Comisién
de la ORI en La Libertad (ORI LAL),
consiguiendo que se eliminen 14 tipos
de barreras burocraticas municipales
que afectaban el transporte terrestre y
actividades comerciales en Trujillo y Nuevo
Chimbote. Todo esto en tiempo récord:
menos de 39 dias habiles.

D Seimpuso una multa cercana a los 50 mil

soles (12,11 UIT) a la Municipalidad
de Trujillo, por una infraccién muy grave
en simplificacion administrativa:  pedir
documentacion no prevista en el TUPA.
Esta multa fue impuesta por la Comision
de la ORI LAL, que recibe apoyo de esta
Secretaria Técnica.
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Fausto Vienrich, Director de Derecho de Autor; Ray Meloni, Director de Signos Distintivos; Flavio NUfez, Secretario Técnico de la Sala Especilizada en Propiedad Intelectual; Jacqueline Gavelan Diaz, Presidenta de la Sala Especilizada en
Propiedad Intelectual; Manuel Castro, Director de Invenciones y Nuevas Tecnologias; Andrés Valladolid, Presidente de la Comision Nacional contra la Biopirateria.
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Sala Especializada en
Propiedad Intelectual

Resuelve en segunda y Uultima instancia
administrativa los recursos de apelacion
interpuestos contra las resoluciones emitidas
en los procedimientos contenciosos, en
materia de propiedad industrial, y las emitidas
por la Direccién y Comision de Derecho de
Autor. También se encarga de resolver quejas
por defectos en el tramite de expedientes en
las Comisiones de Propiedad Industrial, asi
como en la Direccion y Comision de Derecho
de Autor y en la Sala Especializada en Defensa
de la Competencia.

En 2017, se emitieron 3 394
resoluciones. Ademas,

hay que considerar que

el 98% de los expedientes
en tramite se encuentran
dentro de los plazos legales.

Principales logros 2017:

Se recibieron 1 745 expedientes: 78%
de signos distintivos, 18% de derecho de
autory 4% de invenciones.

Se emitieron 3 394 resoluciones. 3 069
pusieron fin ala instancia administrativa.

En el 63% de los casos, se confirmé el
pronunciamiento de las primeras instancias.

El 15% de los casos fue revocado.

Se termino el afio con 775 expedientes en
tramite, 60% menos que en el 2016.

98% de los expedientes se encuentra
dentro de los plazos legales, 11% mas que
elano anterior.
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Direccionde

Signos Distintivos

Administra el sistema de derechos sobre
marcas de productos o servicios, colectivas,
de certificacion, nombres y lemas comerciales,
denominaciones de origen y otros signos
asignados por ley. Ademas, conoce y resuelve,
en primera instancia administrativa, los
procesos contenciosos relacionados con
los derechos sobre marcas: Oposiciones,
cancelaciones, nulidades y apelaciones. Tienen
competencia eninfracciones a los derechos de
propiedad intelectual.

La Gaceta Electréonica de
Propiedad Industrial entré en
funcionamiento el tercer trimestre
de 2017, solicitandose 14 581
registros de marca en todas las
oficinas del Indecopi. El ahorro
generado se estima en 4 374 300
soles. Ademas, se redujo a 2 meses
y medio el promedio de tiempo
para el registro, uno de los mejores
de Latinoamérica.

Principales logros 2017:

Se otorgaron 34 213 marcas, registrando
un incremento del 27,3%, respecto del
ano 2016.

61% delas solicitudes deregistro de marca
fueron nacionales y 39% extranjeras.

Se presentd la solicitud de declaracion de
proteccion como denominacion de origen

del Orégano de Tacna.

Se trabaja con sectores involucrados la
posibilidad de reconocer denominaciones
de origen para la Granadilla de Oxapampa,
la Sal de Maras y el Cacao Blanco de Piura,
entre otros.

Se gestiond la dacion del
Decreto Supremo No.086-2017-

PCM (28.08.2017), que contribuye a
reactivar la economia de las regiones
afectadas por el Fendémeno EI Nifo
Costero, exonerando el pago de tasas a
los productores que soliciten el registro de
marcas colectivas, ademas de reducir el
plazo del examen de forma de la solicitud
de 15 a5 dias habiles y el plazo para emitir la
resolucion de obtencion de lamarca de 180

a 90 dias héabiles.

Acogiendose al Decreto Supremo No.086-

2017-PCM se presentaron 37 solicitudes
de marcas colectivas, de las cuales se

otorgaron 10 en un plazo promedio de 36
dias habiles.

Aumentd en 50,4% el numero de
emprendedores que solicito el registro de
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Otros logros 2017:

su marca en la Plataforma de Pl-Marcas,
desde que inici¢ sus actividades en el ano

2015. Entotal suma 4 190 solicitantes.

SedesarrolldelaplicativoPeruaNIZAdo,
un buscador gratuito que facilita la
clasificacion de productos y servicios para
solicitar un registro de marca.

Desde octubre, se integro la base de
datos de marcas y otros signos distintivos
(data del ano 2000 en adelante) al

TMview, una herramienta de consulta
centralizada, gratuita y en linea que facilita
informacién sobre marcas registradas
o en tréamite. Cuenta con un banco de

lli Indecopi

CLASIFICADOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PERUANIZADO

> BUSQUEDA RAPOA

> BUSQUEDA AVANZADA

Usia iy ficimerte prodctos y sendcios pua o adecuado erado d socudes de gt G matcss
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cerca de 48 millones de marcas, integrado
por las bases de datos de 56 oficinas a
nivel mundial.

En julio se otorgd, a la Denominacion de
Origen Pisco, el caracter de notoria

en grado de renombre. Este
reconocimiento es el primero en América
Latina.

20 861 registros de marca se entregaron
aresidentes nacionales.

Las empresas de produccion recibieron el

59% de los registros de marca otorgados
enelano 2017 aresidentes nacionales. Las

empresas de servicios recibieron el 41%.

Se realizaron charlas, capacitaciones vy
talleres de difusion en 10 regiones del Peru,

brindando informacion y asesoria a mas
de mil emprendedores.

Serealizaron260inspeccionesendistintas
zonas productoras y comercializadoras
de Pisco, con el fin de verificar que se
use la Denominacion de Origen Pisco, en
forma adecuada y en cumplimiento con lo
establecido.

Se realizaron diversas charlas informativas
entre la comunidad pisquera, a fin de
difundir los cambios normativos que se
dieron ainicios de ano.

Se realizd un video para promocionar
las denominaciones de origen y mostrar
el caso de éxito de la Denominacion de
Origen Pisco.

Se capacitd en signos distintivos a
funcionarios del INPE vy a internos
emprendedores, con el fin de impulsar
negocios.

Se brindd asesoria técnica y especializada
al Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables para la solicitud y registro de la
marca de certificaciéon Empresa Segura, como
parte dela politica dirigida a preveniry erradicar
la violencia contra la mujer, certificando a las
empresas que contribuyan con ese fin.
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Direccion de Derecho

de Autor

Protege las obras en los ambitos literario y
artistico, ademas de velar por los derechos
conexos de artistas, intérpretes, ejecutantes,
productores  fonograficos 'y organismos
de radiodifusiéon, en todo el pais. También
administra el Registro Nacional de Derecho
de Autor y Derechos Conexos, asi como
los actos constitutivos o modificatorios
correspondientes a las sociedades de gestion
colectiva, manteniendo y custodiando el
deposito legal intangible.

En 2017, 1as solicitudes de
registros aumentarona 2 069, a
diferencia del afio anterior que
se otorgaron 1695. Finalmente,
selogro otorgar 1975 registros de
obras a autores y titulares.

Principales logros 2017:

98,72% de expedientes resueltos dentro
del plazo previsto.

98,63% de procedimientos que se
tramitan se encuentran dentro del plazo
legal.

100% de hallazgos de auditorias de
calidad superadas.

Incautacion de material ilicito en 78
procesos administrativos sancionadores
sobre denuncia por infraccion al derecho de
autor, valorizado en mas de 20 millones

de soles.

Multas coercitivasimpuestasen 153 procesos
administrativos  por 2 359,74 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), equivalentes a

mas de 9 millones de soles.

Se realizaron 4 campafias sobre uso legal
de software. Cada campana comprendio 3
500 empresas PYMES aproximadamente,
alcanzando en total a 14 mil empresas.
Cada empresa debe presentar una
declaracién de inventario del software que
usay las licencias que posee.

Se otorgaron 1 975 registros de obras a
autores vy titulares, lo que representd un

aumento de 22 % respecto del afio pasado.
Las solicitudes de registro aumentaron de 1

695, enelafo2016,a2 069, enelario 2017.

Puno y Arequipa encabezan la lista de
las ciudades con mas solicitudes. Ademas,

enlamodalidad online, se presentaron
367 solicitudes de registro de obras, lo que
significa un incremento de 44%.
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Otros logros 2017:

» Mas de 17 mil alumnos de 4° y 5°

de secundaria de centros educativos
publicos recibieron capacitacion en el
marco del programa educativo "Yo decido,
yo respeto”, promovido por la Comision
de Lucha contra los Delitos Aduaneros y la
Pirateria, en 17 Regiones del pais: Tumbes,
Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash,
Ica, Arequipa, Moguegua, Tacna, Loreto,
San Martin, Ucayali, Madre de Dios, Cusco,
Puno y Apurimac.

Se dictaron medidas cautelares de
incautacion en 142 procedimientos
administrativos diversos por infraccién
a la legislacion sobre derecho de

autor, lograndose incautar cerca de
un millén de productos ilegales,
valorizados en mas de 26 millones
de soles.

La Plataforma de Derecho de Autor presto
servicios a mas de 4500 usuarios :

» Usuarios que reciben orientacion
en temas de derecho de autor, en

procesos administrativos: 325.

» Usuarios que reciben asistencia
técnica en materia de derecho de

autor: 872.

» Usuarios beneficiados por el servicio
de plataforma en derecho de

autor: 2802.

» Usuarios que reciben capacitacion en
temas de derecho de autory derechos

conexos: 631.

Se elabord el Manual de Inspecciones
de Software, a fin de contar con un
protocolo de actuacion en este tipo de
intervenciones, para evitar vicios de
procedimiento.

Se elabord el Manual para miembros del
Comité de Vigilancia de las Sociedades de
Gestion Colectiva.

Se elabord 2 lineamientos: Excepciones
en el Sector Educativo y sobre el derecho
de importacion.

Se elaboré una Guia de Derecho de
Autor para Bibliotecas y Repositorios,
herramienta de orientacion en la
gestion de centros de informacion vy
documentacion.
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Maritsabel Antonio,
colaboradora de la DIN,
llevando a cabo el registro

de conocimientos
colectivos en la
comunidad de

Balsapuerto de la etnia
Shawi, en la region
Loreto.

Direccion de Invenciones
y Nuevas Tecnologias

Resuelve, en primera instancia administrativa,
las solicitudes de patentes (sean de invencion
o modelos de utilidad), disefos industriales,
esquemas de trazado de circuitos integrados,
certificados de obtentor de nuevas variedades
vegetales y conocimientos colectivos de
pueblos indigenas. También se encarga de
promover la cultura, desarrollo de capacidades,
difusion y uso del sistema de patentes en el
Pery, y de las demas formas de proteccion de la
propiedad intelectual, de una manera articulada
dentro del ecosistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion tecnologica.

Se tramitaron 355 solicitudes
nacionales de patentes,
representando el 24% del total
de solicitudes de patentes. Con
esta cifra, se cierra un quinquenio
(2013- 2017) con un total de
1580 solicitudes de proteccion
presentadas por peruanos, cifra
que, sin la estrategia promotora
de patentes, hubiese tomado 12
afos en ser alcanzada.

Principales logros 2017:

Se presentaron 1 496 solicitudes de
patentes y 349 disefios industriales, un

incremento del 6% y 15% respecto del
ano 2016.

Se presentaron 355 solicitudes nacionales
de patentes, 18% mas que en el afio2016.

24% de las solicitudes de patentes del afio
2017 fueron nacionales. Hace 5 anos solo

representaba el 13%.

Se otorgaron 638 patentes, 32 % mas que
en el ano 2016. 143 patentes fueron para

inventores nacionales, 39% mas que en el
ano anterior.

Se otorgaron 266 registros de disefos
industriales, 59% mas que en el afio 2016.

Aumento del coeficiente de invencion
(nimero de solicitudes nacionales de
patentes por cada cien mil habitantes) de

0,96 (2016)a 1,15 (2017).

Tramite de 1 060 solicitudes de patentes y
disenos industriales a través de la Gaceta
Electronica de Propiedad Industrial. Ahorro
estimado para solicitantes: 530 mil soles.

313 postulaciones al Concurso Nacional
de Invenciones, superando las 302 del
ano 2016.

El Programa Patente Rapida recibi¢ 156
solicitudes nacionales de patentes, 24%
mas que en el afo 2016.

El Programa Patenta Universidad recibio
173 proyectos, aumentando a 15 elnimero
de instituciones inscritas. Se capacitd a
500 acadeémicos e investigadores sobre el
sistema de patentes.
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Otros logros 2017:

D 8612 personas de todo el pais recibieron

orientacion e informacion a través de los
servicios provistos por la plataforma de
atencion en patentes, talleres y charlas
de difusion.

Desarrollo y lanzamiento del primer
Curso Virtual Gratuito de Patentes, en
colaboracion con la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, con el fin de impulsar
la generacion de conocimientos, en
torno a esta herramienta.

Enelano 2017, ingresaron 841 solicitudes
de conocimientos colectivos de los
pueblos indigenas vinculados a recursos
bioldgicos, 6,7 % mas que en el 2016.

Ing. Enrique Barrantes Pena
ing. Ronald Mas Bautista

Ing. José Peérez Flores

Dr. Manuel Dominguez Alonso
Mg. Duberlis Correa Pefa y Lillo

on Domos Pert s*

4

Se inscribieron 700 registros de
conocimientos  colectivos de los
pueblos indigenas vinculados a recursos
bioldgicos.

9 talleres de capacitacion in situ
sobre el Regimen de Proteccion de
los Conocimientos Colectivos de los
Pueblos Indigenas vinculados a recursos
biologicos en Comunidades Nativas.

214  miembros de Comunidades
Nativas capacitados sobre el Régimen
de Proteccion de los Conocimientos
Colectivos de los Pueblos Indigenas
vinculados a recursos biolégicos.

5 actividades de capacitacion sobre
el Régimen de Protecciéon de las
Obtenciones Vegetales, dirigidas a
profesionales vinculados a la materia.

140 profesionales capacitados en
el Regimen de Proteccion de las
Obtenciones Vegetales, a nivel nacional.

Se inicio, en el Peru, la implementacion
de los Centros de Apoyo a la Tecnologia
y la Innovacion (CATI), en coordinacién
con la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI). Se
recibieron 29 expresiones de interés de
universidades y centros de investigacion
de diferentes regiones, asi como de la
Camara de Comercio de Lima.

Se integro la base de datos de disefios
industriales del Indecopi a la plataforma
Designview, herramienta de consulta
en linea administrada por la Oficina
de Propiedad Intelectual de la Union
Europea (EUIPO).

Implementacion  del  Portal  ePCT,
administrado por la Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual (OMPI), portal
que facilita a los inventores nacionales la
presentacion electronica de solicitudes
internacionales en el marco del Tratado de
Cooperacion en materia de Patentes (PCT).

Suscripciéon  del  memorandum  de
entendimiento y aprobacion de los
lineamientos para la aplicacion del

Procedimiento Acelerado de Patentes
(PPH), suscrito con la Oficina Japonesa
de Patentes.

Implementacion  de la base de
datos BIO-CTPlI de conocimientos
tradicionales y patentes vinculadas a
recursos bioldgicos. El objetivo es evitar
la concesion de patentes sin tomar
en cuenta el conocimiento tradicional
como estado de la técnica e identificar

posibles casos de biopirateria.
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Comision Nacional contra

la Biopirateria

Desarrolla acciones para identificar, prevenir
y evitar actos de biopirateria. Tiene como
objetivo que el Estado Peruano cuente con
un sistema de proteccion contra actos de
biopirateria, contribuyendo asi al desarrollo
sustentable del pafs.

Seidentificaron 11 nuevos casos
de biopirateria (8 mas que el
2016) en el sistema de patentes,
relacionados principalmente a
lamaca, sacha inchi, tara, entre
otras especies, logrando que una
solicitud de patente relacionada
conlatarasearechazadaenla
Oficina de Patentes de Taiwan.

Principales logros 2017:

Se identificaron 11 nuevos casos de
biopirateria en el sistema de patentes,

38% mas que el 2016, relacionados
con la maca, sacha inchi y tara, entre
otras especies.

Se logré que una solicitud de patente
sea rechazada en la Oficina de Patentes
de Filipinas.

Se incrementd en 17% la cantidad de
documentos de patente identificados que
usan recursos biologicos priorizados por
la Comision Nacional desde sus inicios,

llegandoa 13 577 documentos.

Se sigue publicando el boletin mensual

BioPat Peru, donde se identifican las
tendencias de usos de nuestros recursos
biologicos en el mundo, utilizando como
fuente lainformacion de patentes.

A nivel internacional, se compartieron
experiencias en la defensa y promocién
de recursos genéticos y conocimientos
tradicionales, en eventos realizados en la
India, México, Brasil, Suiza'y Vietnam.

INDECOPI| CAPITULO IX
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| Relacion de Funcionarios

Presidencia del Consejo Directivo

Ivo Sergio Gagliuffi Piercechi

Gerencia General

Francisco Javier Coronado Saleh (Desde el 25/10/2017)
Juan Joel De La Cruz Toledo (Hasta el 22/10/2017)

SAC- Sede Central - Servicio de Atencion al Ciudadano
Jefa: Karim Jessica Salazar Vasquez

Gerencia Legal
Lily Mercedes Yamamoto Suda (Desde el 01/12/2017)
Enrique Félix Priori Santoro (Hasta el 30/11/2017)

Gerencia de Administracion y Finanzas
Agustin Rodolfo Saldafa Murrugarra (Desde el 14/12/2017)
Silvia Nelly Chumbe Abreu (Hasta el 30/11/2017)

Subgerencia de Logisticay Control Patrimonial
Doris Silvana Corali Bautista Obregon (e) (Desde el 30/12/2017)
Renato Adrian Salinas Huett (Hasta el 29/12/2017)

Subgerencia de Finanzas y Contabilidad
Joseé Luis Palomino Zarate

Subgerencia de Ejecucién Coactiva

Miguel Justo Arista Palomino

Gerencia de Recursos Humanos (Antes Subgerencia de Recursos Humanos)

Evelin Rosario Camacho Lagomarcino de Arica (Desde el 29/12/2017)

Subgerencia de Recursos Humanos

Evelin Rosario Camacho Lagomarcino de Arica

Susy Ivonne Loyola Amado (e) (Desde el 01/02/2017 hasta el 31/05/2017)
Alan Werner Saldafa Bustamante (Desde el 01/10/2014 hasta el 31/01/2017)

Gerencia de Estudios Econémicos
Rodolfo Tupayachi Romero (e) (Desde el 25/10/2017)
Francisco Javier Coronado Saleh (Hasta el 24/10/2017)

Gerencia de Tecnologias de Informacion
Hernan Urrutia Lerma (e) (Desde el 03/08/2017)
Enith Giancaro Matias Herrera (e) (Hasta el 02/08/2017)

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Milagros Cecilia Pozo Ascufia

Gerencia de Planeamiento y Gestidn Institucional
José Carlos Arca Vera (Desde el 01/12/2017)
Lidia Minerva Mayorga Silva (Hasta el 14/11/2017)

Gerencia de Oficinas Regionales
Freddy Freitas Vela

Gerencia de Cooperacion Técnicay Relaciones Institucionales

Rosa Nelly Cabello Lecca

Gerencia de Promocién y Difusion

Carmen Edita Sandoval Coronado

Direccion de la Autoridad de Proteccion al Consumidor

Wendy Ledesma Orbegozo (Desde el 25/10/2017)

Carla Alicia Molina Vera (e) (Desde el 01/09/2017 hasta el 24/10/2017)
Anahi Del Milagro Chavez Ruesta (Hasta el 31/082017)

Escuela de la Competenciay de la Propiedad Intelectual
José Carlos Purizaca Vega (Desde el 15/05/2017)

Lucrecia Emma Manrique Galiano de Marcos Sanchez (e) (Hasta el 14/05/2017)

Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

Presidenta: Ana Asuncion Ampuero Miranda
Vicepresidente: Javier Villa Garcia Vargas (Desde el 28/08/2017)

Miembros:

Juan Alejandro Espinoza Espinoza (Desde el 28/08/2017)
Roxana Marfa Barrantes Caceres

Francisco Pedro Mujica Serrelle

Julio Baltazar Durand Carrion (Hasta el 28/08/2017)
Alejandro José Rospigliosi Vega (Hasta el 28/08/2017)
Javier Francisco Zuniga Quevedo (Hasta el 28/08/2017)

Secretaria Técnica: Liliana Alcira Cerrén Baldeon

Comision de Proteccién al Consumidor N° 1

Presidenta: Erika Bedoya Chirinos

INDECOPI | ANEXOS X
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Vicepresidente: Diego Tomas Vega Castro Sayan

Miembros:
José Ricardo Wenzel Ferradas

Juan Zevillanos Garnica
Secretaria Tecnica: Magda Eveling Roa Quispe

Comision de Proteccion al Consumidor N° 2

Presidenta: Claudia Antoinette Mansen Arrieta
Vicepresidente: Luis Alejandro Pacheco Zevallos

Miembros:
Tommy Deza Sandoval
Arturo Seminario Dapello

Secretario Técnico: Edwin Gabriel Aldana Ramos

Comision de Proteccién al Consumidor N° 3
Presidente: Vicente Alberto Cairampoma Arroyo

Vicepresidenta: Guiselle Marle Romero Lora

Miembros:
Lennin Quiso Cordova

Julio César Aguirre Montoya

Secretaria Técnica: Angela Maria Sevilla Valdivia (Desde el 01/06/2017)

Secretario Técnico: Juan Carlos Pastor Humpiri (Desde el 24/04/2017 hasta el 23/05/2017)

Secretario Técnico: Fernando Alonso Lazarte Marifo (Hasta el 23/04/2017)

ORPS Lima Sur Nro. 01

Jefe: Pedro Antonio Quinones Casanova

ORPS Lima Sur Nro. 02
Jefa: Carla Maria Consuelo Reyes Flores

ORPS Lima Sur Nro. 03

Jefa: Maria Graciela Rejas Jiménez

Sala Especializada en Defensa de la Competencia

Presidente: Juan Luis Avendano Valdez
Vicepresidenta: Silvia Lorena Hooker Ortega

Miembros:

Ana Rosa Martinelli Montoya
Monica Medina Triveno
Jose Francisco Perla Anaya

Sergio Alejandro Ledn Martinez (Hasta el 28/08/2017)
Julio Carlos Lozano Hernandez (Hasta el 28/08/2017)
José Luis Bonifaz Fernandez (Hasta el 28/08/2017)

Secretaria Técnica: Roxana Beatriz Arellano Garcia

Comisién de Dumping, Subsidios y Eliminacion de Barreras Comerciales No Arancelarias

Presidente: Renzo Rojas Jiménez
Vicepresidente: José Guillermo Diaz Gamarra

Miembros:
Peter Juan Barclay Piazza

Marifa Luisa Egusquiza Mori
Secretario Técnico: Luis Alberto Ledn Vasquez

Comisién de Defensa de la Libre Competencia
Presidenta: Ena Maria Garland Hilbck

Vicepresidenta: Maria del Pilar Cebrecos Gonzalez

Miembros:

Dante Mendoza Antonioli

Mario Zuniga Palomino

Arturo Leonardo Vasquez Cordano (Hasta el 27/02/17)

Secretario Técnico: Jesus Eloy Espinoza Lozada

Comision de Fiscalizacién de la Competencia Desleal
Presidente: Edward Victor Alberto Tovar Mendoza (Desde el 04/10/2017)
Ana Rosa MartinelliMontoya (Hasta el 03/10/2017)

Vicepresidente: Néstor Alfredo Castillo Ramirez

Miembros:
José Tavera Colugna
Edward Victor Alberto Tovar Mendoza

Secretario Tecnico: Abelardo Jose Carlos Aramayo Baella

Comisidon de Eliminacion de Barreras Burocraticas

Presidente: Luis Ricardo Quesada Oré
Vicepresidente: Cristian Ubia Alzamora

Miembros:
Rafael Alejandro Vera Tudela Wither
Victor Sebastian Baca Oneto

Secretaria Técnica: Delia Aida Farje Palma
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D Sala Especializada en Eliminacién de Barreras Burocraticas

Secretaria Técnica: Guilliana de los Milagros Paredes Fiestas (Desde el 29/12/2017)

Secretaria Técnica Regional de Eliminacion de Barreras Burocraticas
Secretario Técnico: Francisco Juan de Dios Ochoa Mendoza (Desde el 17/07/2017)

Sala Especializada en Procedimientos Concursales
Presidenta: Jessica Gladys Valdivia Amayo

Vicepresidente: Alberto Villanueva Eslava

Miembros:
Daniel Schmerler Vainstein
Julio César Molleda Solis

José Enrique Benjamin Palma Navea
Secretario Técnico: Aldo Renzo Bianchini Ayesta

Comision de Procedimientos Concursales

Presidenta: Maria Velasquez Escalante de Rojas
Vicepresidente: Pablo Fernando Sarria Arenas

Miembros:
Carmen del Pilar Robles Moreno
Jaime Ricardo Dupuy Ortiz de Zevallos

Comisién de Derecho de Autor
Presidente: Fausto Alfonso Martin Vienrich Enriquez
Vicepresidenta: Viana Elisa Rodriguez Escobar

Miembros:
Diego Hernando Zegarra Valdivia
Octavio Espinosa Callegari

Direccién de Signos Distintivos

Director: Ray Augusto Meloni Garcia

Subdirector: Sergio Jean Piere Chuez Salazar
Secretario Técnico: Ronald Moisés Gastello Zarate

Comisién de Signos Distintivos
Presidente: Ray Augusto Meloni Garcia

Vicepresidente: Hugo Fernando Gonzales Coda

Miembros:
Sandra Patricia Li Carmelino
Gisella Carla Ojeda Brignole

Direcciéon de Invenciones y Nuevas Tecnologias
Director: Manuel Javier Castro Calderon
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Secretario Técnico: Jaime Alberto Gavifo Sagastegui Subdirector de Promocion al Patentamiento: Mauricio Francisco Osorio Icochea

Subdirectora: Liliana del Pilar Palomino Delgado
D Secretaria Técnica de Fiscalizacion, Adscrita a la Comision de Procedimientos Con-

cursales
Secretario Técnico: Renzo Alfredo Canalle Paz (Desde 19/08/2017) D Comisidn de Invencionesy Nuevas Tecnologias

Presidente: Manuel Castro Calderon

Secretario Técnico: Diego Francoise Ortega Sanabria

D Sala Especializada en Propiedad Intelectual

Presidenta: Carmen Jacqueline Gavelan Diaz Vicepresidenta: Sylvia Teresa Bazan Leigh De Ferrari

Vicepresidente: Néstor Manuel Escobedo Ferradas Miembros:
) Angela Vizcarra Pacheco
Miembros:
) ) ) Juan Martin Rodriguez Rodriguez
Ramiro Alberto Del Carpio Bonilla
Maria Soledad Ferreyros Castafneda D Junta Arbitral de Consumo
Gonzalo Ferrero Diez Canseco Secretaria Técnica: Yvette Stephany Sanguineti Campos (Desde el 1/10/2017)

S tario Técnico: José Carlos Vela Vi Hasta el 30/09/2017
Secretario Técnico: Flavio Miguel NUfez Echaiz ecretario Técnico: José Carlos Vela Vergara (Hasta e )

. .. D Comision Transitoria para la Gestidn de la Infraestructura Oficial de la Firma Electronica
D Direccién de Derecho de Autor brecid fealo Alb LR
residente: Italo erto Laca Ramos
Director: Fausto Alfonso Martin Vienrich Enriquez
Subdirector: Rubén Isaias Trajtman Kizner Vicepresidenta: Eldda Yrina Bravo Abanto

Secretaria Técnica: Lourdes Marjorie Herrera Tapia
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Miembros:
Angel Fernando Casafranca Aguilar
Pedro Alfredo Astudillo Paredes

Jefe: Pedro Augusto Castilla del Carpio

Indecopi Lima Norte

Jefe: José Carlos Vela Vergara (Desde €l 01/10/2017)

Jefe (e): Renzo Alfredo Canalle Paz (Desde el 13/03/2017 hasta el 11/04/2017)
Jefe: Daniel Adolfo Gaspar Navarro Reto (Hasta el 10/03/2017)

Servicio de Atencion al Ciudadano de la Sede Lima Norte

Jefa: Magaly Guzman Terrones

Comisién de Proteccién al Consumidor - ILN
Presidente: Nancy Aracelly Laca Ramos

Vicepresidenta: Diana Angélica Tamashiro Oshiro

Miembros:

Roger Arturo Merino Acuna
Ernesto Alonso Calderon Burneo
Javier Mihail Pazos Hayashida

Secretario Técnico: José Carlos Vela Vergara (Desde el 01/10/2017)

Secretaria Téccnica: Carolina Aquise Nino de Guzman (Desde el 13/03/2017 hasta el
30/09/2017)

Secretario Técnico: Daniel Adolfo Gaspar Navarro Reto (Desde el 04/02/2013 hasta el
10/03/2017)

Comision de Procedimientos Concursales - ILN

Presidente: Carlos Alejandro Ledesma Durand
Vicepresidente: José Félix Novoa Tello

Miembros:
Paolo Del Aguila Ruiz de Somocurcio
Javier Eduardo Raymundo Villa Garcia Vargas

Secretario Técnico: Renzo Alfredo Canalle Paz (Hasta el 18/08/2017)

Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos - ILN
José Alvarez Castafieda

ORI Amazonas
Jefe: Andrey Guerrero Garcia

ORI Ancash (Sede Huaraz)

Jefe: Jorge Luis Cabel Villarroel

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Jefa: Carmen Rosario Obregdn Ruiz

ORI Chimbote
Jefa: Judith Rodrigo Castillo

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos

Jefe: Manuel Sanchez Quinones

ORI Apurimac
Jefa: Karin Karoll Felicidad Diaz Pasache

ORI Arequipa
Jefa: Maria Lucia del Pilar Cornejo Gutiérrez-Ballon

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos

Jefe: Gian Carlo Quiroz Sosa

Comisién Delegada

Presidente: Alvaro Fernando Farfan Butrén
Vicepresidente: Juan Carlos Alonso Rebaza Merino

Miembros:

Sadie Velasquez Contreras

César Fernando Martin Lazo Bezold (Hasta el 29/12/2017)
Ludovina Emperatriz Villanueva Nufez (Hasta el 11/02/2017)

ORI Ayacucho
Jefe: Victor Hugo Rodriguez Rojas

ORI Cajamarca

Jefa: Milagros Jacqueline Castillo Trigoso

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Jefe: Richard Alexander Saldafa Vasquez
Jefa: Mariela del Pilar Rojas Vasquez (Desde el 01/12/2017)

Jefe: Bismarck Giuseppe Hoyos Vasquez (Hasta el 06/02/2017)

Comisién Delegada

Presidente: Juan Carlos Diaz Sanchez
Vicepresidenta: Carmen Rosa Diaz Camacho

Miembros:

Jorge Luis Salazar Soplapuco

Luis Enrique Becerra Jauregui

Reynaldo Mario Tantalean Odar (Hasta el 06/10/2017)
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D ORICusco

Jefe: Paola Aragon Iturri

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Jefa: Vanessa Campana Rodriguez

Comision Delegada
Presidente: Faustino Luna Farfan

Vicepresidente: Walter Pimentel Peralta

Miembros:
Walker Hernan Araujo Berrio
Antonio Escobar Pena

Helard Mauricio Mujica Cavero

D ORIHuanuco
Jefa: Jina Mery Troyes Delgado

D ORllca
Jefe: Ernesto Fernando Martin Perla Najarro

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos

Jefa: Maritza Elizabeth Ochoa Quispe (Desde el 01/10/2017)

Jefe: Roberto Daniel de la Cruz Mora (Hasta el 03/09/2017)

Comision Delegada

Presidente: Héctor Quispe Segovia
Vicepresidente: Eduardo José Rosado Herrera

Miembros:
Raul Salgado Mayaute
Abel Alejandro Rivera Palomino

D ORIl Junin
Jefa: Karina Alvarado Villaverde (Desde el13/07/2017)
Jefa: Andrémeda Barrientos Roque (Hasta el 19/06/2017)

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Jefa: Jacqueline Elizabeth Roman Matos

Comisién Delegada

Presidente: Armando Rafael Prieto Hormaza
Vicepresidenta: Magali Karin Lazo Guevara

Miembros:
Edison Paul Tabra Ochoa
Héctor Andrés Melgar Salazar

ORI La Libertad
Jefe: Sergio Miguel Obregoén Matos

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Jefe: Gustavo Adolfo Aydn Aguirre

Comisién Delegada
Presidente: Edwin Roque Sevillano Altuna

Vicepresidente: Guillermo Gregorio Guerra Cruz (Hasta el 06/11/2017)

Miembros:
Gabriel Narcizo Ordéfez Rodriguez

Hilmer Wenceslao Zegarra Escalante

ORI La Merced
Jefa: Rebeca Yuliana Rodriguez Porta

ORI Lambayeque
Jefa: Ana Kimena Leyva Wong

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos

Jefa: Vanessa Huaccha Vidaurre

Comisién Delegada

Presidente: Javier Alfredo Penalillo Pimentel
Vicepresidente: Tony Daniel Barturén Llanos

Miembros:
Antonio Urteaga Trauco

Percy Flores Rojas

ORI Loreto

Jefe: Francisco Jefferson Ruiz Calsin

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos

Jefe: Rony Vicente Murrieta Torres

Comisién Delegada
Presidente: Raul Quevedo Guevara

Vicepresidenta: Marianella Lissette Chimpén Aldana

Miembros:
Oscar Andrés Fernandez Chavez

Lilia Reyes Ruiz

ORI Madre De Dios
Jefa: Javier Ernesto Castro Cuba Leon
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D ORIMoquegua

Jefa: Yojanna Leyda Alvarez Gordillo

ORI Piura

Jefa: Ana Pena Cardoza

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos

Jefa: Susan Ivonne Camero Cruz

Comision Delegada
Presidente: Carlos Guillermo Hakansson Nieto

Vicepresidente: Sandro Omar Navarro Castaneda

Miembros:
Karla Patricia Maribel Vilela Carbajal
Maricela Del Rosario Gonzales Pérez

ORI Pasco

Jefa: Nataly Vanessa Ledesma Cangahuala (Desde el 09/01/2017)

Jefa: Yarina Dira De La Torre Guillén (Hasta el 08/01/2017)

ORI Puno
Jefe: Waldir Crystiam Zanabria Ortega

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Jefe: Sergio Alexander Romero Costa

Comision Delegada

Presidente: Jaime Alberto Malma Jiménez
Vicepresidente: Ricardo Willan Alvarez Gonzales

Miembros:

Sergio Valerio Serruto Barriga
Walker Hernan Araujo Berrio
Antonio Escobar Pena

ORI San Martin
Jefa: Gena Solange Beatriz Chavez Rodriguez

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Jefe: José Alonso Membrillo Nina

Comisién Delegada

Presidente: Edison Eli Luna Risco

Vicepresidente: José Willian Romero Asenjo

Miembros:
José Carlos Ruiz Vallejo
Angélica Rocio Castro Mori

ORI Tacna
Jefe: Marcos Alberto Lipa Portugal

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos

Jefe: Carlos Raul Tapia Florian

Comisién Delegada

Presidente: Alexis Efrain Alpaca Cusicanqui
Vicepresidente: Pedro Pablo Chambi Condori

Miembros:
Edward David Villa Lopez

Elvalnés Acevedo Velasquez

ORI Tumbes
Jefe: Edgar Allinson Vilela Adanaque

ORI Ucayali
Jorge Enrique Correa Robalino

ORIVRAEM
Jefe: Christian John Rodriguez Ledn

Organo de Control Institucional
Jefe: Fernando Rosales Cirilo (Desde el13/03/2017)




INDECOPI | ANEXOS X

21 Estadode
Situacion Financiera

INDECOPI| MEMORIA 2017

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2017 y 2016

(EN SOLES)
EF-1
ENTIDAD: INDECOPI
[ 2017 | 2016 ] [ 2017 | 2016 ]

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo Nota 3 61,147,760.87 17,659,147.94 Sobregiros Bancarios Nota 16 0.00 0.00
Inversiones Disponibles Nota 4 0.00 0.00 Cuentas por Pagar a Proveedores Nota 17 8,546,838.94 9,309,234.80
Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 5 46,089.75 24,696.76 Impuestos, Contribuciones y Otros Nota 18 1,048,634.08 1,086,299.91
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 6 20,913,656.32 16,520,608.66 Remineraciones y Beneficios Sociales Nota 19 6,758,296.86 6,174,325.79
Inventarios (Neto) Nota 7 121,916.55 166,532.82 Obligaciones Previsionales Nota 20 0.00 0.00
Servicios y Otros Pagados por Anticipado Nota 8 42,351.77 22,021.95 Operaciones de Crédito Nota 21 0.00 0.00
Otras Cuentas del Activo Nota 9 1,287,186.47 1,587,332.94 Parte Cte. Deuda a Largo Plazo Nota 22 0.00 0.00

Otras Cuentas del Pasivo Nota 23 20,128,856.20 15,985,625.75
TOTAL ACTIVO CORRIENTE L 83,558,961.73] 35,980,341.07] TOTAL PASIVO CORRIENTE [ 36,482,626.08] 32,555,486.25]
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Nota 10 0.00 0.00 Deuda a Largo Plazo Nota 24 0.00 0.00
Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo Nota 11 0.00 0.00 Cuentas Por Pagar a Proveedores Nota 25 0.00 0.00
Inversiones (Neto) Nota 12 0.00 0.00 Beneficios Sociales Nota 26 4,381,928.31 5,048,222.13
Propiedades de Inversion Nota 13 0.00 0.00 Obligacines Previsionales Nota 27 0.00 0.00
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) Nota 14 132,959,573.79 132,172,651.75 Provisiones Nota 28 551,995.39 1,609,769.86
Otras Cuentas del Activo (Neto) Nota 15 2,243,969.52 3,162,888.80 Otras Cuentas del Pasivo Nota 29 834,067.09 1,148,175.74

Ingresos Diferidos Nota 30 0.00 0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | 135,203,543.31] 135,335,540.55] TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | 5,767,990.79] 7,806,167.73]

TOTAL PASIVO [ 42,250,616.87] 40,361,653.98]

PATRIMONIO

Hacienda Nacional Nota 31 70,875,828.58 70,875,828.58

Hacienda Nacional Adicional Nota 32 0.00 0.00

Resultados No Realizables Nota 33 104,363,733.98 104,363,733.98

Resultados Acumulados Nota 34 1,272,325.61 (44,285,334.92)

TOTAL PATRIMONIO [ 176,511,888.17 130,954,227.64]
TOTAL ACTIVO [ 218,762,505.04] 171,315,881.62 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO [ 218,762,505.04] 171,315,881.62]
Cuentas de Orden Nota 35 [ 399,905,393.40] 359,254,002.29] Cuentas de Orden Nota 35 [ 399,905,393.40] 359,254,002.29]

Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros

C.PC. ROSARIO LESCANO NIETO
Contador
MATRICULA 3278
INDECOPI
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Estado de Cambios
en el Patrimonio Neto

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los aiios terminados al 31 de Diciembre del 2017 y 2016

(EN SOLES)

EF-3

ENTIDAD: INDECOPI
HACIENDA NACIONAL RESULADOS NO RESULTADOS
CONCEPTO HACIENDA NACIONAL ADICIONAL REALIZABLES ACUMULADOS TOTAL

SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2016 70,875,828.58 0.00 104,363,733.98 (41,751,655.33) 133,487,907.23
Ajustes de Ejercicios Anteriores 0.00 0.00 0.00 3,594,765.67 3,594,765.67
Traspasos Yy Remesas del Tesoro Publico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Transpasos y Remesas de Otras Entidades 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos de Documentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otras Operaciones Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Superévit (Déficit) del Ejercicio 0.00 0.00 0.00 (6,128,445.26) (6,128,445.26)
Traslado entre Cuentas Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusion, Extincion, Adquisicion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 70,875,828.58] 0.00] 104,363,733.98] (44,285,334.92)] 130,954,227.64]
SALDO INCIAL AL 01 DE ENERO DE 2017 70,875,828.58 0.00 104,363,733.98 (44,285,334.92) 130,954,227.64
Ajustes de Ejercicios Anteriores 0.00 0.00 0.00 (9,560,598.80) (9,560,598.80)
Traspasos y Remesas del Tesoro Publico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Transpasos y Remesas de Otras Entidades 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos de Documentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Qtras Operaciones Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Superavit (Déficit) del Ejercicio 0.00 0.00 0.00 55,118,259.33 55,118,259.33
Traslado entre Cuentas Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusion, Extincion, Adquisicion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 70,875,828.58] 0.00] 104,363,733.98| 1,272,325.61] 176,511,888.17|

C.RC. ROSARIO LESCAND NiETO
Contador

MATRICULA 3278
INDECOP|

AGUSTIN SALDANA MUR
Gerente de A

y Finanzas
INDECOPI
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Estado

de Gestion

Para los afios terminados al 31 de Diciembre del 2017 y 2016

ENTIDAD: INDECOPI

INGRESOS

Ingresos Tributarios Netos

Ingresos No Tributarios

Aportes por Regulacion

Traspasos y Remesas Recibidas
Donaciones y Transferencias Recibidas
Ingresos Financieros

Otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas

Gastos en Bienes y Servicios

Gastos de Personal

Gastos por Pens. Prest. Y Asistencia Social
Tranferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales
Donaciones y Transferencias Otorgadas
Traspasos y Remesas Otorgadas
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio
Gastos Financieros

Otros Gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

ESTADO DE GESTION
(EN SOLES)

EF-2

[ 2017 [ 2016 ]

Nota 36 0.00 0.00
Nota 37 35,202,001.80 34,118,776.84
Nota 38 0.00 0.00
Nota 39 0.00 0.00
Nota 40 0.00 45,548.00
Nota 41 333,937.49 136,867.25
Nota 42 290,632,495.24|  210,325,705.54
| 326,168,434.53]  244,626,897.63

Nota 43 0.00 0.00
Nota 44 (68,707,310.62)]  (65,882,513.39)
Nota 45 (69,083,985.97)] (69,754,001.37)
Nota 46 0.00 0.00
Nota 47 0.00 0.00
Nota 48 (399,782.98) 0.00
Nota 49 (167,747.60) (161,137.70)
Nota 50 (3,632,558.26) (4,932,015.01)
Nota 51 (1,169.21) (27,703.31)
Nota 52 (129,057,620.56)]  (109,997,972.11)
[ (271,050,175.20)[ (250,755,342.89)|

[ 55118,250.33]  (6,128,445.26)|

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERVIT (DEFICIT)

HIO LESCANO NIETO
Contador

MATRICULA 3278
INDECOPI

AGUSTIN SALDANA MURI

Gerente de Admmsstracion y F

INDECO

Estado de Flujos
de Efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2017 y 2016

(EN SOLES)
EF-4

L CONCEPTO | 2017 [ 2016 |
A.- ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobranza de Impuestos, Contribuciones y Derechos Administrativos (Nota) 0.00 0.00

Cobranza de Aportes por regulacion 0.00 0.00
|_Cobranza de Ventas de Bienes y Servicios y Rentas de la Propiedad 34,645567.60 _ 33,777,323.46

Donaciones y Transferencias Corrientes Recibidas (Nota) 0.00 0.00

Transpasos y Remesas Corrientes Recibidas del Tesoro Puiblico . 0.00

Otros (Notas) 165,457,846.23 116,696,075.93

MENOS

Pagos a Proveedores de Bienes y Servicios (Nota) (44,029,027.70)| (38,932,914.02).
|__Pago de Remuneraciones y Obligaciones Sociales (59,688,104.29 (57,404,560.07)

Pago de Otras Retribuciones y Complementarias (10,973,535.00) (11,256,642.00)
|__Pago de Pensiones y Otros Beneficios 0.00] 0.00
|_Pago por Prestaciones y Asistencia Social 0.00 0.00

|__Donaciones y Transferencias Corrientes Otorgadas (Nota: (567,530.58! (161,137.70)

Transgasos y Remesas Entregadas Recibidas del Tesoro Piblico 0.00 0.00

Otros (Notas (40,085,483.56 47,945,692.83

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION 415973270 (5:227,547.23)
B.- ACTIVIDADES DE INVERSION

Cobranza por Venta de Vehiculos, Maquinarias y Otros 0.00 0.00

Cobranza por Venta de Edificios y Activos No Producidos (Nota) _ 0.00 0.00

Cobranza por Venta de Otras Cuentas del Activo (Nota) 0.00 0.00

Otros (Nota 0.00 0.00

MENOS

Pago por Compra de Vehiculos, Magquinarias y Otros (662,473.49 (568,871.28

Pago por Compra de Edificios y Activos No Producidos (Nota) 0.00 0.00

Pago por Construccion en Curso (Notas) 0.00] 0.00

Pago por Compra de Otras Cuentas del Activo (Nota)

608,646.28; (527,249.30)

Otros (Notas 0.00 (1,304,512.71)
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE INVERSION (A2T,1977)]  (2,400,633:29)
C.- ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Donaciones y Transferencias de Capital Recibidas (Neto) 0.00 0.00
Traspasos y Remesas de Capital Recibidas del Tesoro Publico 0.00 0.00
Cobranza por Colocaciones de Valores y Otros Documentos (Nota) 0.00 0.00
Endeudamiento Interno y/o Externo (Nota) 0.00 0.0
Otros (Nota; 0.00 0.0
MENOS 0.0
Donaciones y Transferencias de Capital Entregadas (Neto 0.00 0.0
Traspasos y Remesas de Capital Entregadas del Tesoro Pablico 0.00] 0.00
Cobranza por Colocaciones de Valores y Otros Documentos (Nota) 0.00 0.00
Endeudamiento Interno y/o Externo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota 0.00 0.00
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 0.00 0.00
PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO . 3
D.- AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 43,488,612.93 (7,628,180.52)
E.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO 17,659,147.94 25,287,328.46
[F. SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 61,147,760.87| 17,659,147.94

CEC, ROSARID Lesci
MaTrmador
ULA
INDECOPY

NO NiETO

AC LSTIN SALDANA MURRU

Gerente de. Administracion
IND|
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° I Ratios
Comentados

RATIOS FINANCIEROS EJERCICIO 2017

RATIOS FINANCIEROS EJERCICIO 2017

RAZONES DE APALANCAMIENTO

Deuda Total
Capital de los accionistas

[’ bEUDA A CAPITAL =

42,250,616.87

176,511,888.17

40,361,653.98

130,954,227.64

COMENTARIO:
[l bEUDA A ACTIVO TOTAL = Deuda Total
Activo Total

COMENTARIO:

42,250,616.87

218,762,505.04

40,361,653.98

130954227.64

RAZONES DE LIQUIDEZ

u CIRCULANTE = Activo Circulante

83,558,961.73

35,980,341.07

=111
Pasivo Circulante 36,482,626.08 32,555,486.25
COMENTARIO:
n PRUEBA ACIDA = Activo Circulante - Inventarios 83,437,045.18 35,813,808.25 10

Pasivo Circulante

COMENTARIO:

36,482,626.08

32,555,486.25

RAZONES DE ACTIVIDAD

Vi I edi
u ROTACION DE CUENTAS = entas netas anuales a crédito

325,834,497.04

244,626,897.63 _

POR COBRAR (RC) Cuentas por cobrar

COMENTARIO:

20,959,746.04

16,545,305.42

RAZONES DE ACTIVIDAD

Ventas netas anuales a crédito

|71 ROTACION DE CUENTAS =

POR COBRAR (RC) Cuentas por cobrar

COMENTARIO:

325,834,497.04

20,959,746.04

244,626,897.63

16,545,305.42

Ventas N
[ ROTACION DEL ACTIVO TOTAL = entas Netas

325,834,497.04

Activo Total

COMENTARIO:

RAZONES DE ACTIVIDAD

218,762,505.04

171,315,881.62

244,626,897.63
=1.43

Utilidad neta después de impuestos

55,118,259.33

[l MARGEN DE UTILIDAD NETA =
Ventas netas

COMENTARIO:

325,834,497.04

244,626,897.63

-6,128,445.26

RENDIMIENTO SOBRE - Utilidad neta después de impuestos

55,1189,259.33

LA INVERSION (RDI) Activo Total

COMENTARIO:

218,762,505.04

Utilidad neta después de impuestos
[ RENDIMIENTO SOBRE -

55,118,259.33

EL CAPITAL (RDI) Capital

COMENTARIO:

176,511,888.17

130,954,227.64

-6,128,445.26
——————— =-0.04

171,315,881.62

-6,128,445.26
=-0.05

<
[%2]
@]
<
L
z
<
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Ejecucion Presupuestal de
Ingresos y Gastos 2017

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

« Como resultado de la emision de la Ley 30518 "Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el Afo Fiscal 2017", se aprobo¢ para el Pliego 183: Indecopi el Presupuesto
Institucional de Apertura de Ingresos y Gastos correspondiente al Afio Fiscal 2017, por

elimporte de S/ 147 657 644.

« ElPresupuesto Institucional de Apertura (PIA), aprobado para el Ejercicio Fiscal 2017,
se financia con la Fuente de Recursos Directamente Recaudados, considerando las
siguientes Categorias Presupuestales y Genéricas de Gasto. (Ver Cuadro N° 1)

Cuadro N° 1

Presupuesto Institucional de Apertura 2017

(Segun Categorias Presupuestarias y Genéricas de Gasto)

(En Soles)
PP “p, PP L. Presupuesto
e “Proteccion roteccion Acciones Institucional
Genérica de Gasto al de. la Centrales APNOP de Apertura
Consumidor” | FPropiedad (PIA)
Intelectual”

5 Gastos Corrientes 34 428 637 21 809 085 45 628 457 44 987 419 146 853 598
2.1 Personal y Obligaciones Sociales 17 402 458 15079 313 15 549 637 23614 405 71645813
2.3 Bienes y Servicios 17 026 179 6729772 29 032 820 21154 444 73943 215
2.4 Donaciones y Transferencias - - - 188 570 188 570
2.5 Otros Gastos - - 1046 000 30 000 1076 000

6 Gastos de Capital 0 0 791 603 12 443 804 046
2.'6 Adguisicién de Activos No . . 791 603 12 443 804 046
Financieros

- 34 428 637 21 809 085 46 420 060 44 999 862 147 657 644
otal
23,32% 14,77% 31,44% 30,48% 100,00%

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF-SP).
Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del INDECOPI.

Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

« El Presupuesto Institucional Modificado (PIM), al concluir el Ejercicio Fiscal 2017,
como se puede apreciar en el Cuadro N° 2, alcanzo el importe de S/ 152 991 045,
como resultado de la incorporacion de 01 Créedito Suplementario con cargo al Saldo
de Balance porelmontode S/ 5333 401.

0 La modificacion del PIA se realizé con la finalidad de otorgar marco presupuestal
a las Genéricas de Gastos 2.3. "Bienes y Servicios", y 2.6. "Adquisicion de Activo No
Financiero”, para las categorias presupuestales "Acciones Centrales” y "Asignaciones
Presupuestales que No resultan en Productos”; a fin de financiar las actividades de los

diferentes 6rganos de la Sede Central, y las Oficinas Regionales del Indecopi, cuyos
requerimientos no fueron incluidos en el PIA ni en el Plan Anual de Contrataciones
2017. Para tal efecto, la DGPP otorgd opinion favorable para efectuar la modificacion
presupuestaria, porlo que mediante Resolucion de la Presidencia de Consejo Directivo

N°061-2017-INDECOPI/COD, de fecha 23 de marzo de 2017.

Cuadro N° 2
Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
Segun Grupos Genéricos

(En Soles)
Sl Bl sk 2':#\ 7 Supg:lf;(t’:rios 2P(:!1w7 Por((:‘;l;taje

2.1 Personal y Obligaciones Sociales 71645813 - 71645813 46,83%
2.3 Bienes y Servicios 73 943 215 5103 401 79 046 616 51,67%
2.4 Donaciones y Transferencias 188 570 —— 188 570 0,12%
2.5 Otros Gastos 1076 000 1076 000 0,70%
2.6 Adquisicién de Activos No Financieros 804 046 230 000 1034 046 0,68%

Total 147 657 644 5333 401 152 991 045 100,00%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP).
Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del INDECOPI.

« ElPresupuesto Institucional Modificado (PIM), para el Ejercicio Fiscal 2017, a nivel de
Categoria Presupuestal y Genérica de Gasto, se muestra en el Cuadro N° 3:

Presupuesto Institucional Modificado 2017
(Segun Categorias Presupuestarias y Genéricas de Gasto)

(En Soles)
PP PP Presupuesto
Genérica de Gasto “Proteccion al | 13 e05Oh e Contaios | APNop | Insfiucionalde
Cenmmiriey Intelectual” (PIM)

5 Gastos Corrientes 34,397,637 21,813,085 51,051,818 | 44,427,259 151,689,799
2.1 Personal y Obligaciones Sociales 17,402,458 15,079,313 16,074,987 | 23,089,055 71,645,813
2.3 Bienes y Servicios 16,995,179 6,733,772 33,835,722 | 21,094,634 78,659,307
2.4 Donaciones y Transferencias — — —-- 188,570 188,570
2.5 Otros Gastos - - 1,141,109 55,000 1,196,109

6 Gastos de Capital 31,000 - 968,851 301,395 1,301,246

2.6 Adquisicion de Activos No Financieros 31,000 - 968,851 301,395 1,301,246
T 34,428,637 21,813,085 52,020,669 | 44,728,654 152,991,045
22.50% 14.26% 34.00% 29.24% 100%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP).
Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del INDECOPI.
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Captacion de Ingresos Institucionales

« Al concluir el Ejercicio Fiscal 2017, la captacion de ingresos por la fuente de
financiamiento de Recursos Directamente Recaudados (RDR), alcanzo el importe
total de S/ 203 405 947, habiéndose logrado una captacion del 137,76% respecto del
PIAY 132,95% respecto del PIM. (Ver Cuadro N° 4).

« Los ingresos institucionales presentados en el Cuadro N° 4, captados durante el
Ejercicio Fiscal 2017, se encuentran conformados por: i) Ingresos captados durante
el gjercicio fiscal 2017, que asciende almonto de S/ 200 124 807 (98,38% del total de
ingresos al captados en el Ejercicio Fiscal 2017); v, ii) Saldo de Balance de ejercicios
anteriores, que al 31 de diciembre ascendié alimporte de S/ 3281 141 (1,62% del total
de ingresos captados en el Ejercicio Fiscal 2017.

« Con relacién a los ingresos segun Grupos Genéricos, cuyo detalle de captacion
durante el Ejercicio Fiscal 2017 se aprecia en el Cuadro N° 4, es importante mencionar
lo siguiente:

0 La captacion de "Multas Libre Competencia, logré una captacion del 158.85%
respecto del PIA y PIM; al haberse registrado un ingreso extraordinario por el importe
de S/ 44 496 584 producto de la Multaimpuesta a los Carteles del Papel Higiénico.

0 Lacaptacion por "Multas de Comercio Exterior” logré un 116.88% respecto del PIA
y PIM, que es incorporada al Presupuesto Institucional; sin embargo, existen algunos
iftems que podrian ser materia de reclamo y posterior devolucion, como resultado del
pronunciamiento de la segunda instancia.

Ejecucion Presupuestal

Al concluir el Ejercicio Fiscal 2017, la ejecucion del Presupuesto Institucional alcanzo el
importe de S/ 145 222 256, lograndose una ejecucion del 98,35% respecto del PIA, vy el
94,92% respecto del PIM, tal como se puede apreciar en el Cuadro N° 5.

CuadroN° 5
Ejecucion Presupuestal 2017
(En Soles)
PIA PIM Ejecucion Avance (%)
Grupo Genérico de Gastos 2017 2017 2017 PIA PIM

(a) (b) (c) (d=cla) | (e=clb)
Personal y Obligaciones Sociales 71,645,813 71,645,813 69,195,372 96.58% 96.58%
Bienes y Servicios 73,943,215 78,659,307 73,486,938 | 99.38% 93.42%
Donaciones y Transferencias 188,570 188,570 184,850 98.03% 98.03%
Otros Gastos 1,076,000 1,196,109 1,131,264 105.14% | 94.58%
Adquisicién de Activos No Financieros 804,046 1,301,246 1,223,832 152.21% | 94.05%
Total 147,657,644 | 152,991,045 | 145,222,256 | 98.35% 94.92%

Cuadro N° 4
Captacion de Ingresos 2017
(En Soles)
Grupo Especifico de Ingresos PIA PIM cagﬁf,ién Avance (%)
Esp:(:flca Detalle 2(031)7 2(0b1)7 Tng(;ﬁtre AR AL

Ingresos (c) (d=cla) | (e=clb)
132 Registro de la Propiedad Intelectual 35,380,340 35,380,340 | 34,355,834 | 97.10% | 97.10%
133 2::5;:0’:’;'“ por administracion y 948,538 948,538 260,028 | 28.36% | 28.36%
133 | Servicio de Procesamiento automatico de 62,828 62,828 40,760 | 64.87% | 64.87%
1.3.3 | Publicaciones 2,460 2,460 1,340 54.45% | 54.45%
151 | Oftros intereses 102,442 102,442 320,758 |313.11% | 313.11%
152 | Multas de Libre Competencia 71,750,700 | 71,750,700 | 113,974,349 | 158.85% | 158.85%
152 | Multas de Propiedad Intelectual 1,749,300 1,749,300 | 6,714,590 |383.84% | 383.84%
152 | Multa de Comercio Exterior 36,675,265 | 36,675,265 | 42,867,539 | 116.88% | 116.88%
155 Otros Ingresos Diversos 985,771 985,771 1,580,611 160.34% | 160.34%
191 | Saldos de Balance 5,333,401 3,281,141 | 0.00% | 61.52%
Total 147,657,644 | 152,991,045 | 203,405,947 | 137.76% | 132.95%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP).
Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del INDECOPI.

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).
Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del INDECOPI.

- El Grafico N° 1, permite observar la distribucion del gasto ejecutado, segun partida
generica de gasto, apreciandose que la mayor proporcion de gasto se encuentra en la
Genérica de Gasto 2.3 "Bienesy Servicios" (50,60% del gasto), seguido por la Genérica de
Gasto 2.1 "Personal y Obligaciones Sociales" (47,65%).

Grafico N° 1
Ejecucion del Presupuesto 2017
Segun Genérica de Gasto

Otros Gastos

S/ 1131264
" 0,78% . .
Donaciones y Adquisicién de Activos
Transferencias No Financieros
S/ 184 850 S/ 1223832
0,13% 0,84%

Personal y Obligaciones
Sociales
S/ 69195372

Bienes y Servicios 47,65%

S/ 73486 938
50,60%

Total Ejecutado S/ 145 222 255

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).
Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del INDECOPI.
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« Con relacion a la ejecucion por partida genérica de gasto, presentada en el
Cuadro N° 5y Grafica N° 1, es importante mencionar lo siguiente:

O Laejecuciondelagenérica 2.1 "Personal y Obligaciones Sociales” (96,58% del
PIM de esta genérica), permitio mantener cubiertas las necesidades en recursos
humanos de las diferentes areas administrativas y resolutivas de la institucion;
siendo preciso mencionar que el monto no ejecutado (3.42% del PIM) corresponde
alas Plazas no cubiertas previstas en el Presupuesto Analitico de Personal.

0 La ejecucion de la genérica 2.3 "Bienes y Servicios” (93,42 % del PIM de esta
genérica), permitio atender las diversas y prioritarias necesidades programadas
por las diferentes areas lo que garantizé el cumplimiento de las Metas y Objetivos
Operativos Institucionales. Al respecto, es preciso mencionar que el monto
no ejecutado en dicha genérica (6,58% del presupuesto de dicha partida),
corresponde principalmente a: i) La alta rotacion del personal CAS conllevando a
no cubrir la totalidad de plazas CAS previstas.

O La ejecucion de la genérica 2.4 "Donaciones y Transferencias” (98,03% del
PIM de esta genérica) financié las Membresias aprobadas con los Organismos
Internacionales, lo que permite: i) Posicionamiento Institucional a nivel
internacional; i) Fortalecimiento de Capacidades; iii) Intercambio de experiencias;
iv) Cooperacion permanente de los diferentes organismos en las actividades
institucionales enlas diversas materias de nuestra competencia; y, v) Captacion de
Recursos asociados con Asistencia Técnica, Asesorias, Consultorias, Pasantias,
mantenimiento de Red de Contactos, entre otras.

O Laejecucionenlagenérica 2.5 "Otros Gastos"(94,58% del PIM de esta genérica)
fue utilizado para la cancelacion de los derechos administrativos a Gobiernos
Locales (Arbitrios), impuesto predial y Sentencias Judiciales concluidas.

0 Laejecucion delagenérica 2.6 "Adquisicion de Activos No Financieros” 94,05%
del PIM de esta genérica) permitié principalmente: i) Equipamiento para la Sede
Central y Oficinas Regionales.

Ejecucion Presupuestal por Programas y Actividades
Presupuestales

« EIGraficoN°2,detallalaejecuciondelgastoanivelde programas presupuestales (PP)
"Proteccion al Consumidor”y “Propiedad Intelectual” y actividades presupuestales y
la proporcion de dichos gastos respecto del total del presupuesto ejecutado.

Grafico N° 2

Ejecucion del Presupuesto 2017
Segun Programas y Actividades Presupuestales

Asistencia a las Acciones de
Libre Competencia y
Proteccion de la Propiedad
Intelectual
S/ 10352 359,60
7,13%

Acciones de Proteccion de la
Propiedad Intelectual
S/ 1084 390,62
0,75%

Acciones de Defensa de la
Competencia
S/ 19 260 851,70
13,26%

Acciones de Control y
Auditoria
S/ 1171157,93
0,81%
Asesoramiento Técnico y
Juridico
S/ 3 668223,92
2,53%

Fortalecimiento de la
Descentralizacion del

Indecopi
S/ 11648 594,82
8,02%

27,55%

Acciones de Defensa del
Consumidor
S/ 1038 018,10
0,71%

PP Proteccién al
Consumidor
S/ 32841071,56
22,61%

Superior

S/ 3258028,21

2,24%

Gestion Administrativa
S/ 40008 229,69

TOTAL EJECUTADO: S/ 145 222 256

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).

Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del INDECOPI.

Equilibrio Presupuestal Ejercicio Fiscal 2017

+ EICuadro N° 7, muestra el Equilibrio Presupuestal del afio 2017, entre los ingresos y gastos, por lo que

al finalizar el Ejercicio Fiscal 2017 se obtuvo un superavit de S/ 58 183.83.

Cuadro N° 7

Equilibrio Presupuestal 2017
Ingresos vs Gastos

PP Propiedad Intelectual
S/ 20891329,51
14,39%

Conduccion y Orientacion

FTE.FTO.: 09 DIRECTAMENTE RECAUDADOS

RECURSOS PUBLICOS

EJECUCION DE
INGRESOS (a)

GASTOS PUBLICOS

EJECUCION DE
GASTOS
(b)

INGRESOS CORRIENTES

200,124,806.82

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES

69,195,372

1.3 Venta de Bienes y Senvicios  y Derechos Administrativos

34,666,960.59

2.3 BIENES Y SERVICIOS

73,486,938

1.5 Otros Ingresos

165,457,846.23

2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

184,850

FINANCIAMIENTO

3,281,140.67

2.5 OTROS GASTOS

1,131,264

1.9 Saldo de Balance

3,281,140.67

2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

1,223,832

TOTAL

203,405,947.49

TOTAL

145,222,255.66

UTILIDAD DEL PERIODO 2017 (a-b)

58,183,691.83
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