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_1.1/Consejo Directivo

Ivo Sergio Gagliuffi Piercechi

Presidente

Abogado graduado en la Universidad de Lima, con mas de 20
anos de experiencia, especializado en temas de competencia
y proteccion al consumidor, publicidad comercial, propiedad
intelectual, derecho administrativo y contratacion publica. Amplio
trabajo en los ambitos del derecho concursal, reestructuracion
patrimonial y eliminacion de barreras burocraticas. Destacan sus
posgrados en la Universidad Argentina de Derecho de la Empresa
(UADE) y la Universidad de Salamanca (Espafia), ademas de otros
desarrollados en la Universidad de Ciencias Aplicadas. Es autor de
diversas publicaciones académicas realizadas a la par de su labor de
docente enlas materias descritas.

Fernando Martin De La Flor Belaunde
Miembro

Ingeniero mecanico por la Universidad Purdue, de Estados Unidos de
Ameérica, con maestria en Ingenieria de Diseno de la Universidad de
Stanford. Director fundador de diferentes empresas de desarrollo
inmobiliario (Grupo Caral, PentaMalls y ParkOffice). Director de
Engie, Bodytech, Amrop y Osaka. Fue socio y director ejecutivo de
McDonald's Corporation en Peru. Fue ingeniero de disefio en General
Motors Corporation en los Estados Unidos, CEO de Kia, Subaru, Mazda

y Peugeot en Peru. Secretario de la Liga de Lucha Contra el Cancer,

socio fundador de la Asociacion Peruanas de Emprendedores, ASEP, y
miembro del comité consultivo de TEDx. Fue presidente de la Cdmara
Americana de Comercio - AmCham, fundador de la Asociacion de
Representantes Automotrices del Perd, ARAPER, asi como director de

la Sociedad Americana de Ingenieros Automotrices, SAE.

Teresa Stella Mera Gémez
Miembro

Abogada por la Pontificia Universidad Catolica del Peru. Cuenta con
un master en Derecho Internacional y Economia por la Universidad
de Berna, Suiza. Ha sido jefa de la Oficina de Signos Distintivos del
Indecopi, miembro de la Comision de Signos Distintivos y vocal de
la Sala de Propiedad Intelectual de esta institucion. De igual manera,
desempeno cargos diversos en el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo. Fue la jefa del equipo negociador de Peru en materia
de Propiedad Intelectual, habiendo implementado el Acuerdo de
Promocion Comercial con los Estados Unidos y negociado los
acuerdos comerciales con la Union Europea, Canada, EFTA, China,
Tailandia, Japon, Corea y el Acuerdo Transpacifico (TPP), entre
otros. También fue Directora para América del Norte y Europa del
Viceministerio de Comercio Exterior y se desempeid como jefa
de gabinete de dicho ministerio. Actualmente se desempena como
Directora de las Oficinas Comerciales del Peru en el exterior de la
Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo -
PROMPERU.

Lilian Del Carmen Rocca Carbajal
Miembro

Abogada por la Pontificia Universidad Catolica del Peru, magister en
RelacionesInternacionales conmencionen Gestion Publica Externa.
Fue Superintendenta del Mercado de Valores, con mas de 40 anos
de labor profesional en cargos relevantes en la funcion publica de
regulacion del sistema financiero, la docencia universitaria y en el
ejercicio de la profesion, tanto en estudios de abogados, como en
empresas del sistema financiero nacional.

Hania Pérez de Cuellar Lubienska
Miembro

Licenciada en Ciencias Politicas, Econémicas y Estudios Sociales
por la Universidad Pierre Mendes France y Magister en Desarrollo
Economico y Social por la Universidad de La Sorbona en Francia.
Desarrolld una reconocida expertise en la gerencia de proyectos
de desarrollo sostenible e innovacién y responsabilidad social
para la gestion de proyectos con la cooperacion internacional y el
sector privado. Es, ademas, experta en planificacion estrategica y
planificacion del desarrollo, evaluacion y monitoreo de proyectos.
Destacan sus experiencias recientes con el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, ADEX, Fundacion AVINA, entre otros
organismos. Fue asesora del despacho presidencial del gobierno
peruano y asesora del Despacho Ministerial de la Produccion.
Actualmente es asesoradel programa INNOVATE del Viceministerio
delas PYME de PRODUCE.
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_1.2|Consejo Consultivo

Alberto Nabeta Ito

Miembro

Administrador de empresas por la Pontificia Universidad Catodlica
del Perd. Forma parte del Comité de Direccion de los Programas
Advanced Management Program (AMP) vy de Alta Direccion (AD)
del PAD-Escuela de Direccion de la Universidad de Piura. Asesor y
consultor en direccion y gestion de empresas, consultoria y tutoria
en todo tipo de organizacién, capacitacion, formacion profesional y

laboral.

César Calvo Cervantes
Miembro

Doctor y master en economia por la Universidad de Oxford donde
se hizo merecedor, entre otros, del premio “Luca D'Agliano Prize",
por la mejor disertacion en el programa de maestria. Licenciado en
economia por la Universidad del Pacifico. Harecibido multiples becas
y premios por su labor de investigacion, destacandose igualmente
por su labor docente en dicha casa de estudios. Desde el afio 2015

es vicerrector del Campus Lima de la Universidad de Piura.

Maria Matilde Schwalb Helguero

Miembro

Doctoraen Economiay Direccién de Empresas por la Universidad de
Deusto de Espana. Licenciada en administracion en la Universidad
del Pacifico, cuenta con un MBA en la Universidad de Miami. Es vocal
del Tribunal del Consejo Nacional de Autorregulacion Publicitaria
(CONAR). También, es miembro del directorio de la Fundacion
Backus. Cuenta con mas de 20 anos de experiencia en el sector
publicoy privado. Ademas, es actual directora del Centro de Gestion
Responsable de la Universidad del Pacifico y ha sido vicerrectora de

esta casa de estudios.

Lieneke Schol Calle
Miembro

Exministra de la Produccion, tambien formo parte del sector
publico, al asumir el cargo de secretaria del Gobierno Digital (SeGDi),
organo técnico especializado que depende de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM). Exdirectora comercial de Microsoft
en Peruy consultora del BID. Graduada en ingenieria industrial en la
Universidad de Lima y master en administracion de negocios en la

Universidad Adolfo Ibafiez. Ademas, es directora de OWIT Pery, una
organizacion internacional de mujeres en negocios y ha participado
como mentora en la aceleradora de startups Endeavor.

Inés Temple Arciniega
Miembro

Es presidenta de LHH - DBM Peru y de LHH Chile, empresas
consultoraslideresenoutplacementy movilidad deltalentoenambos
paises. Estudio administracion de empresas en la Universidad de
Lima y marketing (Bachelor of Science) en la Universidad de Nueva
York y realizé un MBA en la Adolfo Ibanez School of Management.
Delmismo modo, siguid el programa de Alta Direcciony el programa
para presidentes de la Universidad de Piura. Ha sido reconocida
entre los 35 primeros lideres empresariales con mejor reputacion
y liderazgo en el Peru, por tres afos consecutivos, en el estudio
nacional de Merco y Datum y entre los tres lideres empresariales
peruanos con mas presencia en linea, por Llorente & Cuenca
también el 2012, 2013 y 2014.
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_1.3|/Indecopi

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual, Indecopi, fue creado en noviembre de 1992, mediante
el Decreto Ley N°25868.

Tenemos como funciones la promocion del mercado y la proteccion de
los derechos de los consumidores. Ademas, fomentamos en la economia
peruana una cultura de leal y honesta competencia, resguardando todas las
formas de Propiedad Intelectual: desde los signos distintivos y los derechos
de autor hasta las patentes y la biotecnologia.

Somos un Organismo Publico Especializado adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros, con personeria juridica de derecho publico interno.
En consecuencia, gozamos de autonomia funcional, técnica, econdmica,
presupuestal y administrativa (Decreto Legislativo N° 1033).

Como resultado de nuestra labor en la promocion de las normas de leal y
honesta competencia entre los agentes de la economia peruana, somos
concebidos en la actualidad como una entidad de servicios con marcada
preocupacion por impulsar una cultura de calidad para lograr la plena
satisfaccion de nuestros clientes: la ciudadania, el empresariado y el Estado.

Misidon

¥ Defender, promover y fortalecer la competencia en los mercados, la
creatividad e innovacién y el equilibrio en las relaciones de consumo.
en favor del bienestar de la ciudadania, de forma transparente, solida,
predecible y en armonia con la libertad empresarial.

Visién
» Garantizar el bienestar de la ciudadania en el mercado, ejerciendo el
rol de la autoridad de manera confiable, soliday transparente.

8
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_1.4|Organigrama

ORGANOS RESOLUTIVOS

Tribunal de Defensa de la
Competenciay de la Propiedad
Intelectual

ORGANOS DE ALTA DIRECCION

Sala especializada en
Propiedad Intelectual

Sala especializada en
Defensadela
Competencia

Sala especializada en
Proteccién al
Consumidor

Sala especializada en
Procedimientos
Concursales

Sala especializada en
Eliminacion de
Barreras Burocraticas
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Comision de :
Direccion de Signos Dumping, Subsidios y Comisién de Comisién de | Comisién de
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Distintivos

Direccién de
Derecho de Autor

Comision de
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Eliminacion de
Barreras Comerciales
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-] Proteccién al
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= - Procedimientos
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— Eliminacion de
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de Procedimientos
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de Proteccion al
Consumidor

Comision de
Fiscalizacion de la
Competencia
Desleal

Direcciénde
Invencionesy
Nuevas Tecnologias
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Nuevas Tecnologias
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Organo Consultivo
Institucional

———————————————————————————————————————————————————————————————— Consejo Directivo

ORGANOS DE CONTROL
Organo de Control
Institucional
Escuela Nacional Defensa de
la Competenciay de la
Propiedad Intelectual
Relacion Jerarquica
— — — Relacién de Coordinacion
Secretaria
General
Servicios de Atencion
al Ciudadano
ORGANOS DE APOYO ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Gerenciade Gerencia de Gerencia de Gerenciade PISr?er:rTi:n(:: gerencia _d'e
Administraciony Recursos Tecnologias de Estudios Gerencia Legal .. Y , .ooperaclgn
N . A Gestion Técnicay Relaciones
Finanzas Humanos la Informacion Econdémicos P L
Institucional Institucionales
Sub Gerencia de Sub Gerencia de Sub Gerencia Area de Planeamiento Area de Racionalizacién
Logistica y Control Finanzasy de Ejecucion y Presupuesto y Gestion Institucional
Patrimonial Contabilidad Coactiva
ORGANOS DE LINEA
Gerenciade Gerenciade Gerencia de Dir(?ccibn de_ la
Promociony Supervisiony Oficinas Autoridad N.a'cwnal
Difusion Fiscalizacion Regionales de Proteculon del
Consumidor
ORGANOS |
DESCONCENTRADOS

Indecopi
Lima - Norte

Oficinas Regionales
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_1.5/|Nuestra meta:

Mas simple y mas cercanos

Enlineas generales, elafio 2019 fue un afio bueno para el
Indecopi, no solo porque consolidd su labor en beneficio
de las ciudadanas y ciudadanos peruanos, sino que
fortalecio su liderazgo a nivel nacional y regional, como
referente de entidad promotora de la libre competencia
y de la propiedad intelectual, con un impacto positivo en
la economia de los peruanos.

La Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) designo al Perl para ser sede
del Centro Regional para la Competencia en América
Latina, por sus avances en el desarrollo de las politicas de
competencia en el pais. De esta forma, se convirtié en el
tercer pais del mundo elegido por dicho organismo para
constituir un Centro Regional de Competencia (RCC por
sus siglas en inglés), uniéndose a los ya existentes en
Coreadel Sury Hungria.

Su primera actividad, realizada en noviembre, fue el
primer taller de capacitacion de alto nivel sobre fusiones,
enelque participaron 12 delegaciones de AméricalLatina
y el Caribe. Fue el resultado de un trabajo sostenido alo
largodevariosmeses,que tuvosuprimerreconocimiento
tras conocerse los resultados del Examen Inter-Pares
(conocido como Peer Review), promovido por la OCDE
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sobre el
régimen de promocién y defensa de la competencia
aplicado en el Peru.

Fuimos reconocidos por ambos organismos como una
agencia de competencia de alta consideracion, que
promociona eficientemente las normas de leal y honesta

competencia entre los agentes de la economia. Pero
nuestra labor fue mas alld. En la rama de Propiedad
Intelectual, fuimos designados sede de la Academiade la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

El trabajo que desarrolla el Indecopi es intenso, tecnico,
especializado y muy estricto en el cumplimiento de la
ley, razén por la cual hemos suscrito 55 convenios de
colaboraciéninterinstitucional con entidades nacionales
e internacionales, destacando entre ellos el firmado con
la Cooperacion Suiza (SECO), la OMPI y La Oficina de
Propiedad Intelectual de la Unién Europea (EUIPO).

Finalmente, y reafirmando su compromiso de brindar
mejores servicios a la ciudadania, el Indecopi actualizd
su TUPA y promovio nuevas herramientas digitales para
el pago de tasas, servicios y multas. Asimismo, renovo la
certificacion internacional del Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion ISO 27001:2013 y mantuvo
la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad 1ISO
9001:2015; ademas de impulsar su Plan de Ecoeficiencia
2019-2021, generando unahorro parael Estado peruano
de mas de cienmil soles encomparacion conelafio 2018.

Simplificarles la vida a todos nuestros usuarios, con
servicios y procedimientos digitales, mas rapidos y
menos costosos, asi como intensificar la supervision
de los mercados sensibles, y la difusion de los temas
a nuestro cargo con una politica comunicacional
oportuna y con lenguaje sencillo, se han convertido
en las metas institucionales mas importantes
emprendidas por la institucion.

Ivo Sergio
Gagliuffi Piercechi

Presidente del Consejo Directivo
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Javier Coronado Lily Yamamoto Daniel Rivera Rosa Cabello Agustin Saldana Martha Aguirre
Gerente General Gerenta Legal Gerente de Planeamiento y Gerenta de Cooperacion Técnica Gerente de Administraciony Gerenta de Recursos
Gestion Institucional Y Relaciones Institucionales Finanzas Humanos

Jorge Trelles Jorge Guzman Carmen Sandoval Ana Pena Freddy Freitas
Gerente de Estudios Gerente de Tecnologias de Gerenta de Promociony Gerenta de Supervision y Gerente de Oficinas
Econdémicos la Informacion Difusion Fiscalizacion Regionales
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Manuel Ugarelli José Palomino Miguel Arista Fernando Elias
Subgerente de Logistica y Control Subgerente de Finanzas y Jefe de Ejecucion Coactiva Jefe de la Oficina de Supervision del
Patrimonial Contabilidad Régimen Patrimonial

Karim Salazar Pedro Castilla Luz Telleria
Jefa del Servicio de Atencion al Jefe de la Comision para la Gestion Jefa del Centro de Informacion y
Ciudadano de la Infraestructura Oficial de la Documentacion

Firma Electrdnica
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Wendy Ledesma Yvette Sanguineti Jose Purizaca
Directora de la Autoridad Secretaria Técnica de la Director de la Escuela
Nacional de Proteccion del Junta Arbitral de Consumo

Consumidor
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José Carlos Vela
Jefe del Indecopi Lima Norte

AracelliLaca

Presidenta de la Comision de
Proteccién al Consumidor del
Indecopi Lima Norte

José Alvarez Magaly Guzman
Jefe del Organo Resolutivo de Jefa del Servicio de Atencién al
Procedimientos Sumarisimos del Ciudadano del Indecopi Lima Norte

Indecopi de Lima Norte
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Somos el dérgano de mayor nivel jerarquico administrativo de nuestra
institucion y dependemos del Consejo Directivo. Dirigimos, coordinamos,
supervisamos y controlamos las acciones de administracion interna.
Organizamos las actividades que requieran los érganos resolutivos del
Indecopi y brindamos apoyo para su adecuado funcionamiento. Asimismo.
representamos legalmente a la institucion y administramos sus recursos
economicos y presupuestales.

Ademas, es nuestra funcion asesorar al Presidente del Consejo Directivo del
Indecopiy al Consejo Directivo en su totalidad.

(44

Logramos la internacionalizacion del Indecopi,
asumimos nuevos retos con la incorporacion de
nuevas funciones e iniciamos nuevos proyectos
digitales con la finalidad de brindar al ciudadano

un servicio de calidad, sencillo y rapido.

2

Gestionamos ante la Comision de Defensa del Consumidor, la Ley de
Fusiones y Adquisiciones en el PerU, proyecto aprobado por el Pleno
del Congreso, el 2 de mayo del 2019, en primera votacion. El 19 de
noviembre el Ejecutivo promulgd el DU N°013-2019 de Control Previo
de Concentraciones, asimismo, mediante DU N°039-2019 se autorizo
al Indecopilaincorporacion de S/ 13,303,667 al presupuesto de dicho
ano para suimplementacion.

Creamos el Centro Regional de la OCDE para la Competencia en
Ameérica Latina (RCC, por sus siglas en inglés), el cual fue inaugurado
el 4 de diciembre de 2019, lo que permitio a nuestro pais ser el centro
para irradiar las mejores practicas en competencia en la region.

Realizamos el primer evento del RCC dirigido a los funcionarios de las
agencias de competencia del area de fusiones.

Implementamos el Modelo de Gestion Documental, el cual permite la
totaldigitalizacion delostramites documentariosylainteroperabilidad
digital con las instituciones del Estado, encaminandonos a la politica
del cero papel.

Obtuvimos el apoyo del proyecto Korean Tech Corps coordinado con
el BID para desarrollar una herramienta de machine learning predictiva
y asi mejorar los servicios de atencion de reclamos y conciliaciones.

Implementamos en el nuevo portal web una seccion para que los
ciudadanosy servidores del Indecopipuedan presentar denuncias por
actos de corrupcién; asimismo, se impulso la implementacion del ISO
37001, el cual sera certificado en el 2020.

Renovamos los certificados internacionales del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion ISO/IEC 27001 y del Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001.

Incorporamos las variables "Uso de la Propiedad Intelectual” vy
"Proteccion del Bienestar de los Consumidores” en el documento de
prospectivo del sector de las Presidencia del Consejo de Ministros.

Obtuvimos, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
031-2019-SERVIR/PE, que autoriza al Indecopi el inicio de la fase lll al
transito del nuevo regimen del servicio civil.

Impulsamos la generacion del proyecto de OCDE y ESSALUD para
promover el estudio de compras publicas en ese sector, el mismo que

contara con la participacion del Indecopi.

Evaluamos el Programa Piloto de Teletrabajo, el cual inicio en
setiembre de 2018 y tuvo como principales resultados el incremento
enun 30% de la productividad del trabajador, ahorros significativos en
gastos de bienesy servicios (fotocopias, luz, agua) y el fortalecimiento
de los lazos familiares de los teletrabajadores.

Javier Coronado
Gerente General
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_2.2|Gerencia Legal

Somos Q\ organo de defensa judicial, admlmstratwal, arb|tlra\ly penal de | NueStrOS Iogros

nuestra institucion. Nos encargamos del asesoramiento juridico de los 4

organos resolutivos y areas administrativas que conforman la estructura del

Indecopi. > En el dmbito de proteccion al consumidor, confirmamos las
sanciones impuestas por actos de discriminacion a personas
transgénero en locales comerciales y a personas con discapacidad
visual en servicios financieros.

» En materia de promocion de la libre competencia y represion de la
competencia desleal, ratificamos las resoluciones que sancionaron
al cartel en el mercado del cemento y el uso de la imagen de los
jugadores de la seleccion peruana de futbol en un album de la Copa

Ameérica 2007.

“ » En relacion a la propiedad intelectual, reafirmamos los criterios
respecto del abandono de solicitudes de patentes de invencion,
distintividad de marca figurativa y nulidad de registro de marca

Patrocinamos 5,306 procesos judiciales solicitada de mala fe.

gue comprenden procesos contencioso
administrativos, procesos constitucionales,

arbitrales, entre otros. De esta cifra 1,327

» Logramos que el Poder Judicial reconozca la facultad discrecional
delos 6rganos resolutivos para determinar la cuantia de las multas.

procesos fueron iniciados durante el ano » Participamos en la elaboracion del proyecto de Decreto Supremo
2019. Se concluyd 1,127 procesos, de los que aprobo el reglamento que promueve y regulalaimplementacion

cuales 1,058 fueron favorables para el deprogramas de cumplimiento normativo, en materiade proteccién
Indecopi, cifra que representa el 93.88%. al consumidor y publicidad comercial.

L — » Emitimos 970informeslegales, asolicitud delos érganosresolutivos

y administrativos de la institucion.
,, » Elaboramos el Compendio Jurisprudencial 2019, en formato

electronico, con el resumen de los principales pronunciamientos
emitidos por el Poder Judicial en los procesos contencioso
administrativos.

» Emitimos 426 alertas respecto a las normas legales publicadas en
el diario oficial "El Peruano”, que tienen relacion con las labores del
Indecopi.
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Somos los encargados de formular, dar seguimiento y evaluar los procesos
de planeamiento y presupuesto institucional y de administrar el Sistema
Integrado de Gestion (SIG), bajo los estandares del Sistema de Gestion de
la Calidad, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, Sistema
de Control Interno, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema
Antisoborno. Realizamos la adecuacion permanente de la organizacion,
funciones y procedimientos del Indecopi, conforme con sus objetivos
y fines. Para ello contamos con las areas Planeamiento y Presupuesto y
Racionalizacion y Gestion Institucional.

44

Actualizamos el TUPA del Indecopi por
simplificacion administrativa y con ello se
eliminaron 42 procedimientos administrativos
y 9 derechos de tramitacion. Redujimos los
derechos de tramitacion de 18 procedimientos,
se simplificaron 86 procedimientos y servicios
exclusivos y adecuamos los procedimientos
y servicios del TUPA a los nuevos formatos
establecidos por la Secretaria de Gestion
Publica de la PCM. La reduccion del monto de
los derechos de tramite aprobados y el servicio
de busqueda virtual fonética gratuito facilitaran
el acceso a nuestros servicios beneficiando a
los ciudadanos en téerminos de costo y tiempo.

2

Renovamos la certificacion internacional del Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacion I1SO 27001:2013 y mantuvimos la
certificacion internacional del Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001:2015. Por ello, recibimos el reconocimiento de la Sociedad Nacional
de Industrias enla "Semana de la Calidad 2019".

Ejecutamos el 100% de actividades programadas correspondientes a
las fases de implementacion del Sistema de Control Interno, segun lo
establecido en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG de la Contraloria
General de la Republica y las etapas | y Il correspondientes a las fases
de implementacion de la norma técnica para la gestion de la calidad de
servicios en el sector publico, segun loindicado en la Resolucion N*-006-
2019-PCM-SGP de la PCM.

Gestionamos la actualizacion de la Politica del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), aprobada mediante Resolucion N° 145-2019-INDECOPI/
COD vy realizamos los actos preparatorios, que incluyen la formacion de
auditores y auditoriainterna paralograr laimplementacion y certificacion
del Sistema de Gestién Antisoborno ISO 37001.

Gestionamos la aprobacion de la extension del plazo de vigencia
del Plan Estratégico Institucional 2018-2022, de conformidad con el
procedimiento establecido por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN).

Formulamosy gestionamoslaaprobaciondelPlan Operativo Institucional
Multianual 2020-2022, de acuerdo con lo establecido en la Guia para el
Planeamiento Institucional emitido por el CEPLAN y del Plan Operativo
Institucional 2020, consistente con el Presupuesto Institucional de
Apertura.

Realizamos el seguimiento, evaluacion y presentacion trimestral
oportuna de los Informes de Implementacion del Plan Operativo
Institucional en el Aplicativo CEPLAN (Versién: 1.0.0.86) y el seguimiento
a la ejecucion del presupuesto institucional, logrando el 98.66% del
Presupuesto Institucional de Apertura y el 93.1% del Presupuesto
Institucional Modificado.

Logramos la aprobacion en el Presupuesto Institucional, en el marco
del DS N° 027-2019-EF, por incorporacion de mayores ingresos
provenientes de saldos de balance para el Ano Fiscal 2019, por el

importe de S/ 9,668,702. Ademas, obtuvimos la opinion favorable de la
Direccion General de Asuntos de Economia Internacional, Competencia
y Productividad del Ministerio de Economia y Finanzas, para que el
Indecopi realice aportes por la suma de €/ 1,000,198 para el desarrollo y
funcionamiento del Centro Regional de Competencia (RCC por sus siglas
eninglés)de la OECD en Peru.

Obtuvimos la aprobacion del articulo 11 del DU N° 039-2019, que
aprueba las medidas en materia presupuestal para la implementacion
de lo dispuesto en el DU N° 013-2019 que establece el control previo de
operaciones de concentracion empresarial y nos autoriza incorporar, en
el presupuesto institucional 2020, hasta S/ 13,303,667 con cargo a los
recursos de saldos de balance.

Recibimos elencargo dela gestion de la Unidad Formuladora delIndecopi
y actualizamos los indicadores de brechas de infraestructura y acceso a
servicios, lo que permitira la programacion de recursos para proyectos de
inversion publica.

Iniciamos el servicio "Dimensionamiento del equipamiento para las
evaluaciones fisico quimico de las muestras de aguardiente de uva“, enla
Direccién de Signos Distintivos (DSD) de la sede central del Indecopi.
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Contribuimos al cumplimiento de los objetivos institucionales, mediante la
captacion de recursos provenientes de la cooperacion técnica internacional

y al posicionamiento del Indecopi a nivel internacional.

44

Logramos afianzar el liderazgo del Indecopi
enlos diversos escenarios internacionales,
alcanzando principalmente la suscripcion
del Memorandum de Entendimiento
con la OCDE para el establecimiento
del Centro Regional de Competencia en
América Latina con sede en el Indecopi;
asimismo, contamos con la participacion
del Presidente del Consejo Directivo del
Indecopien las reuniones de la OMPI.
Obtuvimos la suscripcion del Memorando
de Entendimiento entre ambas partes y
la presentacion, por parte de la Cancilleria
Peruana, de la candidatura del Presidente del
Consejo Directivo del Indecopi al cargo de
Director General de la OMPI. Contamos con
la participacion del Presidente del Consejo
Directivo de la institucion dirigiendo la sesion
sobre el examen voluntario entre homologos
del derecho y politica de proteccion del
consumidor de Indonesia en Ginebra, Suiza.

2

Realizamos, conjuntamente con la OMPI, OEPM vy la USPTO, el
seminario "10 anos del PCT en el Peru: balance y experiencias”,
conmemorando el decimo aniversario de vigencia del Tratado de
Cooperacion en materia de Patentes en el Peru.

Llevamos a cabo el lanzamiento del Centro Regional de la OCDE
para la Competencia en América Latina (RCC, por sus siglas en
inglés) con sede en el Indecopi.

Enelmarco dellanzamiento del RCC, el Indecopi - en conjunto conla
Organizacion parala Cooperaciony el Desarrollo Econémico (OCDE)
- realizo el Primer Taller de Fusiones, logrando la participacion de 12
delegaciones de América Latinay El Caribe.

Organizamos el primer evento de la Academia de la OMPI con la
colaboracion de la Oficina de Propiedad Intelectual de Corea (KIPO),
la Asociaciéon para la Promocion a la Invencion de Korea (KIPA) y
la asistencia del Indecopi, donde se identificaron las técnicas de
aprendizaje sobre propiedad intelectual paralos maestros.

Realizamos 32 actividades, en Lima y regiones, de fortalecimiento
de capacidades y/oreuniones de asistencia técnica de competencia,
proteccién al consumidor, barreras burocraticas, firmas digitales,
sistema concursal y propiedad intelectual; en coordinacion con
organismos y/o entidades internacionales como OMPI, OECD,
EUIPO, entre otros.

Recibimos, en nuestra sede central, la visita de 195 expertos
internacionales, atendidos por las diferentes areas del Indecopi con
lo que superamos (en relacion al afio anterior) en 35% la cantidad de
expertos atendidos.

Negociamos y suscribimos 54 convenios de colaboracion
interinstitucional con entidades nacionales e internacionales
consideradas socios estratégicos.

Tuvimos la aprobacion de 12 proyectos de cooperacion tecnica,
los mismos que cuentan con un componente orientado al
fortalecimiento de capacidades de los funcionarios del Indecopi.

Gestionamos 96 viajes de representacion, de los cuales el 75% se
financiaron con recursos de la cooperacion internacional. Logramos

un ahorro economico para la Institucion de US$ 223,785, cifra
obtenida de la valorizacion de estos viajes.

Gestionamos 47 viajes de capacitacion internacional como resultado
de la cooperacién, beneficiandose un total de 22 areas del Indecopi
incluidas 8 oficinas regionales. Con ello, generamos un ahorro para la
institucion de US$ 775,971.
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Dirigimos, ejecutamos, evaluamos y controlamos la gestion de los recursos
logisticos, financieros y de seguridad de la institucion, garantizando
su provision oportuna y las condiciones necesarias para el adecuado
funcionamiento de las diferentes areas del Indecopi.

Para tal fin, trabajamos en coordinacion con nuestras subgerencias:
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, Subgerencia de Finanzas y
Contabilidad y Subgerencia de Ejecucion Coactiva.

44

Ejecutamos el 100% de las actividades
programadas como parte de la “Iniciativa
Instituciones Publicas Ecoeficientes programa
EcolP 2019-Segunda Etapa”, motivo por
el cual el Ministerio del Ambiente otorgd al
Indecopi un certificado de reconocimiento
yundiploma por mencion destacada
al haberimplementado tecnologias y
procedimientos operativos para optimizar los
recursos basicos como agua, energia, papel
y Utiles de oficina, combustible y gestionar
adecuadamente los residuos solidos.

2

Impulsamos la ejecucion del Plan de Ecoeficiencia 2019-2021.

Supervisamos el uso eficiente de los recursos financieros vy
materiales de la institucion, ejecutandose el 100% del Plan Anual
de Contrataciones (PAC) y el 93.09% del presupuesto institucional.

Promovimos la implementacion de herramientas digitales para el
pago de tasas, servicios y multas.

Fomentamos la emision de directivas para la gestion contable
y fraccionamiento de multas y su aprobacion ante el Consejo
Directivo de la institucion.

Impulsamos la implementacion de procedimientos de notificacion
electronica paralos embargos en forma de retencion.

Promovimos la continuidad del acondicionamiento de oficinas y
espaciostecnicosparaelbienestaryseguridaddeloscolaboradores,
resaltandose los trabajos realizados en la Escuela Nacional del
Indecopi, para la implementacion del Centro Regional de la OCDE
para la Competencia en América Latina, y el acondicionamiento de
la oficina ORIGIN, con motivo del Acuerdo de Licencia de Marca y
Asociacion suscrito en el marco de las asambleas OMPI.

Impulsamos la ejecucion del Plan de Seguridad de la sede central de
lainstitucion.

Controlamos la ejecucion de los procesos de adquisicion y/o baja de
bienes y contratacion de servicios, asegurando un éptimo control
patrimonial.

Asesoramos a la Gerencia General y orientamos a las demas areas
delainstitucion en materiaadministrativa, financieray de seguridad,
a fin de contribuir con el logro de sus objetivos.

Brindamos asistencia a nuestras subgerencias durante la
planificacion y ejecucion de sus actividades, asegurando el
cumplimiento de objetivos y fomentando un clima laboral con
impacto positivo.
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2.5.1 Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial

Dirigimos, administramos y controlamos el aprovisionamiento oportuno de
bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de las dependencias
del Indecopi, eligiendo la mejor calidad y precio, que permitan el normal
desarrollo de las actividades institucionales. Para ello, contamos con cinco
areas funcionales: Programacién y Estudio de Mercado, Contrataciones,
Seguimiento Contractual, Servicios Generales, y Control Patrimonial y
Almaceén.

44

Convocamos la totalidad de los
procedimientos de seleccion programados,
alcanzando el 100% de la ejecucion del
Plan Anual de Contrataciones (PAC). Con
ello asequramos la continuidad de las
actividades operativas de la entidad y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

2

Nuestros logros

> Con relacion a la ejecucion financiera del gasto, el rubro de bienes y
servicios representé un 93.65%Yy laadquisicion de activos no financieros
representé un 99.40%, del presupuesto asignado a cada uno.

> Atendimos 2,100 requerimientos de bienes y servicios por nuevas
contratacionesiguales oinferiores a 8 UIT, emitiéndose 435 érdenes de
compray 2,126 érdenes de servicio.

¥ Realizamos la baja y donacion de 684 bienes muebles en mal estado
y de aquellos declarados como Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE).

» Culminamos con elinventario de los suministros y con el cierre anual del
almacen.

» Solicitamos al Ministerio de Economiay Finanzas laimplementacion del
SIGA Patrimonial, cuyo avance alcanzado es de un 80%.

» Ejecutamos el 100% de los contratos de mensajeria a nivel nacional,
notarial, provincial y de transporte de carga.

» Desempenamos el Plan de Acondicionamiento 2019 de la institucion,
mejorando asi la Escuela Nacional del Indecopi, entre otras areas
resolutivas y administrativas.

¥ Realizamos el mantenimiento de la infraestructura en las oficinas
regionales de Ica, Cusco, Piura, Ancash Huaraz, Lima Norte, Amazonas,
Apurimac, Lambayeque, Pasco, San Martin, Tumbes, Ucayali, Ancash
Chimbote, Gamarra, Junin Huancayo; y el mantenimiento eléctrico en
las oficinas regionales de Ica, Cusco, Tacna, La Libertad, Cajamarca,
Arequipa, Piura, Ancash Huaraz, Lima Norte, Amazonas, Apurimac,
Ayacucho, Huancavelica, Junin La Merced, Lambayeque, Pasco,
San Martin, Tumbes, Ucayali, Moquegua, Ancash Chimbote, Puno y
Huanuco.

¢
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2.5.2] Subgerencia de Finanzas y Contabilidad

Planificamos y ejecutamos las labores inherentes a los sistemas de

contabilidadytesoreria, enfuncionalas normaslegales, principiosy practicas | NueStrOS Iogros

contables. Nos encargamos de atender las solicitudes de fraccionamiento y

del control de los saldos de las multas sujetas a este beneficio; del control » Atendimos 527 solicitudesde fraccionamientoy, comoconsecuencia,
administrativo, seguimiento y registro contable de las multas impuestas por emitimos 704 resoluciones administrativas.

los drganos resolutivos del Indecopi.

¥ Sinceramos el saldo de cuentas por cobrar, de las multas, por un total
de S/ 4,496,775.

> Implementamos el Point of Sale-POS de Visa para tarjetas de débito
“ o crédito, para atender mejor alos ciudadanos y agilizar los pagos de
tasas, servicios y multas.

» Obtuvimos un dictamen favorable respecto de los Estados

Otorgamos el fraccionamiento de 169 Financieros al 31 de diciembre de 2018; asi como, del desempefo
multas, para que los administrados financiero y flujos de efectivo.

cumplan con las sanciones impuestas . y : . . o

por los érganos resolutivos del Indecopi. v mfféa7n2%1§?§%%%%np| /g%Dpres'de”;'?‘ %e.' Cenese [‘)'req'vo

De esta manera, recaudamos = -INDE , Se aprobo la |rect\v§ para el registro

S/ 1,036,452, que corresponde al 1.16% del contable, provision de cobranza dudosa y castigo de cuentas

y incobrables de multas y liquidaciones de cobranza dudosa por
total de la recaudacion por concepto de multas. derechos antidumping del Indecopi.

» Asimismo, por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo

N° 180-2019-INDECOPI/COD, se aprobo el Nuevo Reglamento del
Regimen del Beneficio de Fraccionamiento de multas impuestas por
el lndecopi.

23

Memoria Institucional 2019



li] Indecopi

Realizamos las acciones de coercion para que se cumplan las obligaciones
impuestas porlos drganos resolutivos de lainstitucion a nivel nacional dentro
del marco establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 26979, Ley de
Procedimiento de Ejecucion Coactiva, lo que permite fortalecer el principio

de autoridad de la institucion.

Implementamos, con el Banco de Crédito
del Pert y el BBVA, procedimientos de
notificacion electronica para los embargos
en forma de retencion, permitiendo con las
herramientas digitales, que las ejecuciones
de las obligaciones se realicen en un periodo
mas corto y con menores recursos.

2

Realizamos convocatorias publicas para el remate de 26 inmuebles
y un émnibus interprovincial, los mismos que fueron embargados a
sus propietarios por no cumplir las obligaciones impuestas por los
6rganos resolutivos de la institucion, por las infracciones cometidas.
De los cuales, se ejecutaron forzosamente 8 inmuebles y el dmnibus
interprovincial.

Redujimos en un 51%, de 47 a 23 dias habiles, el tiempo que toma
la ejecucion forzosa del embargo en forma de retencion, dictado
en bancos contra los administrados que no pagaron la multa
oportunamente.

Disminuimos en un 82%, de 47 a 8 dias habiles, el tiempo que toma
la ejecucion forzosa del embargo en forma de retencién, dictado
en Visanet contra los administrados que no pagaron la multa
oportunamente.

Implementamos la notificacion electronica con la Companiia Peruana
de Medios de Pago - Visanet, lo que redujo el tiempo de ejecucion, asf
los embargos dictados se levantan con mayor rapidez una vez que se
haya verificado el cumplimiento de la obligacion.
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2.6/ Gerencia de Recursos Humanos

Tenemos como visiénimplementar una gestion moderna de capitalhumano; | Nuestros Iogros

asi como proponer, ejecutar y evaluar estrategias, politicas y normas,
en materia de recursos humanos, que permitan la profesionalizacién de
nuestro equipo, elevando los indices del clima laboral y fortaleciendo la
cultura organizacional en el marco de los nuevos valores institucionales.
Implementamos acciones y buenas practicas que permiten fortalecer
el ambiente laboral libre de violencia y discriminacion, promoviendose la

igualdad de género.

44

Ocupamos el segundo lugar en el Ranking
Par 2019, diagnostico anual elaborado por
la empresa Aequales que mide la equidad
de generoy la diversidad en las empresas
publicas y privadas. Asimismo, la promocion
de ambientes laborales libres de violencia y
discriminacion permitio al Indecopi obtener la
certificacion "Presente” que lo reconoce como
uno de los mejores lugares para el talento
LGBTIQ+. Cabe resaltar que el Indecopi se
convirtio en la primera entidad del Estado
enintegrar la Comunidad Pride Connection,
la cual promueve la igualdad de género y
ambientes laborales seguros e inclusivos.

2

» Cumplimos conel 93.2% del Plan Anual de Seguridady Salud en el Trabajo
y el99% delPlan Anual de Capacitacionen Seguridady Salud en el Trabajo.
Asimismo, gestionamos los examenes medicos ocupacionales para el
100% de los colaboradores de las oficinas regionales del Indecopi.

¥ Implementamos, por segundo afio consecutivo, la nueva herramienta
de evaluacién para los servidores civiles denominada “"Gestion del
Rendimiento” establecida por SERVIR (adaptada para la medicion
del desempefio de los Teletrabajadores), a fin identificar, reconocer
y promover el aporte de los servidores a los objetivos y metas
institucionales.

¥ Capacitamos a 1,155 colaboradores, a nivel nacional y se beneficié a 50
colaboradores con capacitaciones internacionales.

¥ Digitalizamos 3,529 contratos y adendas, para una rapida recuperacion y
visualizacion de estos documentos. Asi, redujimos el tiempo de atencion
alos usuarios internos y externos que lo solicitan.

» Contamos con 32 profesionales que integran el piloto de Teletrabajo,
que pertenecen a 8 areas entre drganos resolutivos y administrativos.
Cabe precisar que este piloto inicid en el 2018, con 19 profesionales
pertenecientes a tres areas de lainstitucion.

» Concluimos que, de la Ultima medicion de impacto realizado por la
Gerencia de Estudios Econdmicos, los colaboradores del Piloto de
Teletrabajo ahorraron en transporte y alimentacion S/ 646 mensual y un
ahorro de tiempo de 26 horas al mes. A su vez, el Indecopi ahorrd S/ 699
mensualmente.

¥ La iniciativa del Teletrabajo fue reconocida como Buena Practica en
Gestion Publica 2019, en la categoria de Sistemas de Gestion Interna,
realizado por la organizacion Ciudadanos al Dia.

¥ Realizamos un estudio de clima organizacional en el que participd el 74%
de colaboradores, 15% mas que el aino pasado, del que se concluyd un
80% de satisfaccion laboral.

» Organizamos la primera "Navidad en familia” en la Oficina Regional del
Indecopi en Cajamarca, donde los colaboradores disfrutaron de un
tiempo especial con las familias.

¥ Ejecutamos el Programa NUTRIRETO, cuyo fin es la implementacion de
habitos alimenticios saludables en nuestros colaboradores.

¥ Iniciamos la Fase Il al transito del nuevo regimen del servicio civil,
autorizado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
031-2019-SERVIR/PE.

. i
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Nos encargamos de brindar apoyo tecnico y especializado a los 6érganos
resolutivos y administrativos de la institucion, analizando temas de
interés a través de estudios, informes y publicaciones que contribuyan
con la promocion y difusion de una cultura de mercado, en beneficio de la
ciudadania.

44

Elaboramos dos documentos de trabajo;
uno relacionado alimpacto economico de la
simplificacion de procedimientos, en materia

de Propiedad Intelectual para los anos 2018
y 2019 y otro referente a los problemas de
informacion entre entidades y consumidores
del sistema financiero: Una revision de los
casos analizados por el Indecopi desde las
perspectivas de la educacion financiera,
economia conductual y costos de cambio.

2

Elaboramos un observatorio de mercado sobre medicion delimpacto
economico de la imposicion de barreras burocraticas en el Pery,
durante el 2018.

Elaboramos 143 informes técnicos: 99 respecto de la proteccion al
consumidor sobre casos relacionados al sector financiero, intereses
moratorios aplicados por instituciones educativas, graduacion de
multas y cuantificacion de sanciones administrativas pecuniarias;
27 en materia de competencia relacionados al calculo del beneficio
economico obtenido por las empresas por realizar publicidad
enganosa, calculo de intereses moratorios en casos concursales
y analisis costo beneficio de propuestas normativas; 17 informes
técnicos de propiedad intelectual sobre verificacion de estudios de
mercados para acreditar notoriedad de marca, evaluacion de tarifarios
y analisis costo beneficio de propuestas normativas.

Brindamos asesoria técnica a las areas administrativas mediante
la elaboracion de 24 informes técnicos relacionados al analisis
costo beneficio para la decision de arrendar o adquirir servicios, la
probabilidad de cobranza de multas impuestas, estimacion de los
ingresos institucionales, calculo de intereses legales en expedientes
judiciales, analisis de calidad regulatoria en propuestas normativas
lideradas por la institucion.

Participamos en los informes de pertinencia para sustentar la
elaboracion de una Politica Nacional de Competencia y una Politica
Nacional de Propiedad Intelectual.

Elaboramos tres informes de opinion sobre proyectos de ley del
Congreso de la Republica.

Realizamos cuatro reportes trimestrales y un anuario con informacion
estadistica sobre la labor resolutiva del Indecopi; dos rankings de
barreras burocraticas con estadisticas sobre barreras burocraticas
ilegales y/o carentes de razonabilidad identificadas, eliminadas e
inaplicadas; 12 ediciones de los boletines mensuales de seguimiento
de precios mayoristas y minoristas de productos seleccionados de la
canasta basicafamiliary 12 reportes situacionales con informacion de
las areas de Proteccion al Consumidor del Indecopi.

Hicimos dos contribuciones para el Comité de Competencia de la
Organizacion parala Cooperaciony el Desarrollo Econémicos (OCDE).
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Nos encargamos de planificar, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar
los servicios informaticos relacionados con el desarrollo de sistemas de
informacion, la administracion de la plataforma tecnologica y soporte
técnico. Mejoramos la atencion a nuestros usuarios internos y externos, a
través de la automatizacion de los procesos manuales y digitalizacion de los
servicios al ciudadano.
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En setiembre de 2019, pusimos a disposicion del publico,
en conjunto con la Direccion de Signos Distintivos, la
herramienta "Busca tu Marca" (https.//enlinea.indecopi.
gob.pe/buscatumarca) que permite a los ciudadanos
que desean registrar una marca, verificar previamente
su disponibilidad, optimizando su tiempo, ya que pueden
acceder a esta herramienta desde un smartphone,
tablet o pc; ademas de economizar, aproximadamente,
entre S/ 30a S/ 110, en una busqueda de marca.

)

En octubre de 2019 implementamos el nuevo sistema "Reclama
Virtual”en conjunto con el Servicio de Atencién al Ciudadano-SAC,
la Gerencia de Oficinas Regionales-GOR y la Direccion de Signos
Distintivos- DSD. El sistema se disefd e implementd siguiendo
los lineamientos del programa Delta, una metodologia propuesta
por la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM para la creacion
de servicios orientados al ciudadano, en la que participaron
ciudadanos y empresas proveedoras de productos y /o servicios.
https://enlinea.indecopi.gob.pe/reclamavirtual/

Asimismo, facilitamos el acceso a la informacion a través del
nuevo portal web institucional de una manera mas ordenada,
simple, amigable y accesible desde cualquier dispositivo movil,
con un contenido pensado en el ciudadano. Este portal se realizd
en coordinacion con la Gerencia de Promocion y Difusion, con el
apoyo de todas las areas de la institucion. https://www.indecopi.
gob.pe/

En octubre de 2019 integramos el Sistema Resolutivo de
Proteccion al Consumidor (SIRPC) con el Sistema de Cobranzas
(SICOB) y el Sistema de Infracciones y Sanciones (RIS), esto
permitira centralizar la informacion en un solo sistema y, por ende,
reducir el tiempo que conlleva el triple registro.

En diciembre de 2019 implementamos el Sistema de Gestion de
Documentos SGD de la ONPE con tramite digital en: registro en
mesa de partes, derivacion en el area, elaboracion de documentos
(informes, memorandos, oficios, etc.), firma digital y vistos
con firma digital, envios digitales, seguimiento de documentos
pendientes. Dicha implementacion se realizd en el marco del
Decreto Legislativo N°1310, que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa.
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_2.9|Gerencia de Promocion y Difusion

Planificamos, diseflamos y desarrollamos estrategias de comunicacion | NueStrOS IOgrOS
externa, que permitan posicionar al Indecopi como una organizacion +4
eficiente, técnicay de esta manera fortalecer larelacion con la ciudadania.
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Implementamos la campana publicitaria Julieta
checa la etiqueta” en redes sociales, portales web
yencinesde Limay 14 regiones para promover en
los consumidores el habito de leer los octogonos
que aparecen en las etiquetas y en la publicidad de
los alimentos procesados y bebidas no alcohdlicas
antes de comprarlos, para que tomen mejores
decisiones de compra. A través de la campana,
llevamos mensajes Utiles a 13,462,693 personas.

2

» Lanzamos la campana publicitaria “Julieta checa la etiqueta” el 10 de
octubre, por cuatro semanas, obteniendo un total de 25,084,089
impresiones (N°de veces que fue expuesto elanuncio publicitario) enredes
sociales y portales web de los principales medios de comunicacion. Se
alcanzda 4,255,939 personas através de portales web, 7,822,472 personas
através de las redes sociales (Facebook y YouTube) y 1,384,282 personas
en cines en Lima y en 14 regiones. Asimismo, la campana cuenta con su
propia pagina web www.julietachecalaetiqueta.pe.

® Orientamos a 94,996 personas en el marco de la campana "“Indecopi a tu
Alcance” que se ejecuta a nivel nacional, en coordinacion con la Gerencia
de Oficinas Regionales-GOR, Oficinas Regionales-OR| y el Servicio
de Atencion al Ciudadano-SAC. De esta cifra, 75,430 orientaciones se
realizaron en materia de consumo, en el marco del Programa Presupuestal
de Proteccién al Consumidor.

¥ Capacitamos a 193 profesionales de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion en las ciudades de Puno, La Merced, Loreto, Ayacucho,
Moquegua, Tacna, Chachapoyas y Piura con la Direccion de la Autoridad
Nacional de Proteccion del Consumidor (DPC) y la Escuela de la
Competencia y Propiedad Intelectual (ECP), y en el marco del Programa
Presupuestal de Proteccion al Consumidor.

¥ Llegamos a 65,082 nuevos seguidores en Facebook y Twitter, se realizaron
2,083 publicaciones y se atendieron 8,800 consultas de los usuarios a
traveés de las redes sociales.

¥ Desde febrero de 2019 el Indecopi inaugurd su cuenta oficial en la red
social Instagram, con ello se llegd a 388,269 personas a través de 361
publicaciones.

¥ Elaboramos 1,547 piezas graficas y 123 videos para la difusion de los
servicios y acciones emprendidas por lainstitucion.

» Gestionamos 1,523 entrevistasanivelnacional, las cuales fueron otorgadas
por los voceros de nuestra institucion, y difundimos 821 notas de prensa.

¥ Produjimos 348 programas en Radio Indecopi, de los cuales 255 programas
fueron sobre Proteccion al Consumidor.

¥ Organizamos mas de 50 eventosinstitucionales, entrelos cuales destacan:
La Feria del Consumidor 2019, bajo ellema “Todos somos consumidores”,

quereunio a 20instituciones publicas para brindar informacion y propiciar la
inclusion en el consumo. Se llevo a cabo en dos ediciones: la primera, el 10
demarzo, enelmarco del Dia Mundial del Consumidor ylasegunda, el 13de
diciembre; la Feria Internacional del Libro, en la que participamos a traves
de un standinformativo, brindando acceso alas mas de 100 publicaciones
digitales de la institucion, de manera gratuita, asi como brindando charlas
sobre la importancia de la propiedad intelectual y un show educativo,
dirigido a los mas pequenos Y la Feria Expopatenta, que reunic a mas de
150 inventores y 13 mil participantes en la feria de inventos y disefios
industriales mas grande a nivel nacional, esta se llevo a cabo en el CC. Plaza
Norte, del 21 al 24 de noviembre.
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2.9.1Centro de Informacién y Documentacién

Gestionamos la documentacion (seleccién, recopilacion, catalogacion,
difusién) en las éareas de Defensa de la Competencia, Proteccion al
Consumidory Propiedad Intelectual, con el fin de brindar servicios y productos
de informacion especializados para la toma de decisiones del personal de la
instituciony generar valor publico enla ciudadania en estos temas.

44

Colocamos a disposicion de la ciudadania
con discapacidad visual, a traves de la
“Biblioteca Accesible", informacion actualizada
del Indecopi en legislacion y un comic
sobre proteccion al consumidor. Tambien,
brindamos acceso a mas de 57,000 libros
en espanol y en forma gratuita a través de
“Tiflolibros”, registrandose asi 2,398 visitas.

2

| Nuestros logros

> Atendimos a 2,841 usuarios que consultaron 6,227 documentos en
los servicios de atencion en sala de lectura, infobusqueda, resolucion
de consultas, atencion al cliente interno y alertas informativas.

» Nuestras plataformas virtuales tuvieron 1,133,929 visitas a traves de
la Biblioteca Virtual, Repositorio Institucional, Revista del Indecopi,
Biblioteca Virtual para el personal de Indecopi, Servicio de Alerta y
Biblioteca Accesible.

» Brindamos 24 charlas de difusion de fuentes de informacion
especializadas en Derecho de Autor, Proteccion al Consumidor,
Patentes, Biodiversidad y Lucha contra la Biopirateria a 735 personas
del sector académico, empresarial y gubernamental en Lima, Piura y
Truijillo.

» Elaboramos 92 productos informativos digitales publicados en la
Biblioteca Virtual: bibliografias especializadas, boletines de alerta
de material bibliografico, boletin de ultimas publicaciones, boletin de
jurisprudenciadelIndecopi, guiasinformativas, webgrafias, audiolibros
y catdlogo de Obras en Dominio Publico.

» Bl Repositorio Institucional (http://repositorio.indecopi.gob.pe/),
dando cumplimientoalaLey N°30035, cuenta con 3,388 documentos
a texto completo distribuidos en: Recursos de informacion 2,640,
Defensadela Competencia 417, Propiedad Intelectual 148, Proteccion
al Consumidor 76, Escuela del Indecopi 55, y Resoluciones 52.

¥ Ingresamos y catalogamos 3,552 documentos al Software de Gestion
de Colecciones SABINI, siendo 1,990 publicados en el catalogo la
Biblioteca Virtual y 1,562 referencias bibliograficas entregadas por la
Biblioteca Nacional del Peru, para el Catalogo de Obras en Dominio
Publico.

¢
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Realizamos acciones de supervision, bajo un enfoque basado principalmente
en riesgos, en materia de competencia, proteccion al consumidor y
propiedad intelectual, delegadas por los 6rganos resolutivos del Indecopi.
Intervenimos, a nivel nacional, en casos de impacto, a fin de disuadir las
conductas infractoras entre los agentes econdmicos, en beneficio de la
ciudadania. Contamos con la programacion de supervision anual detallada
en el Plan Anual de Supervisiones en el que consideramos los sectores
mas sensibles del mercado. Asimismo, realizamos todas las acciones de
supervision reactivas que sean necesarias como respuesta a coyunturas
especificas o casos de crisis que ameriten unaintervencion inmediata.

44

Realizamos 2,531 supervisiones en diferentes
sectores de laeconomia y de impacto a nivel,
nacional. Estas supervisiones abarcaron la
intervencion en 50 actividades economicas de
los cinco sectores, priorizados en nuestro Plan
Anual de Supervisiones 2019, por suimpacto
enlavida, seguridad y salud de las personas.

2

Realizamos 1,565 inspecciones (11% mas que elano anterior), a solicitud
de los organos resolutivos del Indecopi.

Efectuamos una supervision integral y articulada con el MINEDU v las
municipalidades al sector educacion:

Educacion basica, principalmente a 328 establecimientos que no
contarian con autorizacion para prestar el servicio educativo y 228
colegios privados.

Educacion tecnico-productiva y superior no universitaria,
supervisamos 78 institutos y CETPRO en los cuales se verifico si
contaban con la autorizacion para ofrecer el servicio, si brindaban la
informacién de las condiciones econémicas, entre otros, y;

Educacionsuperioruniversitaria, supervisamos 58 universidades para
corroborar sicumplian con brindar informacién veraz y oportunaalos
consumidores sobre su proceso de licenciamientoy a 7 instituciones
por realizar cobros que no estarian permitidos.

En el sector comercio e industria, supervisamos el rotulado de 515
productos alimenticios, principalmente, de la canasta familiar de
consumo. Se verificd si 157 productos cumplian con colocar las
advertencias publicitarias (octdgonos) en sus empaques y/o etiquetas.

Realizamos 675 supervisiones en el sector transporte terrestre -
para verificar que cuenten con autorizacion para prestar servicios,
el cumplimiento de horarios, seguros contratados, limpieza, entre
otros- de las cuales 393 se realizaron en terminales terrestres y puntos
de control (carreteras), de forma articulada con la SUTRAN vy las
municipalidades. Ademas, de forma articulada con las Municipalidades
de Lima y Callao, se supervisé a 119 personas que prestaban el
servicio de movilidad escolar. Asimismo, en el caso de transporte
aéreo se inspecciono el estado de los vuelos que llegan y/o parten del
Aeropuerto Internacional "Jorge Chavez", se iniciaron 10 supervisiones
a aerolineas para verificar el cumplimiento de itinerarios y las medidas
de proteccion a consumidores frente a demoras y/o cancelaciones,
entre otras conductas.

Realizamos 172 supervisiones en el sector inmobiliario, 113
corresponden a proyectos de departamentos y 59 a proyectos de lotes
y casas, para verificar si cumplian con brindar informacion relevante
sobre el proyecto inmobiliario y evaluar el contenido de la publicidad.

En el sector bancario y financiero supervisamos a 19 bancos, cajas
municipales, financieras y Edpymes; asi como 27 casas de empenfo.

Supervisamos las diferentes aseguradoras para verificar la atencion
oportuna de las solicitudes de cobertura del seguro de desgravamen y
SOAT. Ademas, se realizo 25 supervisiones a AFOCAT, a fin de verificar
los requisitos exigidos a sus beneficiarios y la atencion de las solicitudes
de indemnizacion.

Ejecutamos 430 supervisiones a proveedores de servicios turisticos
como agencias de viaje, alojamientos y restaurantes, ellode lamano con
la estrategia nacional “Turismo Seguro”, impulsada por el MINCETUR.

A traves del "WhatsApp no insista“, recibimos 33,147 reportes de la
ciudadania, conlo que inspeccionamos a 125 empresas para evitar que
los consumidores reciban mensajes y llamadas sin autorizacion previa.

Realizamos 39 acciones de supervision ante casos de crisis o
coyunturales, paralo cual se activaron los protocolos conlos que cuenta
ellndecopipara su atencion.
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2.11|Gerencia de Oficinas Regionales

Planificamos, organizamos, dirigimos y controlamos las actividades de | NueStrOS Iogros

las sedes desconcentradas del Indecopi, a fin de ofrecer los servicios 4

de la institucion mediante la presencia permanente o con proyectos de

acercamiento a diferentes poblaciones del pais en temas de competencia » Resolvimos 15,679 (6% mas que el ano anterior) expedientes, a

institucional. Contamos con 26 oficinas regionales en las 24 regiones del travésdelas comisiones de proteccional consumidoradscritasalas
interior del pais y con 55 delegaciones funcionales, dos sedes institucionales oficinas regionales y los Organos Resolutivos de Procedimientos
en Lima, Sede Sur y Sede Norte y las siguientes oficinas locales: Gamarra, Sumarisimos.

Congreso de la Republica, Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, MAC
Callao, MAC Ventanilla, MAC Lima Norte, Mac Lima Este, MAC Piuray MAC
Arequipa, estas dos ultimas en las regiones que llevan el mismo nombre.

» Ejecutamos 1,408 supervisiones por medio de las oficinas
regionales, siendo 1,033 en materia de proteccion al consumidor,
159 iniciadas para la eliminacion de barreras burocraticas y 216

“ supervisiones en el area de publicidad comercial.

» Realizamos 1,259 supervisiones orientativas, sobre proteccion al
—— — consumidor, con la finalidad de identificar riesgos en el desarrollo

Conseguimos que en las regiones de Tacna, Moguegua de las actividades econdmicas de los proveedores y alertarlos
y Puno se eliminen voluntariamente 1,385 barreras sobre ello para que puedan mejorar su gestion.

burocraticas ilegales gracias a la accion de las comisiones » Resolvimos 6,135 expedientes en materia de proteccion al

de eliminacion de barreras burocraticas adscritas consumidor por medio de las comisiones de las oficinas regionales

alas oficinas regionales. En cuanto a la defensa y del Indecopi. Ademas, se culminaron 79 procedimientos en el
fortalecimiento de la propiedad intelectual, las sedes ambito de publicidad y 305 en barreras burocraticas.

desconcentradas gestionaron 9,993 solicitudes de
registros de signos distintivos, otorgandose un total
de 7,133. De estacifra, 3,142 corresponden a marcas

» Brindamos 251,320 asesorias gratuitas mediante el Servicio de
Atencion al Ciudadano (6,27% mas respecto del afio anterior).

colectivas entregadas a diferentes asociaciones de » Logramos atender 36,023 reclamos en bien de los consumidores a
productores, comunidades campesinas y mujeres lolargo de todo el territorio nacional, representando unincremento
artesanas del pais. Asimismo, se otorgaron 568 del 11% con relacion al afio anterior. Ademas, se obtuvo un 34%
registros de derecho de autor y 614 registros de de conciliacion y mediacion. Cabe sefialar que, el 26% de dichos
invenciones y nuevas tecnologias a, nivel nacional. reclamos fueron presentados a través de las plataformas digitales

del Indecopi.

2
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2.12|Indecopi Lima Norte

Trabajamos, desde el afio 2010, en la defensa de los derechos de los | Nuestros Iogros
consumidores para lograr el equilibro en las relaciones de consumo,
promoviendo que la prestacion de bienes y servicios que se ofrecen en el
mercado sean idéneos. Contamos para ello con tres areas, el Servicio de
Atencién al Ciudadano (SAC-ILN), el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor (ORPS-ILN) y la Comision de
Proteccion al Consumidor (CPC-ILN), las cuales se encargan de brindar
orientacion sobre los diversos procedimientos, tramites y servicios que » Concedimos 25 entrevistas radiales sobre proteccion al
ofrece la institucion y de resolver los procedimientos de parte y de oficio consumidor, lo que permitio educar a la ciudadania sobre sus
sobre los temas de nuestra competencia. derechos y deberes como consumidores.

» Brindamos a los consumidores de la localidad orientacion e
informacion sobre sus derechos, en materia de proteccion al
consumidor y registro de marcas, a través de 26,882 asesorias
gratuitas frente alas 21,425 que se ofrecieron en el afio 2018.

» Tramitamos 145 procedimientos administrativos sancionadores

iniciados de oficio contra proveedores de los servicios educativos

‘ ‘ y de transporte terrestre y aéreo, cumpliendo con el rol preventivo
enresguardo de los intereses colectivos de los consumidores.

» Resolvimos 19 procedimientos administrativos de oficio

Resolvimos 3,440 casos frente alos 2,906 iniciados contra diversos centros educativos, sancionandolos
expedientes resueltos en el 2018. Asimismo, e imponiéndoles multas por un total de 48.43 UIT, por haber
se resolvio el 76% de expedientes dentro prestado el servicio educativo sin contar con las autorizaciones

del plazo legal (2,614 procedimientos), correspondientes (colegios ilegales).

cifra superior al 2018 donde se tuvo » ConclLi q —— VRS- q .
el61.67% (1,792 procedimientos) Concluimos  dos  procedimientos administrativos de  oficio
iniciados contra proveedores del servicio de transporte aéreo,
L — sancionandolos con multas por un total de 22.73 UIT por

incumplimiento de los itinerarios de vuelos ofertados a los
consumidores.
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Nos encargamos del disefio y la organizacion de los programas de formacion
y capacitacion; asi como, promover la edicion y publicacion de documentos
de investigacion en los distintos temas de competencia del Indecopi.

44

Realizamos 198 actividades de formacion en
las materias de competencia del Indecopi,
beneficiando a 10,844 ciudadanos. De
los cuales, capacitamos a 1,229 jovenes
y contribuimos a la empleabilidad juvenil,
cumpliendo el DS N°027-2007-PCM, que
define y establece las Politicas Nacionales
de obligatorio cumplimiento para las
entidades del Gobierno Central.

2

Realizamos 54 actividades de formacion en temas de Proteccion
al Consumidor, beneficiando a 3,205 personas.

En temas de Propiedad Intelectual, que considera las tematicas
de Signos Distintivos, Derecho de Autor, Invenciones y Nuevas
Tecnologiasrealizamos 70 actividades de formacion, beneficiando
a 3,323 personas.

Beneficiamos a 1,879 personas al realizar 40 actividades de
formacion en temas de Eliminacion de Barreras Burocraticas.

En temas de Competencia Desleal, realizamos 10 actividades de
formacion, con lo que beneficiamos a 896 personas.

Beneficiamos a 317 personas al realizar 5 actividades en temas
de Dumping, Subsidios y Eliminacion de Barreras Comerciales no
Arancelarias.

En temas de Libre Competencia realizamos 13 actividades de
formacion, con lo que beneficiamos a 972 personas.

Beneficiamos a 252 personas a traves de 6 actividades en temas
de Procedimiento Concursal.

De las actividades de formacion realizadas, 19 contribuyeron a la
empleabilidad de la juventud, siendo beneficiados 1,229 jévenes.

Realizamos el XXI Curso de Extension Universitaria, con la
participacion de 36 estudiantes y egresados universitarios de las
carreras de Derecho y Economia de Lima y provincias, a los que
capacitamos en aspectos técnicos, economicos y juridicos en los
temas de Competencia y Propiedad Intelectual.

Gestionamosy publicamos 10 e-books enla paginaweb de Escuela
www.escuela-indecopi.edu.pe, relacionados a las competencias
del Indecopi.

SALIDA
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2.14] Servicio de Atencion al Ciudadano

Brindamos orientacion sobre los diversos procedimientos, tramites vy
servicios que ofrece el Indecopi, a través de los distintos canales: presencial,
escrito, telefonico vy virtual. Gestionamos la atencion de las solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica y las de los ciudadanos para el ejercicio
de los derechos ARCO, en cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos
Personales. Ofrecemos un servicio gratuito, répido, moderno y efectivo que
buscaresolverlos conflictos entre consumidoresy proveedores atravésdela
mediacion y conciliacion en audiencias virtuales. También, administramos la
Mesa de Partesy el Archivo Central (encargado de la custodia del patrimonio

documental de la institucion).

Ofrecimos una experiencia 100% digital para la
atencion de reclamos de consumo, gracias a la
herramienta "Concilia Facil”, gestionamos mas de
5,000 reclamos, de los cuales el 41.97% fueron
resueltos a traves de la mediacion y conciliacion
virtual. Con esta herramienta, se estimo un ahorro
de S/ 66 milen tiempo y transporte; de 51 mil hojas
de papel, impactando positivamente en el ambiente
y, de S/6 mil en gastos de notificacion. Asimismo,
lanzamos la herramienta "Reclama Virtual” que
permitio el registro de mas de 5,200 reclamos, y
obtuvo el 97% de satisfaccion del ciudadano.

2

| Nuestros logros

» Realizamos, en el mes de marzo, el lanzamiento oficial de la
plataforma “"Concilia Facil”, bajo un enfoque de gobierno digital,
convirtiendose en un canal alternativo para la gestion virtual
de reclamos de consumo de la ciudadania, pues permite una
interaccion directa entre consumidores, proveedores y la autoridad
para resolver controversias. Atendimos 5,110 reclamos a traves de
esta plataforma, de los cuales 2,145 se solucionaron de forma rapida
y oportuna por mediacion y conciliacion, representando el 41.97%
de los casos atendidos por esta via.

» Lanzamos la herramienta digital "Reclama Virtual”, con el propdsito
de facilitar a la ciudadania el registro de reclamos de consumo a
nivel nacional, los 365 dias del afo, las 24 horas, que funciona desde
cualquier computador o dispositivo maovil, siendo un formulario
simplificado y dindmico que permite mejorar la experiencia del
ciudadano durante el registro de su reclamo. A través de esta
herramienta se registraron mas de 5,200 reclamos en la sede
central, entre el 21 de octubre al 31 de diciembre, y se logro el 97%
de satisfaccion del ciudadano.

> Atendimos 30,660 reclamos, de los cuales se concluyeron 28,690.
Asimismo, orientamos a mas de 263,000 personas.

» El Archivo Central tuvo importante participacion en las siguientes
actividades: (i) Revision y actualizacion de normas del Sistema
Nacional de Archivos, del Archivo General de la Nacion (i) Revision y
aprobacion del proyecto de norma NTP-ISO 30301, para normalizar
la gestion documental enlas organizaciones publicas o privadas, con
el Instituto Nacional de la Calidad (INACAL).

¢
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Tenemos como principal funcion la implantacion y buen funcionamiento de
la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica (IOFE) para lograr eficiencia,
eficacia y transparencia en la gestion publica y para promover su uso en
el comercio electronico, siendo el Indecopi la Autoridad Administrativa
Competente (AAC) por mandato del articulo 57° de Reglamento dela Ley de
Firmasy Certificados Digitales, aprobado por el DS N°052-2008-PCM.

Mediante la Ley N° 30224 se encargd al Indecopi administrar la IOFE" |
a traves de la cual se garantiza que las transacciones de gobierno y de
comercio electronico se realicen en un ambito seguro y que los actos
juridicos autenticados con el uso de firmas y certificados digitales tengan
plena validez y eficacia juridica.

44

Otorgamos 32 nuevas acreditaciones, las
cuales sumadas a las anteriores resultan
en total 108 acreditaciones vigentes en
los siguientes rubros: 13 para Entidad de

Certificacion, 24 para Entidad de Registro,

20 para Servicios de Valor Afiadido y
51 para Software de Firma Digital.

2

Las 108 acreditaciones nacionales posicionaron al Peru en segundo
lugar en América Latina y el Caribe (solo Brasil tiene un nimero
mayor)?®.

Asimismo, permitieron al Peru ocupar el primer lugar entre los paises
de la Alianza del Pacifico, en donde:

México ha otorgado 5 acreditaciones a Entidad de Certificacion
y 6 a servicios de valor ahadido, 11 en total.

Chile ha otorgado 7 acreditaciones a Entidad de Certificaciony 6
acreditaciones a servicios de valor anadido, 13 en total.

Colombiahaotorgado8acreditacionesaEntidadde Certificacion
y 8 acreditaciones a servicios de valor anadido, 16 en total.

Participamos en la Mesa de Trabajo de la Agenda Digital de la Alianza
del Pacifico para lograr la interoperabilidad de las infraestructuras de
clave publica de los paises miembros. La plataforma que administra el
Indecopi, se posiciond como referente tecnico para los demas paises
de la Alianza del Pacifico.

Asimismo, participamos en la Mesa de Trabajo sobre Comercio
Electronico en el proceso de optimizacion del Tratado de Libre
Comercio entre Peruy China.

Renovamos el convenio de cooperacion con la Oficina Econémica
Cultural de Taiwan, asegurando la cooperacion de expertos técnicos
taiwaneses para la transferencia de conocimientos en la comunidad
empresarial y academica vinculada a este sector tecnologico.

Realizamos 78 operaciones de seguimiento y fiscalizacion sobre
empresas privadas y entidades publicas acreditadas en materia de
firma digital, certificados digitales, sellado electronico de tiempo y
servicios afines.
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Supervisamos a las Empresas Agrarias Azucareras acogidas al Régimen de
Proteccion Patrimonial, acorde a lo establecido enla Ley N° 29299 y con las
facultades otorgadas mediante Directiva N° 001-2009/COD-INDECOPI.
Informamos a las Comisiones Agraria y de Economia, Banca, Finanzas e
Inteligencia Financiera del Congreso de la Republica sobre la ejecucion de los
programas presentados por las referidas empresas azucareras; asi mismo,
informamos a los acreedores de dichas empresas y entidades publicas
acerca de los alcances del referido regimen.

44

Tramitamos y atendimos el 100% de las
solicitudes de Constancias de Incumplimiento
presentadas por los acreedores de las Empresas
Agrarias Azucareras acogidas al Regimen de
Proteccion Patrimonial, brindando informacion
sobre las vias de satisfaccion de reclamos y
pedidos formulados por los acreedores.

2

Supervisamos al 100% el cumplimiento de los Programas de
Reflotamiento Empresarial, Programas de Reconocimiento de
Obligaciones y Cronogramas de Pagos de las Empresas Agrarias
Azucareras acogidas al Régimen de Proteccion Patrimonial, en los
términos previstos en la normativa.

Emitimos 133 comunicaciones relacionadas a los alcances del
Régimen de Proteccion Patrimonial de las Empresas Agrarias
Azucareras y de las acciones implementadas en el marco de nuestras
competencias.

Canalizamos, de forma eficaz y eficiente, el 100% de los pedidos de
informacion relacionados a los alcances del Régimen de Proteccién
Patrimonial de las Empresas Agrarias Azucareras entre los agentes
involucrados y las instituciones publicas.

Implementamos, a costo ceroy sincontratacion de personal adicional,
lareorganizacion de la totalidad de la documentacion a nuestro cargo,
desde elano 2009, para un mejor ordeny control del mismo.

Participamos en el 100% de las reuniones programadas con diversas
entidades del Estado, sindicatos de trabajadores, acreedores, entre
otros.
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Javier Villa Garcia Liliana Cerrén

Presidente de la Sala Especializada en Secretaria Técnica de la Sala

Proteccion al Consumidor Especializada de Proteccion al
Consumidor

Eveling Roa Edwin Aldana Angela Sevilla . . . :
B L o e e e Pedro Quifiones Carla Reyes Maria Graciela Rejas
Secretaria Técnica de la Comision de Secretario Técnico de la Comision de Secretaria Técnica de la Comision de 2 . < . f )
. . . . . . Jefe del Organo Resolutivo de Jefa del Organo Resolutivo de Jefa del Organo Resolutivo de
la Proteccidn al Consumidor N°1 la Proteccién al Consumidor N°2 la Proteccién al Consumidor N°3 L L. L .. . .
Procedimientos Sumarisimos N°1 Procedimientos Sumarisimos N°2 Procedimientos Sumarisimos N°3
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3.1/ Direccion de la Autoridad Nacional de
Protecciéon del Consumidor

Coordinamos y ejecutamos las acciones que corresponden al Indecopi, en

calidad de ente rector del Sistema Nacional Integrado de Proteccion del J Nuestros Iogros
Consumidor, de conformidad conlo previsto enla Ley N° 29571 - Codigo de
Protecciony Defensa del Consumidor.

Educacion, orientacion y difusion teniendo como mensaje central la defensa de los derechos de los

44

Publicamos el reglamento para que las
empresas implementen programas de
cumplimiento normativo en materia de
proteccion al consumidor y publicidad
comercial. Esta normativa, impulsada por el
Indecopiy aprobada por DS N° 185-2019-
PCM, busca fomentar el cumplimiento de las
normas que protegen al consumidor y regula
suimplementacion voluntaria al interior de
las empresas, en beneficio de la ciudadania.

2

» Capacitamos a 2,410 personas entre proveedores, consumidores
y funcionarios publicos de entidades miembros del Sistema
Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor. Se abordo
temas relacionados a los derechos de los consumidores, Libro de
Reclamaciones, Arbitraje de Consumo, entre otros.

¥ Difundimos la guia digital "Checa tu aerolinea" permitiendo al
consumidor comparar las caracteristicas del servicio que ofrecen
5 empresas de transporte aereo de pasajeros a nivel nacional, para
adoptar una decisiéon de compra mas informada. La gufa llego a
114,266 personas a través de redes sociales y de la plataforma Issuu.

¥ Presentamoslasegundaversionde laguiadigital "Checatutaxi’ para
que los consumidores tomen decisiones informadas al momento de
contratar servicios de taxi por aplicativo y se incorpord informacion
detallada sobre la verificacién que hacen las empresas en el proceso
de afiliacion de conductores. La guia llegd a 10,647 personas en
redes sociales y en la plataforma Issuu.

¥ Difundimos la guia digital "Checa tu Uni" para orientar a estudiantes
y padres de familia sobre las universidades que cuentan con
licenciamiento, las que estan en evaluacion y las que no lograron la
licencia para ofrecer el servicio educativo. La guia llegd a 102,081
personas en redesy en la plataforma Issuu.

» Elaboramos 5 IndecoTlips para brindar informacién a los
consumidores y empresas. Estos son: ;Como funciona una alerta
de consumo?, Verifica que tus compras online sean seguras, Lee
los octdégonos en las etiquetas y publicidad, Llamadas y mensajes
promocionales y El redondeo de precios. Asimismo, se elaboraron
15 guias informativas con consejos en distintos rubros.

» Desarrollamos la campafa “Todos Somos Consumidores”,

ciudadanos mas vulnerables y la promocion de acciones contra la
discriminacion en el consumo. Asi, en alianza con la ONG Sodis y la
Sociedad Peruana de Sindrome de Down, se realizaron dos videos,
protagonizados por jévenes con este sindrome (https://youtu.be/
ggUunvZhEBA) y con personas con discapacidad motora (https://
youtu.be/TZBD3br1B1o). Los videos alcanzaron a mas de 130 mil
personas en Facebook, mas de 28,700 vistas en Twitter; y mas de
1,400 reproducciones en YouTube.

Proteccion de la salud y seguridad de los consumidores

> A través del Sistema de Alertas de Productos Peligrosos se
emitieron 66 alertas, las mismas que fueron difundidas a través del
Sistema Interamericano de Alertas Rapidas SIAR, plataforma de
la Red de Consumo Seguro y Salud de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA). Las alertas involucraron un total de 52,695
productos.

> El Indecopi, en coordinacion con la Cédmara Peruana de la
Construccion (Capeco), la Asociacion de Productores de Cemento
(Asocem) y la Asociacion en Defensa de los Derechos del
Consumidor “"San Francisco", presentaron la campafa informativa
"Construye Seguro”, para brindar recomendaciones al momento
de adquirir los materiales de construccién para edificar una obra.

» Cumplimos el Plan de Trabajo en lo referido a la Presidencia de la
Red de Consumo Seguro y Salud de la OEA. Entre las actividades
logradas conjuntamente con los paises miembros, figuran la
emision de un reporte sobre la elaboracion de alertas, mejoras
al Sistema de Alertas de la OEA, propuesta para establecer
definiciones comunes en seguridad de productos.

39

Memoria Institucional 2019



m Indecopi

Fortalecimiento del Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Mecanismos de prevencion y solucion de conflictos

i N/aXCDAT/2X
Consumidor » Realizamos la 6ta. Edicion del Concurso "Primero Los Clientes”, \/®<‘>VV S

» Realizamos 12 sesiones ordinarias como Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor. En este espacio
se aprobo el Informe Anual sobre el Estado de la Proteccion
de los Consumidores 2018; se desarrolld la eleccion de nuevos
representantes ante el Consejo de los gremios empresariales y de las
asociaciones de consumidores; y se inicio el proceso de actualizacion
de la Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor.

? Desarrollamos la |l Encuesta Nacional Urbana en Materia de
Proteccion del Consumidor, la cual permitira realizar el seguimiento
de indicadores del Plan Nacional de Proteccion del Consumidor y sera
un insumo para el desarrollo y mejora de mecanismos en pro de la
defensa del consumidor.

> En 2019 se inici6 la evaluaciéon voluntaria entre homologos (Peer
Review) del Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor
por parte de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD), con la finalidad de identificar mejoras en el
marco juridico e institucional vigentes, que contribuyan a brindar una
mejor proteccion de los derechos de los consumidores y a una mayor
eficiencia en las instituciones publicas.

» Enelmarco de la estrategia nacional “Turismo Seguro” del Mincetur, el
Indecopi, presento la guia digital “Ruta segura, destino Machu Picchu”
para dar a conocer los derechos de los turistas que visitan la ciudad del
Cusco, asi como las obligaciones que deben cumplir los proveedores
de turismo, transporte, hospedaje y restaurantes.

> Se llevd a cabo el "Seminario Internacional de Ciberseguridad,
Datos Personales y Proteccion al Consumidor”, en el que se brindo
informacion relacionada al consumo en el mundo digital.

» Desarrollamos la Hackathon sobre Consumo Responsable,
denominada "Emprendedores digitales, responsables con el
ambiente”. Participaron 108 innovadores tecnoldgicos nacionales y
extranjeros, coorganizado con la Municipalidad de San Borja.

para promover las buenas practicas implementadas por empresas
privadas, publicas y gremios empresariales, en beneficio de los
consumidores a, nivel nacional. Se tuvo 155 postulaciones.

» Realizamos orientaciones y capacitaciones a mas de 2 mil personas
(consumidores y proveedores) en materia de arbitraje de consumo.
También, recibimos 138 solicitudes de arbitraje por parte de
consumidores y se logré que 15 proveedores se adhieran al Sistema
de Arbitraje de Consumo (SISAC).

» Tramitamos 15 procesos arbitrales por voluntad de los consumidores
y proveedores, ylos tribunales emitieron 17 laudos arbitrales respecto
de procesos iniciados entre el 2018 y 2019.

» Emitimos el Nuevo Reglamento del Sistema de Arbitraje de Consumo,
aprobado mediante DS N° 103-2019-PCM que modifico el SISAC,
impulsando un mayor desarrollo para la solucion de conflictos de
consumo. Asimismo, lanzamos la "Guia Practica sobre Arbitraje de
Consumo”, herramienta digital que explica de forma didactica las
nuevas modificaciones al sistema.

» Mediante Resolucion N° 012-2019/DPC-INDECOPI creamos el
Registro Unico de Arbitros, a fin que los consumidores y proveedores
cuenten con la misma calidad de arbitros para resolver sus
controversias en cualquier lugar del pafs.

AUTORIDAD NACIONAL
de Proteccion del Consumidor
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Somos el organo resolutivo que constituye la ultima instancia administrativa
y con alcance nacional de los procedimientos administrativos en materia de
proteccion al consumidor. Con elapoyo de la Secretaria Técnica, resolvemos
principalmentelasapelacionespresentadasenlosprocedimientos ordinarios
relacionados con la proteccion de los derechos de los consumidores.

44

Resolvimos 3,405 expedientes, frente a
los 3,348 resueltos en el 2018. Del total
de casos, 2,976 fueron apelaciones, de las
cuales el 99.33 % fueron resueltas dentro
del plazo legal, en un tiempo promedio
de 99.11 dias habiles, plazo menor a
los 120 dias establecidos por la ley.

2

Confirmamos la resolucion de primera instancia que hallo
responsable a la Empresa de Transportes San Martin de Porres
S.A. por la infraccion del articulo 25° del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, imponiéndole una multa de 450 UIT.
Confirmamos las medidas correctivas que consistieron en poner a
disposicion de los consumidores, cuando lo soliciten, informacion
sobre los conductores asignados al servicio de transporte vy
colocar el aviso informativo integrante de la resolucion apelada en
ellugar mas visible delinterior de todas sus unidades de transporte
de pasajeros, asi como, en los lugares de alto transito de sus
terminales terrestres, por el lapso de un ano.

Sancionamos, en segunda y Ultima instancia administrativa, a
La Rosa Nautica -en el procedimiento seguido por Asociacion
de Consumidores Indignados Peru (ACIP) contra esta- con una
multa de 50 UIT, por haber incurrido en actos de discriminacion.
Ello, al haberse verificado que cuando acudian al establecimiento
comercial mujeres y hombres en pareja, el personal repartia
cartas de comida diferenciadas, entregando alas mujeres aquellas
gue no tenian el precio de los platos ofrecidos, mientras que las
entregadas a los hombres si lo exhibian, aun cuando no existian
razones objetivas y/o justificadas para tal diferencia.

Asimismo, se ordend como medidas correctivas que ladenunciada:
proporcione a hombres y mujeres la misma carta con precios;
brinde una capacitacion sobre prevencion de discriminacion en
el consumo a sus trabajadores (incluyendo sus altos directivos);
y, cologue un aviso al interior del establecimiento donde informe
la prohibicion de discriminacion en el consumo, y la posibilidad de
reclamar por este hecho al proveedor o ante el Indecopi.

Elaboramos el documento “Lineamientos sobre proteccion al
consumidor”, en coordinacion con los organos resolutivos de
proteccion al consumidor a nivel nacional y con la Direccion de la
Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor, con el fin de
fortalecer el analisis y la resolucién de denuncias de consumo,
afianzando asi, los principios de predictibilidad y seguridad juridica
de los pronunciamientos que emite la institucion. Este documento
recoge los principales criterios resolutivos adoptados por la Sala

en los diferentes procedimientos sobre idoneidad e informacion
relacionados a productos y servicios ofrecidos en el mercado,
en diversos rubros como financiero, de seguros, transporte,
educativo, automotriz, inmuebles, etc., y en otras materias como
discriminacion, clausulas abusivas, Libro de Reclamaciones,
rotulado, listas de precios, métodos comerciales agresivos o
enganosos, entre otros.
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_3.3]Comisidn de Proteccion al Consumidor N°1

Resolvemosdenunciasporpresuntasinfraccionesalasnormasdeproteccién
al consumidor vinculadas con servicios bancarios y financieros, mercado de
valores y sistema de seguros y pensiones, también imponemos sanciones
administrativas y multas coercitivas, y ordenamos medidas correctivas
para enmendar conductas que vulneran los derechos de los consumidores.
Ademas, actuamos como segunda instancia administrativa respecto de las
apelaciones interpuestas en los procedimientos iniciados ante los Organos
Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor
N°1yN°2 (ORPS1y ORPS?2) de lasede central.

44

Resolvimos 2,580 expedientes, 1,562
corresponden a denuncias, de las cuales
791 se resolvieron a favor del consumidor
(527 fueron declaradas fundadas y
224 concluyeron en conciliaciones y
desistimientos). Mantuvimos en 100%
el porcentaje de expedientes en tramite
dentro del plazo legal para ser resuelto.

2

| Nuestros logros

¥ Los consumidores ahorraron tiempo y dinero, con las audiencias
de conciliaciéon citadas por la Secretaria Técnica antes del inicio
del procedimiento administrativo, es decir, los consumidores
obtuvieron un resultado positivo en menos de 20 dias habiles
ante el conflicto suscitado con el proveedor. Es asi que, de las 164
denuncias concluidas por acuerdo conciliatorio, 78 conciliaron
antes de iniciarse el procedimiento administrativo sancionador, que
representa el 47.6%.

¥ Dictamos 222 medidas correctivas a favor de los consumidores con
el objeto de resarcir el dano o revertir los efectos de la conducta
infractora ocasionada por los proveedores, logrando un 43% mas
que el ano anterior, ello debido a un incremento en la resolucion de
denuncias declaradas fundadas que ascendieron a 527, cifra 69%
mayor que ano anterior.

¥ Entrelasmedidascorrectivasdictadastenemos:montosextornados
o devueltos por cobros indebidos, rectificacion de calificacion por
reporte indebido ante la central de riesgos, abstencion de realizar
actos discriminatorios de cualquier indole y de realizar gestiones de
cobranza fuera del horario permitido.

» Impusimos multas a los proveedores por 1,893.85 UIT (S/ 7,954,170)
lo que representd un incremento de 35.1% respecto del afo
2018 (S/ 5,884,689). De las multas impuestas, 472.47 UIT (S/
1,984,374) corresponden a multas coercitivas impuestas de oficio
a los proveedores por incumplimiento de las medidas correctivas
dictadas.

» Aportamos en la revisién y adecuacion de los Lineamientos de
Proteccion al Consumidor, conjuntamente con las areas resolutivas
de proteccion al consumidor, bajo el liderazgo de la Secretaria
Técnica de la Sala Especializada de Proteccion al Consumidor.
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Tramitamos y resolvemos las denuncias por presuntas infracciones
a las normas de proteccion al consumidor en primera y segunda
instancia administrativa, via procedimientos ordinarios y sumarisimos,
respectivamente. Intervenimos en controversias en los sectores de
educacion, inmobiliario, turistico, transporte terrestre y aéreo, vehicular; asi
como alimentos y bebidas, veterinarios, recreacion, entre otros.

44

Resolvimos un totalde 2,731
procedimientos; tuvimos 1,112
procedimientos en tramite, de los
cuales el 93% se encontraba dentro del
plazo legal (1,029 procedimientos), a
diferencia del 76% del afio anterior.

2

Atendimos 222 denuncias, que se solucionaron por acuerdo entre
consumidor y proveedor, en las vias de conciliacion, transaccion y/o
acuerdo extra-procedimiento.

Impusimos 1,005.81 UIT en multas a proveedores del sector
telecomunicacionesy 938.78 UIT a proveedores inmobiliarios.

Impusimos multas por un valor de 823.36 UIT a proveedores
del sector turismo como agencias de viajes, guias de turismo,
comercializadores de programas vacacionales, hoteles y otros.

Realizamos, en coordinacion conla Gerencia de Recursos Humanos,
el "Curso de Proteccion al Consumidor” (modalidad presencial),
dirigido a los ¢érganos resolutivos de la sede centraly ala Gerencia de
Supervisiony Fiscalizacion del Indecopi, ademas del Curso Virtual de
Proteccion al Consumidor, dirigido a las oficinas regionales.

Tuvimos 1,029 procedimientos en tramite y dentro del plazo legal,
cifra que representa el 93% del total de procedimientos en tramite
(1,112).

Sancionamos, en primera instancia administrativa, a proveedores
de productos de consumo masivo gue contenian insumos y/o
componentes transgénicos. Se advirtid que los proveedores no
informaron en el etiquetado que estos contenian ingredientes
transgénicos, por lo que declaramos fundada la denuncia por
infraccion al articulo 37 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

Sancionamos, en primera instancia administrativa, con una multa
de 515.61 UIT a Corporacion Inmobiliaria Nérida Maria S.A.C., al
advertirse que comercializd departamentos en el Edificio Residencial
Génova que no cumplian la normativa técnica de edificaciones, ni
con las caracteristicas ofrecidas a los consumidores.

Sancionamos Kaita Natural Network S.A.C. con 34 UIT al haber
comercializado los productos “Energy k" y “Factor K" con
registros sanitarios vencidos, con una denominacion distinta a la
declarada ante la autoridad sanitaria, y con beneficios y usos que
no se encontraban sustentados cientificamente. En calidad de
medidas correctivas, se ordeno el retiro, inmovilizacion y cese de
comercializacion de dichos productos.
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Nos encargamos de iniciar, investigar y resolver; procedimientos
sancionadores de proteccion al consumidor, impulsados por propia
iniciativa. Considerando el alto impacto y trasfondo social de nuestros
pronunciamientos, contribuimos al bienestar de los usuarios y al
posicionamiento de la labor de fiscalizacion del Indecopi.

44

Resolvimos 256 Procedimientos
Administrativos Sancionadores (PAS) y se
logrd la rapida correccion de la conducta,

a través del dictado de medidas de
advertencia con medidas correctivas.

2

Concluimos 33 medidas de advertencias con imposicion de
medidas correctivas en los sectores: alimentario, hoteles, Libro de
Reclamaciones, inmobiliario, entre otros.

Impusimos 502 multas, por unvalor de 9,212.21 UIT (S/ 38'691,282), a
diversos proveedores por:

Usar metodos comerciales agresivos o enganosos en contra
de los consumidores, en los sectores de agencias de viajes y
turismo, servicios financieros, telefonia, entre otros.

Incumplir el deber de seguridad, poniendo en riesgo la vida e
integridad de los pasajeros, por no brindar informacion relevante
a los consumidores y haber incluido clausulas abusivas en sus
boletos de viaje, en el sector transporte terrestre interprovincial.

Incumplir con su deber de idoneidad, no brindar informacion
relevante a los consumidores, vulnerar el derecho de estos a la
devolucion de la contraprestacion ante la no entrega oportuna
del bien y no atender los requerimientos efectuados por la
autoridad administrativa, en el sector inmobiliario.

Ejercer actos de discriminacion en contra de consumidores,
al establecer injustificadamente restricciones de acceso,
relacionadas con su edad, para contratar sus productos y/o
servicios, en el sector de servicios financieros.

Incumplir con el deber de idoneidad y colocar disposiciones
abusivas en sus términos y condiciones, en servicios a traves de
plataformas digitales, dedicadas a la interconexion de usuarios
pasajeros y conductores.

No contar con la autorizacion del Ministerio de Educacion para la
prestacion del servicio educativo a los consumidores.

Cancelar eventos y/o espectaculos sin mediar una causa
justificada.

1
. INVESTIGAR

F
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Damos solucion rapida a los conflictos entre consumidores y proveedores
dentro de los mas altos estandares éticos y de excelencia legal en nuestras
resoluciones. Contribuimos al fortalecimiento de los derechos y deberes de
los consumidores en los sectores: transporte, turismo, telecomunicaciones
y seguros, incluido el Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito
(SOAT) y Certificado contra Accidentes de Transito (CAT), procedimientos
de liquidacion de costas y costos y los procedimientos sancionadores por
incumplimiento de medidas correctivas y de acuerdos conciliatorios.
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Incrementamos el numero de expedientes
resueltos dentro del plazo legal, alcanzando
el 95.2%. Asimismo, logramos disminuir
la cantidad de expedientes en tramite,
manteniendo el 99.6% dentro del plazo legal.

2

Resolvimos 3,194 denuncias, logrando un alto nivel resolutivo vy
obteniendo un 99. 6% de expedientes en tramite dentro del plazo
legal de 30 dias habiles.

Nos mantuvimos como un organo resolutivo que analiza sus
pronunciamientos para lograr eficiencia y congruencia, con los
mismos estandares de graduacion de las sanciones, basandose en
elementos y criterios econdmicos y objetivos

Fomentamos un adecuado clima laboral, asimismo, logramos superar
las expectativas en la atencion de nuestros clientes internos vy
externos.

Contribuimos con la reduccion del consumo energetico,
salvaguardando reglas de impresién minima de documentacion,
teniendo como pauta la utilizacion de metodos electronicos, ademas
deluso de papel reciclado, cuando es posible.

Capacitamosanuestropersonalenlostemasdenuestracompetencia,
contribuyendo al fortalecimiento de sus capacidades.
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:3.7/Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccién al
Consumidor N°2

Nos encargamos de la resolucion de conflictos en la relaciones de consumo | N uestros Iogros

cuyo monto de transaccion no excede las 3UIT. Tenemos competenciaen |}

los siguientes rubros: bancarios y financieros, planes de pensiones, mercado

de valoresy planes de salud. » Recibimos 3,539 denuncias y resolvimos 3,258 procedimientos,
incrementandose la demanda de nuestros servicios.

» De las denuncias recibidas, 1,134 tuvieron un pronunciamiento
favorable alos consumidores. En estos procedimientos sancionamos
‘ ‘ 1,785 infracciones alas normas de proteccion al consumidor.

¥ Impusimos 515 multas porunvalorde 713.66 UIT (S/2,997,372). Todas
las multas fueron registradas en el Sistema de Cobranzas de Multas,
Evidenciamos una mejora en el plazo de para que sean pagadas o ejecutadas oportunamente.
resolucion de expedientes al registrar
un plazo promedio de 25 dias habiles,
computado desde el inicio del procedimiento
sancionador, y un plazo de 30 dias
habiles para la atencion de las denuncias, % En 199 casos, las partes llegaron aunacuerdo fuera del procedimiento,
contabilizado desde su presentacion. conunasolucion que el consumidor encontré beneficiosa, desistiendo
del procedimiento, los cuales concluyeron de manera anticipada. Esto

» Promovimos la conciliacion entre las partes, a fin de que alcancen un
acuerdo satisfactorio, lo que permitié que 221 expedientes (7% del
total) concluyan de manera anticipada por esta via.

representa un 6.75% de los casos resueltos.
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:3.8/Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor N°3

Somos el organo resolutivo competente para conocer las denuncias, en | NueStrOS IOgrOS

primerainstancia, en materia de procedimientos sumarisimos de proteccion  +

alconsumidor en los sectores de consumo, entre los que destacan: servicios

inmobiliarios, educativos, vehiculares, profesionales y retail, entre otros. ¥ Recibimos 2,231 denuncias en materia de Proteccion al Consumidor,
lo que representa un incremento de 8% en relacion al afo anterior.
Ello demuestra la confianza de los consumidores para resolver sus
conflictos.

¥ De los pronunciamientos emitidos, 273 han sido cuestionados ante

la segunda instancia administrativa, esto quiere decir que solo el

“ 13.20% de los casos fueron apelados, lo que evidencioé un alto grado
de predictibilidad alcanzado por nuestra area.

» Promovimos de, manera efectiva, la conciliacion entre las partes

Resolvimos 2,067 denuncias, de las cuales para que alcancen un acuerdo satisfactorio, lo que generé que 159

el 92.54% fueron atendidas dentro del procedimientos concluyan de manera anticipada por dicha causal.
plazo legal. Asimismo, al cierre del ano, de Adicionalmente, en 47 casos, las partes llegaron a un acuerdo de
los 391 expedientes en tramite, el 99.24% manera externa.

se encontraba dentro del plazo /ega/' » Concluimos denuncias por la formulacion de desistimientos del

L — procedimiento o de la pretension (116 casos a comparacion de los 94
,, del afio pasado), siendo este otro mecanismo legal mediante el cual

los consumidores manifestaron que sus solicitudes fueron atendidas
porlos proveedores, por lo que solicitaron no continuar con el tramite.

> Emitimos 440 multas y todas se registraron en el Sistema de Multas,
para su pago o ejecucion oportuna.

¥ De estas, 174 fueron impuestas a proveedores, a raiz de denuncias
resueltas a favor de los consumidores y 266 fueron impuestas por
incumplimiento de mandatos de medidas correctivas y pago de
costas por parte de los proveedores.
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04 LIBRE
COMPETENCIA




[i] Indecopi

Juan Luis Avendano Roxana Arellano
Presidente de la Sala Especializada en Secretaria Técnica de la Sala de
Defensa de la Competencia Especializacion en Defensa de la

Competencia

Jesus Espinoza Abelardo Aramayo Luis Alberto Ledn

Secretario Técnico de la Comision de Secretario Técnico de la Comision Secretario Técnico de la Comision de

Defensa de la Libre Competencia de Fiscalizacion de la Competencia Dumping, Subsidios y Eliminacion de
Desleal Barreras Comerciales No Arancelarias.
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_4.1] Sala Especializada en Defensa de la
Competencia

Somos el drgano funcional que conoce en Ultima instancia y a nivel nacional, | N uestros Iogros

los procedimientos que los organos resolutivos tramitaron en materia de |

libre competencia, dumping, competencia desleal, subsidios, eliminacion de

barreras comerciales no arancelarias y servicios de certificacion digital. » Resolvimos 176 recursos de apelacion elevados desde los organos » En materia de fiscalizacion de la competencia desleal, destaca:

resolutivos de primera instancia a nivel nacional. ) L :
> Determinamos la comision de actos contrarios a la buena fe

¥ De los recursos de apelacion atendidos, 140 fueron en materia de empresarial por parte de un agente econdémico que comercializo
competencia desleal, 11 en libre competencia y 25 corresponden a el album “Sticker album Original World Cup Rusia 2018" y los
casos de dumping, subsidios, eliminacion de barreras comerciales no cromos que reproducen las imagenes de los futbolistas de las
arancelarias y servicios de certificacion digital. 32 selecciones que participaron en el torneo "Copa Mundial

de la FIFA Rusia 2018" sin contar con las autorizaciones para

- CominEmes e impUslimes s et 170202 LI (nes €2 S 7l explotarlas. Sancionamos ala empresa con una multade 240 UIT.

millones).
' : ) o > Sancionamos actos de competencia desleal en la industria
» Encuanto aladefensade lalibre competencia, sancionamos practicas . . L .
. o o ) alimenticia, servicios de telecomunicaciones y transporte con
colusorias principalmente en los siguientes mercados:
multas que superaronlas 1,140 UIT.

— — > Distribucién de GLP envasado: Se determind la existencia de un
incremento concertado del precio del gas licuado de petroleo
envasado (10 kg.) para distribuidores mayoristas durante el
2008, en Lima Metropolitana y Callao, verificando la fijacién
concertada de precios para distribuidores mayoristas en la
presentacion de 45 kg (2009) y de 10 kg (entre 2009 y 2011).
También, sancionamos a diversos funcionarios de las empresas
L — | que participaron en la conducta infractora. Impusimos multas

por elmonto de 11,757.93 UIT.
,, > Comercializacion de GLP vehicular en la ciudad de Chiclayo:

Verificamos la fijacién concertada del precio de venta del gas
licuado de petrdleo de uso vehicular -por parte de 13 agentes
economicos- durante diversos periodos comprendidos entre
diciembre de 2009 y junio de 2014. Impusimos una multa de
1,545.15 UIT.

» Comercializacion de GLP vehicular en la ciudad de Chimbote:
Verificamos la fijacion concertada del precio de venta del gas
licuado de petrdleo de uso vehicular -por parte de 15 agentes
econdmicos- en diversos periodos, entre junio de 2012 y febrero
de 2014. Impusimos una multa de 2,081.05 UIT.

» Confirmamos la responsabilidad de una municipalidad provincial
por actos de competencia desleal mediante diversas actividades
empresariales (venta de combustibles, alquiler de maquinaria
pesada y venta de agregados), sin contar con una ley que la
autorice. Impusimos una multa de 250.35 UIT.

Logramos resolver 210 procedimientos
administrativos, finalizando el afio con
el 100% de expedientes en tramite
dentro del plazo legal, en materia de
competencia desleal, a nivel nacional.
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_4.2|Comisidon de Defensa de la Libre
Competencia

Nuestra mision es promover y tutelar la libre competencia, con el fin de
fomentar la competencia econdmica en los mercados, en beneficio de los

consumidores.

-

Se publico el DUN®013-2019, por el
que se aprobo, por primera vez, en el
Peru, un control previo de operaciones
de concentracion empresarial a cargo
del Indecopiy que sera aplicable
transversalmente a todos los sectores
de la economia, y no solo al sector
eléctrico, como venia ocurriendo a la
fecha. La promulgacion de este decreto
constituye un hito importante en la
historia de la libre competencia del Perd.

2

| Nuestros logros

+

® Fuimos premiados en el concurso internacional "Competition Advocacy
Contest", realizado por el Banco Mundial (BM) y la International Competition
Network (ICN), por nuestras “Recomendaciones normativas para
fomentar la competencia enlas contrataciones publicas", las cuales fueron
incorporadas en la Ley de Contrataciones del Estado. Por ejemplo, se
recomendod que el valor que el Estado esta dispuesto a pagar, se mantenga
enreserva para que los postores presenten ofertas mas competitivas.

 Fuimos el tercer pais del mundo elegido por la OCDE, para constituir un
Centro Regional de Competencia (RCC), a través del cual capacitaremos a
los funcionarios de Latinoamerica dedicados a la aplicacion de politicas yal
fomento de la cultura de competencia.

» Presentamoslos resultados del Examen Inter-Pares (Peer Review), realizado
por la OCDE, con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
sobre el sistema de promocion y defensa de la competencia aplicado en
el pais. Entre los resultados, se destaco que el Peru tiene instaurado un
régimen de competencia activo y alineado con las mejores practicas y
estandaresinternacionales.

¥ Concluimos el procedimiento sancionador contra dos empresas que
eran investigadas por un acuerdo anticompetitivo en la modalidad de
reparto de clientes en el segmento 'spot' del mercado de preformas de
envases de plastico PET, entre el 2008 y 2016, a nivel nacional. El caso se
resolvié mediante el mecanismo de “compromiso de cese”, que consistid
en la terminacion anticipada, a cambio de implementar medidas para
contrarrestar los efectos de la conducta anticompetitiva.

¥ Presentamosla“Guiapara CombatirlaConcertacionenlas Contrataciones
Publicas", junto con el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE), y la Central de Compras Publicas (Pert Compras), la cual
esta dirigida, principalmente, a los funcionarios que participan de los
procesos de seleccion y contratacion estatal, con objeto de ayudarlos a
disefar procesos de seleccion competitivos y eficientes, y proporcionarles
herramientas paraadvertir posiblesindicios de conductas anticompetitivas
enlas compras publicas.

¥ Presentamos la "Guia de Asociaciones Gremiales y Libre Competencia’,
que contiene recomendaciones para que las asociaciones (gremios,

federaciones, camaras, sociedades y colegios profesionales) y sus
miembros puedan detectar y minimizar los riesgos de cometer acciones
ilegales, en particular, carteles empresariales.

¥ Iniciamos un procedimiento administrativo sancionador contrala Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A., por presunto
abuso de posicion de dominio, porque habria aplicado condiciones
desiguales, en el mercado de comercializacion de suministro de energia
eléctrica, a usuarios que decidian pasar de la condicion de regulados a
usuarios libres.

¥ Iniciamos un procedimiento administrativo sancionador contra seis
empresas de servicios de impresion. por un presunto acuerdo para
repartirse el mercado en los procedimientos de contratacion de servicios
deimpresion de textos escolares del Ministerio de Educacion.

> Aprobamos los “Lineamientos del Programa de Recompensas”, mediante
los cuales se definen criterios para la efectiva aplicacion del mecanismo de
recompensas, previsto en el articulo N° 28 del TUO de la Ley de Represion
de Conductas Anticompetitivas, como un mecanismo para premiar la
colaboracion de aquellas personas que conozcan y tengan pruebas para
poder detectary sancionar casos de concertacion o cartel.
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5.1/ Comisioén de Fiscalizacion de la Competencia
Desleal

Nos encargamos de velar que en el mercado se cumplan las normas
gue reprimen la competencia desleal entre los agentes econdomicos,
monitoreandolo para detectar las fallas que afecten su funcionamiento y
adoptando acciones de investigacion y difusién que alcancen una solucion
integral, en beneficio de la sociedad. Buscamos generar consumidores
mas exigentes e informados y proveedores mas responsables en el campo
de la proteccion de los derechos del consumidor y la publicidad comercial,
observando lahonestay leal competencia.

(44

Iniciamos 1,268 investigaciones
preliminares, 135% mas que en el 2018,
que se distribuyeron en nueve sectores,
siendo los mas supervisados: Los rubros

ensenanza, con 501 investigaciones;
Comercio e Industria, con 308; Transporte,
con 10y Salud, con 86 investigaciones.

2

| Nuestros logros

» Lideramos el evento denominado "Dialogo Publico Privado sobre
Estandares de Publicidad en la Economia Digital”, en el marco de la
tercerareunion de funcionarios del Foro de Cooperacion Asia Pacifico
(APEC) - Chile 2019, el cual conté con la presencia de 14 economias
miembros . En el evento se abordaron temas referidos a la economia
digital, publicidad digital y comercio electronico.

> Conmemoramos el "Dia de la Promocion de la Leal Competencia” con
la realizaciéon de una conferencia internacional en la que participaron
los siguientes expertos extranjeros en temas de economia digital y
publicidad online: Maria Carolina Corcione Morales, Superintendente
delegada para la Proteccion del Consumidor de la Superintendencia
de Industriay Comercio de Colombiay Cristian Garcia lvanschitz, CEO
de Wunderman Thompson de Chile.

» Presentamos la "Guia de Publicidad para Influencers"”, herramienta
que permitira a los lideres de opinion y gestores de contenidos
difundir, de manera transparente, informacion sobre productos o
servicios que comparten con sus seguidores en las redes sociales, la
misma que podria ser considerada como publicidad.

¥ Realizamos reuniones de trabajo con un grupo de Influencers, para
explicarles las competencias del Indecopi, recibir sus comentarios
sobre la Gufa de Publicidad para Influencers y absolver sus dudas
sobre la materia.

® Actualizamos los lineamientos sobre Competencia Desleal vy
Publicidad Comercial con los casos mas recientes.

> Tramitamos 270 procedimientos sancionadores, de los cuales 119
fueron de oficioy 151 se iniciaron mediante denuncias.

¥ Resolvimos 294 procedimientos sancionadores e impusimos multas
por 1,000.7 UIT.

> Alcanzamos el 100% de expedientes resueltos, dentro del plazo legal.

> Ofrecimos capacitaciones virtuales sobre competencia desleal y
publicidad comercial a los colaboradores de las oficinas regionales del
Indecopi. Capacitamos a distintas municipalidades y universidades en
los temas de nuestra competencia.

» Con el propdsito de prevenir infracciones publicitarias, incrementar
el cumplimiento proactivo de las normas que regulan la publicidad
comercial y promover la autorregulacion en beneficio de los
consumidores, la institucion firmé un acuerdo de prevencion de
infracciones con el Consejo Nacional de Autorregulacion Publicitaria
(CONAR).
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6.1 Comisién de Dumping, Subsidios y
Eliminacion de Barreras Comerciales No

Arancelarias

Aseguramos que se cumplan las normas de defensa comercial en el Per(, a Nuestros IOg ros
fin de restablecer las condiciones de competencia en sectores productivos
nacionales afectados por practicas de dumping y subsidios; ademas,
efectuamos el control posterior y eliminacién de barreras comerciales no

T

» Resolvimos 19 procedimientos de devolucion o cuestionamiento controversias que debian ser resueltas por el Poder Judicial, de

arancelarias, para facilitar las actividades de comercio exterior del pais.

al cobro de derechos antidumping o compensatorios, en un plazo
promedio menor de 25 dias habiles, cuando el plazo legal maximo
previsto es de 60 dias habiles, de acuerdo con el Decreto Supremo
N°006- 2003-PCM, modificado por Decreto Supremo N°004-2009-
PCM (Reglamento sobre Medidas Antidumping y Compensatorias).
Los casos estuvieron relacionados con calzado, tejidos, prendas de
vestir, tubos de acero, biodiesel y cierres.

» Resolvimos 9 solicitudes presentadas por productores peruanos,
para gue se disponga el inicio de investigaciones y examenes, en

manera previa al fallo de la Comisién.

¥ Elaboramos 8 reportes de seguimiento a medidas de defensa
comercial vigentes en el pais, para realizar un monitoreo permanente
del impacto que las medidas generan en mercados internos; 4
reportes de monitoreo de mercados, en el marco de las actividades
gue evaluan la posible existencia de practicas desleales de comercio
que puedan afectar a sectores productivos de alta importancia en la
economia nacional; y 2 guias informativas sobre el procedimiento de
investigacion por practicas de dumping, y sobre el procedimiento de

materia de defensa comercial dentro del plazo maximo previsto en eliminacion de barreras comerciales no arancelarias.
el Reglamento sobre Medidas Antidumping y Compensatorias (90

dias calendario). Asimismo, el 44% de estas resoluciones dispuso el T,

inicio de investigaciones y examenes, respecto de productos de los : '

sectores textil y biocombustibles.

(44

Resolvimos 28 procedimientos
relacionados con la eliminacion de barreras
comerciales no arancelarias, en un plazo
promedio de 72 dias habiles, 40% menor
al plazo legal maximo establecido en la
normativa aplicable (120 dias habiles).

2

¥ Concluimos una investigacion relacionada a la importacion de barras
de acero corrugado originarias de Brasily México, dentro del plazolegal
de 18 meses previsto en el Acuerdo Antidumping de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC).

> El 87% de expedientes sobre eliminacion de barreras comerciales
no arancelarias admitidos a tramite concluyeron con resoluciones
que declararon fundadas las respectivas denuncias, es decir, con
decisiones favorables alos denunciantes.

¥ La Sala Especializada en Defensa de la Competencia del Tribunal del
Indecopi emitid 24 resoluciones pronunciandose sobre recursos de
apelacion interpuestos contra fallos expedidos por la Comisién. El
88% de los pronunciamientos fueron confirmados de manera total o
parcial porla Sala (21 resoluciones).

» El 96% de los casos atendidos por la Comisién (52) referidos a
investigaciones y examenes por practicas de dumping y subsidios,
barreras comerciales no arancelarias y devolucion o cuestionamiento
al cobro de derechos antidumping o compensatorios, fue resuelto
dentro del plazo legal. EI 4% restante que corresponde a dos
expedientes de barreras comerciales no arancelarias, fue resuelto
fuera del plazo legal debido a que en ambos casos surgieron
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José Palma Aldo Bianchini Jaime Gavino Renzo Canalle
Presidente de la Sala Especializada en Secretario Técnico de la Sala Secretario Técnico de la Comision de Secretario Técnico de Fiscalizacion
Procedimientos Concursales Especializada en Procedimientos Procedimientos Concursales Concursal

Concursales
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Resolvemos en segunda y ultima instancia administrativa las apelaciones
interpuestas contra las resoluciones de primera instancia que se pronuncian
respecto de los procedimientos concursales a nivel nacional. Atendemos
las quejas formuladas por los administrados contra la Comision de
Procedimientos Concursales, las Salas del Tribunal del Indecopi y sus
respectivas Secretarias Técnicas, por defectos en la tramitacién de un

procedimiento.

Logramos resolver 87.80% de los
expedientes en apelacion, dentro del
plazo legal establecido, en beneficio de
los administrados que ven concluidos sus
procedimientos de manera oportuna.

2

Resolvimos 418 recursos de apelacion; asimismo, logramos que el
98.68% de las apelaciones en tramite se encuentren dentro del plazo
legal.

Mediante Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo N°
045-2019-INDECOPI/COD se dispuso la publicacion del Documento
de Trabajo "Propuesta de mejoras normativas a la Ley N° 27809, Ley
General del Sistema Concursal”, en el diario oficial El Peruano y en el
portal web institucional, y se encargo a la Secretaria Técnica de esta
Sala la recepcion, procesamiento, evaluacién y consolidacion de los
comentarios y aportes que se reciban respecto a este documento.

Difundimos a través del portal web institucional el 100% de las
resoluciones que emitimos y que no tenian caracter de reservadas,
dentro de los 30 dias habiles de devueltas a primera instancia.

Memoria Institucional 2019



li] Indecopi

Somos el organo de apoyo técnico responsable de tramitar los
procedimientos a traves de los cuales se busca generar un ambiente
adecuado para la negociacion entre los acreedores y el deudor comun a
todos ellos, con el objetivo de alcanzar soluciones eficientes destinadas a la

recuperacion del credito.

Enelmarco de la difusion del Sistema
Concursal realizamos dos capacitaciones,
una dirigida a los colaboradores del
Servicio de Atencion al Ciudadano
sobre la delimitacion de competencia
en materia Concursal y otra dirigida
al publico en general, denominada
"Procedimiento Concursal y Empresas en
Liquidacion”, con el fin de identificar las
principales caracteristicas y casuistica del
procedimiento concursal y su relacion con
la tematica de las empresas en liquidacion.

2

Tramitamos los pronunciamientos de inicio de concurso de las
empresas solicitantes en un menor tiempo (en promedio 81 dias
habiles), plazo menor alo establecido por la ley (90 dias habiles).

Convocamos 83 juntas de acreedores. en cumplimiento de
los procedimientos legales vigentes, con la finalidad de que los
acreedores debidamente reconocidos y reunidos decidan que hacer
con el patrimonio del deudor.

Emitimos 16,148 resoluciones que concluyeron solicitudes de inicio
de concurso (Ordinario y Preventivo). reconocimiento de créditos,
impugnaciones de acuerdos de junta de acreedores, suspension de
reunion de junta de acreedores, designacion y renuncia al cargo de
entidad liquidadora, asi como las impugnaciones de las resoluciones
emitidas en estas materias, entre otros. Con ello, la productividad se
incremento en 157%, respecto del ano 2018, en el que se emitieron
6,273 resoluciones.

Realizamos una pasantia en la Oficina Regional del Indecopi en Cusco,
a fin de capacitar a los colaboradores de dicha oficina sobre los
procedimientos concursales.
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_7.3]Secretaria Técnica de Fiscalizacion
Concursal

Supervisamos, conforme con la Ley General del Sistema Concursal, a Nuestros Iogros
empresas sometidas a concurso, acreedores y a entidades registradas, J
encargadas de la gestion de procedimientos concursales de liquidacion o

reestructuracion. Nos encargamos, ademas, de realizar investigaciones, ¥ Iniciamos 86 procedimientos sancionadores por infraccion a la
disponer el inicio de procedimientos sancionadores y de proponer a la normativa concursal, lo que representd un incremento del 50%,
Comision de Procedimientos Concursales la imposicion de sanciones por respecto delafno 2018.

infraccion a la norma concursal. También, fiscalizamos a las entidades
registradas para administrar o liquidar deudores sometidos a concurso y a
las que postulan a tal registro, cumpliendo los requisitos exigidos por la Ley
Concursaly sus Directivas. » Realizamos 183 actos de fiscalizacion que buscaron generar mayores
incentivos para el cumplimiento de la norma concursal, y verificar los
estandares de calidad de las entidades administradorasy liquidadoras

‘ ‘ registradas ante el Indecopi.

> Emitimos 468 informes destinados a determinar la responsabilidad en
la comision de infracciones ala norma concursal.

¥ Participamos activamente en la propuesta para la modificacion de la

En el marco de los procedimientos (el et

sancionadores tramitados por nuestra » Colaboramos con la actividad académica de la Escuela de
area, la Comision de Procedimientos Competenciay Propiedad Intelectual del Indecopi, brindando nuestro
Concursales del Indecopiimpuso 90 multas apoyo en el dictado de clases al publico interno y externo y en el XXI
por 511.12 UIT, equivalentes a S/ 2,146,704. Curso de Extension Universitaria en Politicas de Competencia y

Propiedad Intelectual.

2
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Ana Ampuero Guiliana Paredes Delia Farje Francisco Ochoa
Presidenta de la Sala Especializada en Secretaria Técnica de la Sala Secretaria Técnica de la Comision de Secretario Técnico Regional de
Eliminacion de Barreras Burocraticas Especializada en Eliminacién de Eliminacidn de Barreras Burocraticas Eliminacion de Barreras Burocraticas

Barreras Burocraticas
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8.1/ Sala Especializada en Eliminacion de Barreras
Burocraticas

Contribuimos a la mejora de la calidad regulatoria mediante el analisis y
resolucion, dentro del plazo legal, de controversias en materia de eliminacion
de barreras burocraticasilegales o carentes de razonabilidad, en beneficio de
la ciudadania, los agentes econdmicosy el Estado.

(44

Incrementamos el numero de
procedimientos concluidos en un 55.3%,
con respecto del 2018, y logramos
liberar al mercado de 2,004 barreras
burocraticas, en beneficio de los agentes
economicos y de los ciudadanos.

2

Nuestros logros

+

» Evaluamos 2,602 medidas cuestionadas como barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad; y, logramos

liberar al mercado de 2,004 (77%) de exigencias, cobros,
prohibiciones y/o requisitos.
> Conseguimos la eliminacién voluntaria de 1,405 barreras

burocraticas evaluadas (54%), las cuales afectaban el comercio
de productos y la simplificacién administrativa, impuestas por el
gobierno nacional y local, respectivamente.

> Suprimimos 579 barreras burocraticas ilegales que afectaban
al sector transporte (167), educacién (141) y pesca (115). Asimismo,
determinamos la carencia de razonabilidad de 13 barreras
burocraticas que perjudicaban el sector transporte.

> Concluimos procedimientos de oficio, promovidos por la
Comisién de Eliminacion de Barreras Burocraticas y las oficinas
regionales del Indecopi, logrando eliminar 143 medidas ilegales.

> Dispusimos la inaplicacion con efectos generales de 120
barreras burocraticas ilegales que regulaban la comercializacion
de productos, prestacién de servicios profesionales, transporte
de pasajeros, construccion, publicidad exterior y de medidas que
contravienen las reglas de simplificacién administrativa.

> Resolvimos 587 procedimientos de eliminacion de barreras
burocraticas, lo que implico un aumento significativo de la
capacidad resolutiva respecto al ano anterior.

> Concluimos los procedimientos seguidos contra: el Colegio
de Abogados de Lima, Lima Norte, Ica, Callao, Arequipa, Cusco,
Tacna y La Libertad y el Colegio de Ingenieros del Peru, que
imponian medidas contra la simplificacion administrativa.

> Eliminamos 21 barreras burocraticas referidas a restricciones
a la instalacion de anuncios publicitarios en el pais, beneficiando
a los agentes econdmicos y la ciudadania, pues la difusion de
publicidad contribuye a la reduccion de asimetrias de informacion
sobre la oferta de diversos productos en el mercado; y 12 barreras
burocraticas ilegales referidas a pagos excesivos por aportes
reglamentarios de renovacion urbana, habilitacion urbana, entre

>

otros, lo que significo una reduccion del monto que se debe pagar
por dichos conceptos.

Impusimos multasporelvalorde 109.72 UIT, alasinstituciones
publicas, equivalente a S/ 460,824.
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8.2 Comisidn de Eliminacion de Barreras
Burocraticas

Nuestra vision es velar por la eliminacion de las barreras burocraticas ilegales
o carentes de razonabilidad, impuestas por la administracion publica, que
perjudiquen el acceso o la permanencia de los agentes economicos en el
mercado y contribuir a la simplificacion administrativa mediante el control
posterior de sus normas y disposiciones en beneficio del mercado y de los
administrados.

(44

Capacitamos a 1,210 personas
(funcionarios, representantes de
gremios empresariales y ciudadanos
en general), en temas de prevencion y
eliminacion de barreras burocraticas
ilegales y/o carentes de razonabilidad.
Esto represento un incremento del
55.53% respecto al ario anterior.

2

Nuestros logros

+

» Obtuvimos la certificacion, otorgada por Ciudadanos al Dia (CAD),
de Buena Practica en Gestion Publica 2019, por la experiencia
“Incentivando la eliminacion voluntaria de barreras burocraticas: razon
vs. sancion”, en la categoria: Promocion del Desarrollo Econédmico.

» Emitimos 385 pronunciamientos finales, en los cuales analizamos la
legalidad y/o razonabilidad de las barreras burocraticas denunciadas a
solicitud de parte y de oficio.

» Logramos que 42 entidades de la administracion publica eliminen
voluntariamente 960 barreras burocraticas, aproximadamente.

¥ Realizamos 161 investigaciones de oficio que afectan a sectores
como mineria (imposicion de plazos), construcciéon (suspension
de ejecucion de obras en la via publica), pesca (exigencias para
embarcaciones); entidades, como colegios profesionales,
universidades estatales y materias, como ejecucion de obras enla via
publica, telecomunicaciones y licencia de funcionamiento.

» Publicamoseneldiario oficial "EIPeruano”elextractode 3resoluciones
consentidas con efectos generales, emitidas en materia de anuncios
publicitarios y simplificacion administrativa.

» Publicamos 2 boletines sobre barreras burocraticas con informacion
correspondiente al segundo semestre 2018 y al primer semestre
del 2019, para que los agentes econdémicos, funcionarios y publico
en general conozcan nuestros principales pronunciamientos vy las
acciones realizadas de oficio.

®» Publicamos 3 rankings con informacion correspondiente al segundo
semestre del 2018 y al primer semestre del 2019:

» Entidades de la administracion publica con mayor cantidad de
barreras burocraticas eliminadas voluntariamente.

> Entidades que impusieron mayor cantidad de barreras
burocraticas declaradas ilegales o carentes de razonabilidad.

> Entidades que implementaron medidas de prevencion, en
materia de barreras burocraticas.

» Publicamos el "Indice de Barreras Burocraticas de Acceso al Mercado

impuestas a nivel local durante el ano 2018", para dar a conocer las
barreras burocraticas ilegales o carentes de razonabilidad impuestas
por las municipalidades a nivel nacional.

> Atendimos denuncias informativas, a través del "WhatsApp

Antibarreras", que originaron investigaciones de oficio contra diversas
entidades de la administracion publica.
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Apoyamos funcionalmente a las Comisiones de las Oficinas Regionales
del Indecopi de Piura, Arequipa y Junin, en materia de eliminacion de
barreras burocraticas. Ademas, brindamos capacitaciones para reforzar
técnicamente a nuestros colaboradores, a servidores publicos de entidades
locales y regionales y alos agentes econdmicos de estas regiones.

44

Logramos que 28 entidades de las regiones
de Arequipa, Huancavelica, Huanuco, Junin,
Piura y Tumbes eliminen, voluntariamente,
5,187 barreras burocraticas que afectaban
los sectores de construccion, infraestructura
de telecomunicaciones y transporte.

2

Capacitamos a 825 personas, entre ellos, 764 servidores publicos
de 199 diferentes entidades, 29 ciudadanos y empresarios, Yy
32 colaboradores de las oficinas regionales del Indecopi, a fin
de concientizarlos respecto de las normas de simplificacion
administrativa y la eliminacion de barreras burocraticas.

Las capacitaciones se realizaron en 60 ciudades de las regiones de
Arequipa, Ica, Junin, Huanuco, La Libertad, Lambayeque, Loreto,
Piura, Tacnay Tumbes, alcanzando un total de 246 horas academicas
dictadas.

Promovimos la resolucion de 145 denuncias presentadas en la
Comision de las Oficinas Regionales de Piura, Arequipa y Junin,
como consecuencia, ordenamos la inaplicacion de 306 barreras
burocraticas que afectaban los sectores de transporte, construccion,
telecomunicaciones y actividades comerciales.
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9.1/ Sala Especializada en Propiedad Intelectual

Nos encargamos de resolver en, segunda instancia, los procesos seguidos
ante las Comisiones de Signos Distintivos, y de Invenciones y Nuevas
Tecnologias, asi como ante la Direccion y Comision de Derecho de Autor
del Indecopi, procurando gue nuestras decisiones sean debidamente
motivadas, confiables, predecibles e imparciales, para ser un referente tanto

anivel nacional

como internacional.

(44

Resolvimos 1,890 expedientes, de los

en tramite, de los cuales el 99.8% se
encuentran dentro del plazo legal.

2

cuales 98.7% fueron resueltos dentro del
plazo legal (143 dias calendario). Asimismo,
concluimos el afio con 866 expedientes

Nuestros logros

T

» Confirmamos el 65% de las resoluciones emitidas por las direcciones
de propiedadintelectual (primerainstancia) y solo un 14% de los casos
fueron revocados.

> Logramos tramitar los expedientes en un plazo promedio de 99 dias
calendario, siendo este plazo menor alo establecido por la ley.

¥ Impulsamos modificaciones legislativas para fortalecer la proteccion
de los derechos de propiedad intelectual. Es asi que, publicamos
un documento de trabajo que propone el proyecto de ley para el
"Fortalecimiento de la Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual”, como parte de las acciones de lucha contra la pirateria en
el Peru.

¥ Impulsamos la modificatoria del Codigo Penal, a fin de sancionar de
manera eficaz la practica ilegal del camcording (grabar ilegalmente
una pelicula en la sala de cine para luego venderla o reproducirla
indebidamente), considerado el primer eslabén de la cadena de
comercializacion no autorizada de obras mediante la red digital.
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9.2| Direccioén de Signos Distintivos

Administramos el sistema de derechos sobre marcas de productos o
servicios, colectivas o de certificacion, nombres y lemas comerciales,
denominaciones de origen, indicaciones geograficas y especialidades
tradicionales garantizadas. Conocemos y resolvemos, en primera instancia
administrativa, los procesos contenciosos (oposiciones, cancelaciones,
nulidades y reivindicacién de derechos) relacionados con estos derechos.
Tambien, conocemos y resolvemos, en segunda instancia administrativa,
las apelaciones en los procesos no contenciosos. Ademas, tenemos
competencia enlasinfracciones alos derechos de propiedad industrial.

44

Registramos 3,427 marcas colectivas
en favor de organizaciones de
productores, artesanos, asi como micro
vy pequefas empresas, lo que significo
unincremento de 316.4% respecto
del ario anterior, de las cuales el 74%
se otorgaron en 38 dias habiles.

2

| Nuestros logros

» Otorgamos 36,259 registros, cifra que representd un incremento del
12.58% respecto delafio 2018".

¥ Recibimos 6,567 solicitudes deregistrode marca, através dela Plataforma
de PI-Marcas. Esta cifra representd un incremento del 22.04% respecto
delano 2018.

» Implementamos la plataforma “Busca tu marca” para que los ciudadanos
puedan obtener informacion respecto de signos distintivos tramitados
ante el Indecopi, generando un ahorro estimado, en favor de los
ciudadanos de S/ 8.6 millones, entre agosto y diciembre de 2019.

¥ | a Gaceta Electronica de Propiedad Industrial, desde suimplementacion
en el tercer trimestre de 2017 a diciembre de 2019, generd un ahorro
estimado, en favor de los ciudadanos de S/ 24.05 millones, al no tener
que pagar por la publicacion de la solicitudes de marcas. Esta herramienta
obtuvo el primer lugar en el Premio Buenas Practicas en Gestion Publica,
en la categoria "Simplificacion de tramites y sistemas de gestioninterna”.

¥ Obtuvimos el reconocimiento de Buena Practica 2019, con la postulacion
"Marcas Colectivas, una herramienta para el desarrollo econémico”, enla
categoria Promocion y Desarrollo Econdmico.

¥ Realizamos charlas, capacitaciones y talleres de difusion en 20 regiones
del Peru, en los que se brindd informacion y asesoria a mas de 4,700
emprendedores, sobre el registro de marcas colectivas.

» Atendimos 1,213 denuncias de infraccion y otorgamos 532 medidas
cautelares, registrando unincremento del 4.4%y 14.4% respectivamente,
conrelacionalano 2018.

» Emitimos opinion legal, a solicitud del Ministerio de Relaciones Exteriores,
en procesos seguidos para la defensa internacional de los derechos de
propiedad intelectual del Peru en China, Estados Unidos de América,
Chile, Vietnam, Argentina, Tailandia, India, Suiza, Brasil, Colombia, Union
Europea, Alemania, Espana, Indonesiay Bolivia.

¥ Obtuvimos la anulacion de los registros de Pisco y Pisco Sour, inscritos
indebidamente en la Unién Europea.

# Realizamos 383 inspecciones en distintas zonas productoras y
comercializadoras de Pisco, para verificar el adecuado uso de la
"Denominacion de Origen Pisco”, lo que representd un incremento de
49%, respecto delano 2018.

¥ Impulsamos, la elaboracién de los siguientes proyectos:

> Reglamento de Indicaciones Geogréficas (IG) y Especialidades
Tradicionales Garantizadas (ETG).

> Propuestas para el “Fortalecimiento de la Observancia de los Derechos
de Propiedad Industrial”.

> Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28331, Ley
Marco de los Consejos Reguladores de Denominaciones de Origen.

¥ Firmamos convenios con entidades que velan por la propiedad intelectual
de: Argentina, la Organizacion para una Red Internacional de Indicaciones
Geogréficas (ORIGIN), la Oficina de Propiedad Intelectual de la Union
Europea (EUIPO), la Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos de
Suiza (SECO), la Asociacion Interamericana de la Propiedad Intelectual
(ASIPI), la Asociacion Internacional de Marcas (INTA), 4iP Council, entre
otros.

¥ Desarrollamos foros, proyectos y seminarios en coordinacion conla OMPI,
IP Key Latinoamérica, Comunidad Andina, entre otras.
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Protegemoslasobrasdelingenioenlosdominiosliterarioyartistico. Ademas,
velamos por los derechos conexos de los artistas, intérpretes, ejecutantes,
productores fonograficos y organismos de radiodifusion, a nivel nacional.

Administramos el Registro Nacional de Derecho de Autor y Derechos
Conexos,asicomolosactos constitutivosomodificatorios correspondientes
a las sociedades de gestion colectiva, manteniendo y custodiando el
deposito legal intangible. Resolvemos, en primera instancia administrativa,
los procesos contenciosos y no contenciosos presentados por denuncia de
parte o por accion de oficio.

44

Otorgamos 2,060 registros de obras
aautores y titulares, entre los que
destacan el registro de obras literarias,
registro de fonogramas y software.
Asimismo, recibimos 446 solicitudes
mediante el "Registro virtual de obras”,
cifra que representa el 21% del total de
registros presentados por los usuarios
(2,171 solicitudes), en el marco de la
politica de digitalizacion institucional.

2

Promovimos una cultura derespeto alderecho de autory alos derechos
conexos, difundiendo a la ciudadania, diferentes publicaciones
electronicas, como:la "Guia sobre Procedimiento de Registro de Obras”
(https://bit.ly/3aEIQkU),"Guia de Recomendaciones para la Adquisicion
de Software Legal' (https://bit.ly/37IfhTn), "Guia sobre Conciertos"
(https://bit.ly/36qwM3L)y "Guia de Derecho de Autor para Organismos
Distribuidores de Radiodifusion por Cable" (https://bit.ly/2GIKHOA).

Capacitamos a 1,795 personas en materia de derecho de autor y
derechos conexos y ofrecimos asistencia técnica gratuita a 2,284
ciudadanos, a través de la plataforma de Derecho de Autor.

Brindamos talleres de sensibilizacion a 18,088 escolares de 4toy 5to de
secundaria, a través de la campana educativa "Yo decido, yo respeto:
rechazo al contrabando y respeto la Propiedad Intelectual”, que lidera el
Ministerio de la Produccion, en las ciudades de Tumbes, Lambayeque,
Ancash, Ica, Tacna, Loreto, San Martin, Ucayali, Puno, Cuscoy Apurimac.

Realizamos el Primer Concurso Nacional de Cortometrajes, certamen
dirigido a jovenes y a sectores creativos vinculados a la produccion
audiovisual, recibiendo 40 propuestas, siendo el tema principal: 'El
cortometraje como herramienta de proteccion de los derechos de
autor'.

Realizamos la segunda edicion del "Concurso Nacional de Disefio de
Modas - Obras de Arte Aplicado”, con el fin promover el respeto de las
creaciones en el pais, mediante la proteccion del derecho de autor delas
obras de arte que reflejan nuestra identidad cultural.

Participamos, por segunda vez, en la Feria Internacional del Libro
de Lima, con un stand interactivo, a traves del cual el publico pudo
descargar, de manera gratuita, todas las publicaciones producidas por
lainstitucion.

Participamosenel“23 Festivalde Cine de Lima" que organizala Pontificia
Universidad Catolica del Pert (PUCP), en calidad de jurado calificador en
la categoria "Mejor guién de pelicula peruana de ficcion”, y en el marco
de este evento dictamos el taller ‘Herramientas del derecho de autor
para la proteccién de las obras audiovisuales”.

Participamos del "Festival de la Palabra”, organizado por la PUCP, con el
seminario "El derecho de autor en laindustria editorial”.

Colaboramos con el comité organizador de los XVIII Juegos

Panamericanos y Parapanamericanos-Lima 2019, con el fin de
intensificar la prevenciony lucha contra la pirateria de las diversas obras
y producciones creadas para el certamen deportivo: manual de la linea
grafica, el emblema de los juegos, pictogramas, mascota oficial Milco,
entre otros.

Incautamos mercancia ilegal por un valor de S/ 7,647,000, como parte
de las acciones de lucha contra la pirateria.

Realizamos 245 inspecciones a proveedores de los rubros:
cableoperadores, establecimientos publicos y buses de transporte
publico. Asimismo, realizamos inspecciones de oficio en materia de
software legal y 137 inspecciones solicitadas por los titulares de los
derechos de autor.

El Indecopi realizd dos campanas semestrales de software legal,
dirigidas a 7,200 usuarios, alos cuales se les solicitd informacion sobre el
software empleado, con elfin deidentificar, siulilizan productosilegales.

Impusimos 189 multas por un valor de 6,137.46 UIT, equivalente a
S/ 25,777,000.

Suscribimos el convenio de colaboracion con la Liga Nacional de Futbol
Profesional de Espana para la cesion del software Lumiere, el cual
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Resolvemos, en primera instancia administrativa, las solicitudes de patentes
de invencion, patentes de modelos de utilidad, disefios industriales,
esquemas de trazado de circuitos integrados, certificados de obtentor
de nuevas variedades vegetales y conocimientos colectivos de pueblos
indigenas. Los procesos contenciosos sean oposiciones o nulidades
derivadas de los registros inscritos por la Direccion se resuelven por
intermedio de la Comisién de Invenciones y Nuevas Tecnologias, incluyendo
los procedimientos por infraccion a los derechos de propiedad industrialy las
apelaciones por denegatorias.

Promovemos la cultura, desarrollo de capacidades, difusiony uso del sistema
de patentes en el Pery, y de las demas formas de proteccién de la propiedad
intelectual, de una manera articulada dentro del ecosistema nacional de
ciencia, tecnologia e innovacion tecnologica.

44

Logramos que el numero de solicitudes
de patentes de invencion presentadas
por peruanos se incrementara en 32%

respecto del ano anterior, pasando de 314
enel 2018 a 414 solicitudes, fruto de los
programas de promocion al patentamiento
que viene impulsando la institucion.

)

De las solicitudes de patentes de invencién, 149 fueron presentadas por
29 universidades peruanas, frente a 69 solicitudes presentadas por 21
universidades en el 2018, cifra que representé unincremento del 113%.

Integramos a 12 instituciones ala Red de Centros de Apoyo ala Tecnologia
y la Innovaciéon (CATI) entre universidades, centros de investigacion y
organizaciones empresariales. Desde su implementacion, en enero de
2018, adiciembre de 2019 selogrointegrar a 34 instituciones en Limay en
14 regiones del Peru.

Brindamos 115 charlas gratuitas a nivel nacional, contando con
la participacion de 3,844 personas; realizamos 11 actividades de
capacitacion en materia de patente beneficiando a 387 personas vy
atendimos a 4,458 usuarios por medio de la plataforma de servicios,
medios virtuales y telefonicos.

Recibimos 906 proyectos de invencion, en elmarco del Programa Nacional
de Patentes (PATENTA), para evaluaciony asesoria parala presentacion de
solicitudes de patentes, representando un incremento del 30% respecto
delano 2018 (699).

Difundimos a los usuarios 10 publicaciones, entre guias, manuales e
informes, sobre patentes y otros instrumentos de propiedad industrial.

Organizamos el Primer Concurso de Inventos Escolares “Inventores del
Futuro”, que contd con la participacion de 233 alumnos de 17 regiones del
pais. Ellos presentaron 71 proyectos.

Lanzamos el Peruvian Patent Marketplace (PPM) que funciona como una
vitrina online de inventos peruanos y que, actualmente, cuenta con 142
proyectos.

Recibimos 28 solicitudes de patentes, a través del Procedimiento
Acelerado de Patentes (PPH), 56% mas que el afio 2018 (18 solicitudes).

Inscribimos 840 registros de conocimientos colectivos de pueblos
indigenas vinculados a recursos bioldgicos, 8.25% mas que en el 2018
(776).

Otorgamos 921 patentes (patentes de invencién y modelos de utilidad),
superando en 10.83% los registros otorgados el afno anterior. De este
total, 206 fueron concedidos ainventores nacionales.

El Indecopi implemento el Procedimiento Acelerado de Patentes Global
(Global PPH) con 27 oficinas de patentes, lo que aceleralos procedimientos
de concesion de una patente.

En materia normativa, logramos la aprobacion de los “Lineamientos
aplicables al procedimiento para solicitar licencias obligatorias” de
patentes en el pais.

Suscribimos un acuerdo con la organizacion internacional Medicines
Patent Pool (MPP), que cuenta con la base de datos "MedsPal’' con
informacion de patentes vy licencias sobre medicamentos para el VIH,
la tuberculosis, y la hepatitis C en paises de ingresos bajos y medios. A
través de este sistema, la institucion suministra informacion publica del
estado de las patentes del Pery, incluidas en la lista elaborada por el MPP,
herramienta que las agencias de adquisiciones pueden usar para recopilar
informacion sobre los medicamentos que pretenden comprar.
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Desarrollamos acciones para identificar, prevenir y evitar actos de
biopirateria con la finalidad de proteger los intereses del Estado peruano.
Asimismo, nuestro objetivo es que el Estado peruano cuente con un sistema
de proteccion contra actos de biopirateria contribuyendo al desarrollo
sustentable del pais.

Consideramos biopirateria, cuando un tercero accede a un recurso genético
sin contar con el debido contrato de acceso otorgado por la autoridad
peruana competente y/o cuando se pretende patentar un producto que esté
basado enlos conocimientos tradicionales de nuestros pueblos indigenas.

44

Identificamos 24 nuevos casos de
biopirateria, en diferentes oficinas de
patentes en el extranjero, relacionados
principalmente a la maca, ungurahui, sangre
de grado, una de gato, maiz morado y yacon.
Logramos que estos casos sean observados,
de los cuales 6 fueron resueltos en materia
favorable para el Peru, el resto se encuentran
en tramite, a la espera del pronunciamiento
de las respectivas oficinas de patentes.

2

Analizamos y registramos alrededor de 3,000 documentos al
nuevo Sistema de Informacion BIOCTP, conteniendo informacion
sobre conocimientos tradicionales y documentos de patentes.

Emitimos 12 ediciones del boletin BIOPAT-Peru (https://cutt.
ly/BrUpxA7) en el que se identifican las tendencias de usos de
nuestros recursos biologicos en el mundo, utilizando como
fuente la informacion de patentes. Los boletines trataron sobre
las siguientes especies: anchoveta, castana, huacatay, algarrobo,
sangre de grado, entre otros.

Elaboramos historietas animadas sobre la Ley N° 27811 “Ley
que establece el regimen de proteccion de los conocimientos
colectivos de los pueblos indigenas vinculados a los recursos
bioldgicos”, en las lenguas nativas yanesha, shipibo, quechua y en
espanol.

Desde sucreacion, enelano 2004, la Comision Nacional haresuelto
favorablemente para el Peru, 51 casos de biopirateria (48 de ellos
por accion de la Comision Nacional) en el sistema de patentes.
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http://bit.ly/2TPQfHH
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11.1|]Relacién de Funcionarios

Presidencia del Consejo Directivo
Ivo Sergio Gagliuffi Piercechi

Gerencia General
Francisco Javier Coronado Saleh

SAC- Sede Central - Servicio de Atencién al Ciudadano
Karim Jessica Salazar Vasquez

Gerencia Legal
Lily Mercedes Yamamoto Suda

Gerencia de Administracion y Finanzas
Agustin Rodolfo Saldafia Murrugarra

Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
Manuel Angel UgarelliNavarro (Desde el 04/02/2019)

Subgerencia de Finanzas y Contabilidad
José Luis Palomino Zarate

Subgerencia de Ejecucién Coactiva
Miguel Justo Arista Palomino

Gerencia de Recursos Humanos
Martha Ynés Aguirre Abensur (Desde el 27/06/2019)
Evelin Rosario Camacho Lagomarcino (Hasta el 24/04/2019)

Gerencia de Estudios Econdmicos
Jorge Carlos Trelles Casinelli

Gerencia de Tecnologias de Informacién
Jorge Antonio Guzman Salguero

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
Ana Pefa Cardoza

Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional
Daniel Rivera Chumbiray (Desde el 22/04/2019)

Gerencia de Oficinas Regionales
Freddy Freitas Vela

Gerencia de Cooperacion Técnica y Relaciones Institucionales
Rosa Nelly Cabello Lecca

Gerencia de Promocién y Difusién
Carmen Edita Sandoval Coronado

Direccién de la Autoridad de Proteccion al Consumidor
Wendy Ledesma Orbegozo

Escuela de la Competenciay de la Propiedad Intelectual
José Carlos Purizaca Vega

Sala Especializada en Proteccion al Consumidor
Presidente:

Javier Eduardo Raymundo Villa Garcia Vargas
Vicepresidente:

Juan Alejandro Espinoza Espinoza
Miembros:

Roxana Marfa Irma Barrantes Caceres
Oswaldo Del Carmen Hundskopf Exebio
Francisco Pedro Ernesto Mujica Serelle
Secretaria Técnica:

Liliana Alcira Cerrén Baldeon

Comisién de Proteccion al Consumidor N° 1
Presidenta:

Erika Bedoya Chirinos

Vicepresidente:

Diego Tomés Vega Castro Sayan

Miembros:

Evelyn Chumacero Asencién (Desde el 04/08/2019)
Maria Fatima Ponce Regalado (Desde el 09/06/2019)
Secretaria Técnica:

Magda Eveling Roa Quispe

Comisidén de Proteccion al Consumidor N° 2
Presidenta:

Claudia Antoinette Mansen Arrieta
Vicepresidente:

Tommy Ricker Deza Sandoval

Miembros:

Luis Alejandro Pacheco Zevallos

Arturo Ernesto Seminario Dapello (Hasta noviembre de 2019)
Secretario Técnico:

Edwin Gabriel Aldana Ramos

Comision de Proteccién al Consumidor N° 3
Presidente:

Vicente Alberto Cairampoma Arroyo
Vicepresidente:

Elsa Galarza Contreras

Miembros:

Lennin Quiso Cordova

Guiselle Romero Lora

Secretaria Técnica:

Angela Maria Sevilla Valdivia

ORPS Lima Sur Nro. 01
Jefe:
Pedro Antonio Quifiones Casanova

ORPS Lima Sur Nro. 02
Jefa:
Carla Marfa Consuelo Reyes Flores

ORPS Lima Sur Nro. 03
Jefa:
Maria Graciela Rejas Jiménez

Sala Especializada en Defensa de la Competencia
Presidente:

Juan Luis Avendario Valdez
Vicepresidenta:

Silvia Lorena Hooker Ortega
Miembros:

Ana Rosa MartinelliMontoya
Monica Eliana Medina Trivefio
Joseé Francisco Martin Perla Anaya
Secretaria Técnica:

Roxana Beatriz Arellano Garcia
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Comision de Dumping, Subsidios y Eliminacién de Barreras
Comerciales No Arancelarias

Presidente:

Renzo Rojas Jiménez

Vicepresidente:

Manuel Augusto Carrillo Barnuevo

Miembros:

José Antonio Jesus Corrales Gonzales

Gonzalo Martin Paredes Angulo

Secretario Técnico: Luis Alberto Ledn Vasquez

Comision de Defensa de la Libre Competencia
Presidenta:

Maria del Pilar Cebrecos Gonzalez

Vicepresidente:

Dante Mendoza Antonioli

Miembros:

Raul Lizardo Garcia Carpio

Lucio Sanchez Povis

Secretario Técnico:

Jesus Eloy Espinoza Lozada

Comisidn de Fiscalizacidon de la Competencia Desleal
Presidente:

Javier Mihail Pazos Hayashida

Vicepresidenta:

Ana Maria Capurro Sénchez

Miembros:

Andrés Alejandro Escalante Marquez

Galia Angélica Mac Kee Bricefio

Secretario Técnico:

Abelardo José Carlos Aramayo Baella

Comision de Eliminacién de Barreras Burocraticas
Presidente:

Luis Ricardo Quesada Ore

Vicepresidente:

Gonzalo Alonso Zegarra Mulanovich (Desde el 09/04/2019)
Paolo del Aguila Ruiz de Somocurcio (Hasta el 10/3/2019)
Miembros:

José Carlos Velarde Sacio

Gonzalo Alonso Zegarra Mulanovich

Carlos Enrique Mendoza Gutiérrez (Desde el 09/06/2019)
Secretaria Técnica:

Delia Aida Farje Palma

Sala Especializada en Eliminacion de Barreras Burocraticas
Presidenta:

Ana Asuncion Ampuero Miranda
Vicepresidente:

Armando Luis Augusto Caceres Valderrama
Miembros:

Gilmer Ricardo Paredes Castro

Victor Sebastian Baca Oneto

Orlando Vignolo Cueva (Desde el 16/07/2019)
Secretaria Técnica:

Guilliana de los Milagros Paredes Fiestas

Secretaria Técnica Regional de Eliminacion de Barreras
Burocraticas

Secretario Técnico:

Francisco Juan de Dios Ochoa Mendoza

Sala Especializada en Procedimientos Concursales
Presidente:

Jose Enrique Palma Navea

Vicepresidente:

Jessica Gladys Valdivia Amayo

Miembros:

Daniel Schmerler Vainstein (Hasta el 10/03/2019)

Paolo del Aguila Ruiz de Somocurcio (Desde el 11/03/2019)
Alberto Villanueva Eslava

César Molleda Solis

Secretario Técnico:

Aldo Renzo Bianchini Ayesta

Comisioén de Procedimientos Concursales
Presidente:

Jaime Ricardo Dupuy Ortiz de Zevallos
Vicepresidente:

José Félix Novoa Tello

Miembros:

Pablo Edgardo Delgado Carrillo
Carlos Alberto Rivera Salazar
Secretario Técnico:

Jaime Alberto Gavifio Sagastegui

Secretaria Técnica de Fiscalizacion Concursal
Secretario Técnico:
Renzo Alfredo Canalle Paz

Sala Especializada en Propiedad Intelectual
Presidenta:

Gonzalo Ferrero Diez Canseco

Vicepresidente:

Carmen Jacqueline Gavelan Diaz

Miembros:

Sylvia Teresa Bazan Leigh

Fernando Raventos Marcos

Virginia Marfa Rosasco Dulanto. Desde julio de 2019
Secretario Técnico: Flavio Miguel NUfez Echaiz

Direccion de Derecho de Autor
Director:

Fausto Alfonso Martin Vienrich Enriquez
Subdirector:

Rubeén Isaias Trajtman Kizner

Comisién de Derecho de Autor
Presidente:

Fausto Alfonso Martin Vienrich Enriquez
Vicepresidente:

Octavio Espinosa Callegari

Miembros:

Ruddy Rodolfo Medina Plasencia
Ricardo Julio Salazar Chavez

Secretaria Técnica:

Lourdes Marjorie Herrera Tapia

Direccion de Signos Distintivos
Director:
Ray Augusto Meloni Garcia
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Subdirector:
Sergio Jean Piere Chuez Salazar

Comision de Signos Distintivos
Presidente:

Ray Augusto Meloni Garcia
Vicepresidente:

Sandra Patricia Li Carmelino
Secretario Técnico:

Ronald Moisés Gastello Zarate
Miembros:

Sandra Patricia Li Carmelino
Gisella Carla Ojeda Brignole
Efrain Samuel Pacheco Guillen

Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias
Director:

Manuel Javier Castro Calderén

Subdirector de Promocién al Patentamiento:
Mauricio Francisco Osorio Icochea

Subdirectora:

Liliana del Pilar Palomino Delgado

Comisioén de Invenciones y Nuevas Tecnologias
Presidente:

Manuel Javier Castro Calderon

Vicepresidenta:

Patricia Aparicio ZUniga

Secretario Técnico:

Diego Francoise Ortega Sanabria

Miembros:

Melissa Guevara Paredes

Alessandra Silvana Quifionez Zumaeta

Junta Arbitral de Consumo
Secretaria Técnica:
Yvette Stephany Sanguineti Campos

Comision para la Gestion de la Infraestructura Oficial de la Firma

Electrénica
Presidente:
[talo Alberto Laca Ramos

Vicepresidente:

Pedro Alfredo Astudillo Paredes
Vocales:

Abel Revoredo Palacios

Laura Salazar Guardia

Jefe:

Pedro Augusto Castilla del Carpio

Indecopi Lima Norte
Secretario Técnico:
José Carlos Vela Vergara

Servicio de Atencién al Ciudadano de la Sede Lima Norte
Jefa:
Magaly Guzman Terrones

Comision de Protecciéon al Consumidor - ILN
Presidente:

Nancy Aracelly Laca Ramos

Vicepresidente:

Ernesto Alonso Calderon Burneo

Miembros:

Roger Arturo Merino Acufa

Jean Paul Borit Salinas

Secretario Técnico:

José Carlos Vela Vergara

Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos - ILN
Jefe:
José Alvarez Castarieda
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contabilidad Publica
Version 190604

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Fecha :14/02/2020
Hora :14:44:30

Al 31 de Diciembre del 2019 y 2018 Pégina:1 de 1
(EN SOLES)
SECTOR :01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS EF-1
ENTIDAD 2183 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA
2019 [ 2018 2019 [ 2018
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo Nota 3 39,257,409.08, 24,942,357.10) Sobregiros Bancarios Nota 16 0.00 0.00
Inversiones Financieras Nota 4 0.00 0.00) Cuentas por Pagar a Proveedores Nota 17 8,531,075.25 10,378,764.70.
Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 5 98,604.25 91,049.32] Impuestos, Contribuciones y Otros Nota 18 1,089,769.06 1,052,752.83
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 6 22,002,689.04 29,777,368.93) Remuneraciones y Beneficios Sociales Nota 19 13,077,886.98| 11,181,084.73
Inventarios (Neto) Nota 7 123,099.94 142,350.32 Obligaciones Previsionales Nota 20 0.00) 0.00
Servicios y Otros Pagados por Anticipado Nota 8 1,702,844.91 16,508.16) Operaciones de Crédito Nota 21 0.00 0.00
Otras Cuentas del Activo Nota 9 0.00 1,239,529.55) Parte Cte. Deudas a Largo Plazo Nota 22 0.00) 0.0ﬂ
Otras Cuentas del Pasivo Nota 23 12,110,261.31 13,709,883.97
TOTAL ACTIVO CORRIENTE [ 63,184,647.22] 56,209,163.38] TOTAL PASIVO CORRIENTE 34,808,992.60] | 36,322,486.23]
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Nota 10 0.00 0.00] Deudas a Largo Plazo Nota 24 0.00 0.00
Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo Nota 11 288,090.00 269,982.17| Cuentas Por Pagar a Proveedores Nota 25 0.00 0.00
Inversiones Financieras (Neto) Nota 12 0.00 0.00 Beneficios Sociales Nota 26 0.00 0.00
Propiedades de Inversion Nota 13 0.00 0.00 Obligaciones Previsionales Nota 27 0.00 0.00
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) Nota 14 144,800,542.09 138,554,186.62| Provisiones Nota 28 292,280.76 259,530.44
Otras Cuentas del Activo (Neto) Nota 15 3,013,784.46 2,936,828.23| Otras Cuentas del Pasivo Nota 29 0.00 0.00
Ingresos Diferidos Nota 30 0.00 0.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE [ 148,102,416.55] [ 141,760,997.02) TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 292,280.76] | 259,530.44]
TOTAL PASIVO 35,101,273.36] [ 36,582,016.67]
PATRIMONIO
Hacienda Nacional Nota 31 70,875,828.58 70,875,828.58
Hacienda Nacional Adicional Nota 32 0.00 0.00
Resultados No Realizados Nota 33 107,188,642.50 104,363,733.98
Resultados Acumulados Nota 34 (1,878,680.67) (13,851,418.83),
TOTAL PATRIMONIO 176,185,790.41] | 161,388,143.73|
TOTAL ACTIVO [ 211,287,063.77] [ 197,970,160.40] TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 211,287,063.77] | 197,970,160.40]
Cuentas de Orden Nota 35 [ 1,480,758,251.08] [ 540,606,449.15] Cuentas de Orden Nota 35 1,480,758,251.08] [ 540,606,449.15]
Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros
a—— - .
DIRECTOR GENERAL
TITULAR DE LA ENTIDAD
ﬁ CONTADOR GENERAL ﬁ DE ADMINISTRACION ﬁ
Firmado digitalmente por: Firmado digitalmente por: Firmado digitalmente por:
LESCANO NIETO Rosario SALDARAMURRUGARRA GAGLIUFFI PIERCECHI lvo
Analia FIR 40876607 hard Agustin Rodalfo FIR 08193406 hard Sergio FIR 00875473 hard
hdotivo: WAT. N® 3278 hdotiva: Doy W® B® hotivo: Doy W B®
WMROWLH/HTI = J2ilv ¥ 0gGE LU= 1LfOfNsD/HO=
Fecha: 1402/2020 17:40:03-0500 Fecha: 18/02/2020 10:20:44-0500 Fecha: 28/02/2020 00:40:33-0500
Esta es una copia auténtica imprimible de un i i por el Ministerio de ia y Finanzas, aplicando lo disp! por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web : mineco.gob. i el siguiente cédigo de veri i6n ZRGHVT J2/CnR+yy gSi 'mC+W97BBUTqcdI2JL8mO1NavgLf50YgapQQR9o=
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccién General de Contabilidad Publica
Versién 190604

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2019 y 2018

Fecha : 14/02/2020
Hora : 14:44:43

Esta es una copia auténtica imprit de un
contrastadas a través de la siguiente direccion web ) mineco.gob.

(EN SOLES) Pagina: 1 de1
SECTOR : 01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
ENTIDAD : 183 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EF-3
RGER | FACERA oW [ Resivesto | esiianos
SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2018 70,875,828.58 0.00 104,363,733.98 1,272,325.61 176,511,888.17
Ajustes de Ejercicios Anteriores 0.00 0.00 0.00 1,717,716.52 1,717,716.52
Traspasos y Remesas del Tesoro Publico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
T yR de Otras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos de Documentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otras Operaciones Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Superavit (Déficit) del Ejercicio 0.00 0.00 0.00 (16,841,460.96) (16,841,460.96)
Traslados entre Cuentas Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusion, Extincion, Adscripcion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 70,875,828.58 0.00 104,363,733.98 | (13,851,418.83) | 161,388,143.73
SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2019 70,875,828.58 0.00 104,363,733.98 (13,851,418.83) 161,388,143.73
Ajustes de Ejercicios Anteriores 0.00 0.00 2,824,908.52 (2,342,188.92) 482,719.60
Traspasos y Remesas del Tesoro Publico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
T yR de Otras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos de Documentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otras Operaciones Patrimoniales (Nota) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Superavit (Déficit) del Ejercicio 0.00 0.00 0.00 14,314,927.08 14,314,927.08
Traslados entre Cuentas Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusion, Extincion, Adscripcion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 70,875,828.58 0.00 107,188,642.50 (1,878,680.67) | 176,185,790.41

ser exolicativas.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Fecha : 1410212020
Direccion General de Contabilidad Publica Hora : 14:44:31
Version 190604

ESTADO DE GESTION Pagna: 1 det

Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2019 y 2018

(EN SOLES)
SECTOR :01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
ENTIDAD : 183 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD EF-2

2018 I 2078 ]
INGRESOS
Ingresos Tributarios Netos Nota 36 700 00
Ingresos No Tributarios Nota 37 38,047,084.04 36,474,057.95|
Aportes por Regulacion Nota 38 000 000
Traspasos y Remesas Recibidas Nota 39 700 o0
Donaciones y Transferencias Recibidas Nota 40 000 3563750
Ingresos Financieros Nota 41 501,293.68 569,241.31
Otos Ingresos Nota 42 32257914 763.989,528.09
TOTAL INGRESOS 2118105586 507068 4645
COSTOS Y GASTOS
Costo de Ventas Nota 43 700 0
Gastos en Bienes y Senvcios Nota 44 9.496.935.69) EZEED
Gastos de Personal Nota 45 (108,590,425.65) (105,480,539.09)
Gastos por Pens Presty Asistencia Social Nota 46 000 00
Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas Nota 47 ) 2#825559)
Donaciones y Transferencias Otorgadas Nota 48 (1135.57452) 23550025)
Traspasos y Remesas Otorgadas Nota 49 (2,713,503.00) (45,499,162.00)|
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio Nota 50 @511958.34) @892058.02)
Gastos Financieros Nota 51 @241 @ataen)
Otros Gastos Nota 52 (40,743,530.65) (128,061,763.09)|
TOTAL COSTOS Y GASTOS [ Gorasommn] _ Gireness|
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) I 514927 0] 76,847 45096)

Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros

DE ADMINISTRACION

DIRECTOR GENERAL
g CONTADOR GENERAL ﬁ

g TITULAR DE LA ENTIDAD

Firmada digitalmente por: Fimada digitalmente por Firmada digitaimerte por:
LESCAN®D NIETO Rosario SALDARAMURRUGARRA, GAGLIUFFI PIERCECHI Iva
Amalia FIR 40876607 hand Agustin Redolfo FIR 03183406 hard Sergio FIR 08B75473 hard
hbtiva: AT, N° 3271 hitiva: Doy \# B° Whtivo: Doy W B°
MROWLH/HTII= J2iLw Y g BEU= 1LfOfNsD/HO=
Fecha: 14/02/2020 17:30:15-0600 Fecha: 18/02/2020 10:21:20-0600 Fecha: 28/02/2020 00:41:41-0500
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Direccion General de Contabilidad Pablica

Version 190604 ados al 31 de Di

Por los afios ter

mbre del 2019 y 2018

Fecha :14/02/2020
Hora :14:44:46

(EN SOLES) Pagina: 1de 1
SECTOR 01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
ENTIDAD 183 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD EF-4
CONCEPTOS ANO 2019 ARO 2018
A~ ACTIVIDADES DE OPERACION
c Derech (Nota) 000 0.00
Gobranza de Aportes por reguiacion 000 0.00
Cobranza de Venta de Bienes y Servicios y Renta de la Propledad 38,034,468.05 36,408,907.25
Donaciones y Transferencias Correntes Recibidas (Nota) 000 0.00
Traspasos y Remesas Corrientes Recibidas del Tesoro Publico 0.00 0.00
Otros (Nota) 139,988,608.42 134,618,112.19
MENOS
Pago a Proveedores de Bienes y Serviios (Nota) (48,091,684.55) (42,263,218.03)
Pago de Remuneraciones y Obligaciones Sociales (59,014,522.15) (63,218,664.48)
Pago de Otras Retribuciones y Complementarias (11,324,919.73) (10,173,349.00)
Pago de Pensiones y Otros Beneficios 000 0.00
Pago por Prestaciones y Asistencia Social 0.00 0.00
Transfe Subsidios y torgad: 000 0.00
Donaciones y Transferencias Corrientes Otorgadas (Nota) (1,409,964.00) (235,509.25)
P ) 000 0.00
Otros (Nota) (35,633.808.01) (41,550,466.47)
AUMENTO DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFEGTIVO PROVENIENTE DE 22,548.276.03 13.585,812.21
ACTIVIDAD DE OPERAGION
B.- ACTIVIDADES DE INVERSION
‘Gobranza por Venta de Vehiculos, Maquinarias y Otros 000 0.00
Gobranza por Venta de Edifcios y Activos No Producidos (Nota) 000 0.00
Cobranza por Venta de Otras Cuentas del Activo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 000 0.00
MENOS
Pago por Compra de Vehiculos, Maquinarias y Otros (3,523,230.06) (3,402,362.24)
Pago por Compra de Edificios y Activos No Producidos (Nota) 000 0.00
Pago por Consirucciones en Curso (Nota) 000 0.00
Pago por Compra do Otras Cuentas del Actvo (Nota) (938,142.44) (838,554.43)
Otros (Nota) (1,028,638.14) (51,137.31)
AUMENTO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE (5:490,010.64) @.292,053.98)
ACTIVIDAD DE INVERSION
C.- ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Donaciones y Transferencias de Capital Reciidas (Nota) 000 0.00
Traspasos y Remesas de Capital Recibidas del Tesoro Publico 0.00 0.00
Cobranza por Colocaciones de Valores y Otros Documentos (Nota) 0.00 0.00
Endeudamiento Intemo y/o Extemo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 000 0.00
MENOS
Donaciones y Transferencias de Capital Enlregadas (Nota) 000 0.00
‘Traspasos y Remesas de Capital Entregadas al Tesoro Piblico (2,713,503.00) (45,499,162.00)
Amortizacion, Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda (Nota) 0.00 0.00
Otros (Notz) 000 0.00
Traslado de Saldos por Fusion, Extincion, Adscripeion 0.00 0.00
AUNENTO (BISMINUCION) DEL EFECTIVO ¥ EQUNVALENTE BE EFECTIVO PROVENIENTE DE (2.713.503.00) (@5,499,162.00)
ACTIVIDAD
D.- AUMENTO 1DISMINUC\0N) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 14,344,764.39 (36.205,403.77)
E.- DIFERENCIA DE CAMBIO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO (29.71241) 0.00
F.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO 24,942.357.10 61,147.760.87
G.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 39,257,409.08 2494235710

Las Notas deben ser explicativas

e
DIRECTOR GENERAL
ﬁ CONTADOR GENERAL ﬁ OF ADMINSTRACION ﬁ TITULAR DE LA ENTIDAD
Fimmado digitalmente por: Finmada digitalmente por Finnado digitalmente por
LESCANO NIETO Rosario SALDAFIAMURRUGARRA GAGLIUFFI FIERCECHI Ivo
Amalia FIR 40876607 hard Agustin Rodolfo FIR 06183406 hard Sergio FIR 08875473 hard
Motivo: MAT. N° 3278 Metive: Doy * B Mative: Doy " B
MROWLHIHTII= J2ilv Y 0gGBU= 1Lf0fNsDiHO=
Fecha: 14/02/2020 17:41:54-0500 Fecha: 16/02/2020 10:23:16-0600 Fecha: 28/02/2020 09:43:00-0500
Esta o5 una copia autr ivado por fay Finanzas, apicando o spuesto por e A 25 del DS, 070-2013-PCM y a Tercera Disposicion
Gomplemeniaria Final el D.S.026-2016.POM. Su ouecen ser s a raves do a

verificacion
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Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos 2019

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

Como resultado de la emision de la Ley 30879 “Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Aio Fiscal 2019”, se aprobd el Presupuesto
Institucional de Apertura de Ingresos y Gastos correspondiente al Afio Fiscal
2019 para el Pliego 183: Indecopi, por el importe de S/ 161 668 744.

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), aprobado para el Ejercicio
Fiscal 2019, se financia con la Fuente de Recursos Directamente
Recaudados, considerando las siguientes Categorias Presupuestales y

Asimismo, se efectuaron modificaciones para dar marco presupuestal a la
genérica de gasto 2.6 “Adquisicion de Activos No Financieros”, con la
finalidad de financiar las actividades de los diferentes 6rganos de la Sede
Central y las Oficinas Regionales del Indecopi, cuyos requerimientos no fueron
considerados en el PIA y en el Plan Anual de Contrataciones 2019.

e En virtud de las modificaciones sefialadas en el parrafo previo, al concluir el
Ejercicio Fiscal 2019, el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), a nivel de
genéricas de gasto ascendid al importe de 171 337 446. (Ver Cuadro N° 2).

Genéricas de Gasto. (Ver Cuadro N° 1).

Presupuesto Institucional de Apertura 2019

Cuadro N° 1

Segun Categorias Presupuestarias y Genéricas de Gasto

(En Soles)
PP PP Presupuesto
Genérica de Gasto “Proteccion al Protecc_lon de Acciones APNOP Institucional de
c N la Pr Centrales Apertura
Intelectual” (PIA)

5 Gastos Corrientes 33,591,255 21,035,281 54,519,663 51,998,841 161,145,040
2.1 Personal y Obligaciones Sociales 16,861,716 14,062,709 14,927,142 25,911,888 71,763,455
2.3 Bienes y Servicios 16,729,539 6,972,572 38,757,580 25,866,958 88,326,649
2.4 Donaciones y Transferencias 219,995 219,995
2.5 Otros Gastos 834,941 834,941

6 Gastos de Capital 523,704 523,704
2.6 Adquisicion de Activos No

Financieros 523,704 523,704
— 33,591,255 21,035,281 55,043,367 51,998,841 161,668,744
ota
20.78% 13.01% 34.05% 32.16% 100.00%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP).
Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del Indecopi.

Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

e Al concluir el Ejercicio Fiscal 2019, el Presupuesto Institucional Modificado

Cuadro N° 2
Presupuesto Institucional Modificado segiin Grupos Genéricos
En Soles)
Grupo Genérico de Gastos 2F(')I1A9 ﬁ:;lﬁgg:)ensez ZPOI:VIQ Porc(:;r;taje

2.1 Personal y Obligaciones Sociales 71,763,455 71,763,455 41.88%
2.3 Bienes y Servicios 88,326,649 4,710,194 93,036,843 54.30%
2.4 Donaciones y Transferencias 219,995 915,583 1,135,578 0.66%
2.5 Otros Gastos 834,941 137,336 972,277 0.57%
2.6 Adquisicion de Activos No Financieros 523,704 3,905,589 4,429,293 2.59%

Total 161,668,744 9,668,702 171,337,446 100.00%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-SP.

Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del Indecopi.

e El Presupuesto Institucional Modificado (PIM), para el Ejercicio Fiscal 2019, a
nivel de Categoria Presupuestal y Genérica de Gasto, se muestra en el Cuadro
N° 3:

Cuadro N°3

Presupuesto Institucional Modificado 2019
(Segun Categorias Presupuestarias y Genéricas de Gasto)

(PIM) ascendi6 al importe de S/ 171 337 446, como resultado de haberse
otorgado marco presupuestal a las partidas de gasto: “Servicios Basicos,
Comunicaciones, Publicidad y Difusion” por el monto de S/ 1 354 949, y
“Contrato Administrativo de Servicios” por el monto de S/ 1 594 080,
respectivamente. Ademas, se incremento el marco presupuestal a la genérica
de gasto 2.4 “Donaciones y Transferencias” con el proposito de realizar los
pagos de cuotas a organismos internacionales.

(En Soles)
B PP. “Protef::ién de Acciones InZZietil::‘i):relaslt?:le
Cepcrcalieicas “CP o’z;i‘;ﬁ:g: :’I la Propiedad Centrales ARHOR Apertura
Intelectual” (PIM)
5 Gastos Corrientes 33,670,512 21,046,626 56,974,867 55,216,148 166,908,153
2.1 Personal y Obligaciones Sociales 16,865,973 14,058,452 14,751,954 26,087,076 71,763,455
2.3 Bienes y Servicios 16,703,439 6,988,174 41,144,074 28,201,156 93,036,843
2.4 Donaciones y Transferencias 101,100 119,562 914,916 1,135,578
2.5 Otros Gastos 959,277 13,000 972,277
6 Gastos de Capital 4,210,346 218,947 4,429,293
26 ﬁﬁ]‘;‘:}'::gf}’; de Activos No 4,210,346 218,947 4,429,293
- 33,670,512 21,046,626 61,185,213 55,435,095 171,337,446
19.65% 12.28% 35.71% 32.36% 100.00%

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF-SP).
Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del Indecopi.
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Captacion de Ingresos Institucionales

e Al concluir el Ejercicio Fiscal 2019 la captacién de ingresos por la fuente de
financiamiento de Recursos Directamente Recaudados (RDR), segun el reporte
del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP), alcanzo el
importe de S/ 194,710,580, observandose un avance del 113.64% respecto del
PIM. (Ver Cuadro N° 4).

Al respecto es necesario precisar que los Ingresos Institucionales se encuentran
conformados por: i) Ingresos captados, ascendente a S/ 178,030,631 (98,13%
del total de ingresos al cuarto trimestre 2019); y, ii) Saldo de Balance de
ejercicios anteriores, ascendente a S/ 16'679,949 (1,87% del total de ingresos
al cuarto trimestre 2019), el saldo de balance al 2018 fue por el importe de
S/ 21,140,730.

Cuadro N° 4
Avance de la Captacion de Ingresos
(En Nuevos Soles)

Avance de la Ejecucién Presupuestal

o Al concluir el Ejercicio Fiscal 2019, la ejecucion del Presupuesto Institucional del
INDECOPI muestra un avance del 98,65% respecto del PIA'y el 93,08% respecto
del PIM, tal como se puede apreciar en el Cuadro N° 5 y Grafico N° 1.

Grupo Genérico de Ingresos 2';'4-\9 zPoln) Cag:)::cgién Porc(:;:)\taje
1.3.2 Registro de la Propiedad Intelectual 39,184,979 39,184,979 37,681,279 96.16%
1.3.3 Otros servicios por administracion y recaudacion 295,930 295,930 358,358 121.10%
1.3.3 Servicio de procesamiento automatico de datos 44,835 44,835 2,086 4.65%
1.3.3  Publicaciones 1,473 1,473 300 20.37%
1.5.1 Otros intereses 125,000 125,000 487,660 390.13%
1.5.2 Multas de Libre Competencia 67,670,687 67,670,687 81,285,455 120.12%
1.5.2  Multas de Propiedad Intelectual 6,890,802 6,890,802 7,650,844 111.03%
1.5.2 Multa de Comercio Exterior 37,502,211 37,502,211 42,886,884 114.36%
1.6.5 Otros Ingresos Diversos 1,640,285 1,640,285 7,677,765 468.08%
1.9.1 Saldo de Balance 8,312,542 17,981,244 16 679 949 92.76%
Total 161,668,744 171,337,446 194,710,580 113.64%
Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Pablico (SIAF-SP).

Gerencia de y Gestion del Indecopi.

Cuadro N° 5
Avance de la Ejecucion Presupuestal
(En Soles)
PIA PIM Ejecucion 2019 Avance (%)
Grupo Genérico de Gastos 2019 2019 s/ PIA PIM
(a) (b) (© % (d=cla) (e=clb)
Personal y Obligaciones Sociales 71,763,455 71,763,455 67,269,295 42.18% 93.74% 93.74%
Bienes y Servicios 88,326,649 93,036,843 85,715,570 53.75% 97.04% 92.13%
Donaciones y Transferencias 219,995 1,135,578 1,135,575 0.71% 516.18% 100.00%
Otros Gastos 834,941 972,277 959,683 0.60% 114.94% 98.70%
Adquisicion de Activos No Financieros 523,704 4,429,293 4,402,630 2.76% 840.67% 99.40%
Total 161,668,744 171,337,446 159,482,753 100,00% 98.65% 93.08%
uente: Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Piblico (SIAF-SP).
i6n: Gerencia de y Gestion del Indecopi.

o El Grafico N° 1 permite observar la distribucion del gasto ejecutado, segun partida
genérica de gasto, apreciandose que la mayor proporcién de gasto se encuentra
en la Genérica de Gasto 2.3 “Bienes y Servicios” (53,75% del gasto), seguido
por la Genérica de Gasto 2.1 “Personal y Obligaciones Sociales” (42,18%).

Grafico N° 1
Ejecucion del Presupuesto 2019
Segun Genérica de Gasto

Personal y

Obligaciones :;:;iisg;
Social

67022;9a ;;5 85,715,570
12.18 53.75%

42.18%

Adquisicion de

Activos No Donaciones y Transferencias
Fl‘"zg;';;gs Otros Gastos 1,135,575
,2 76’% 959,683 0.71%
g 0.6%

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).
Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del Indecopi.
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e Con relacién a la ejecucion por partida genérica de gasto, presentada en el
Cuadro N° 5y Grafica N° 1, es importante mencionar lo siguiente:

v La ejecucion de la genérica 2.1 “Personal y Obligaciones Sociales”
(93,74% del PIM de esta genérica), permiti6 mantener cubiertas las
necesidades en recursos humanos de las diferentes areas
administrativas y resolutivas de la Institucion, siendo preciso mencionar
que el monto no ejecutado (6.26% del PIM) corresponde a las Plazas no
cubiertas previstas en el Presupuesto Analitico de Personal.

v La ejecucion de la genérica 2.3 “Bienes y Servicios” (92,13% del PIM de
esta genérica), permitié atender las diversas y prioritarias necesidades
programadas por las diferentes areas lo que garantizé el cumplimiento de
las Metas y Objetivos Operativos Institucionales. Al respecto, es preciso
mencionar que el monto no ejecutado en dicha genérica (7,87% del
presupuesto de dicha partida), corresponde principalmente a: i) La alta
rotacion del personal CAS conllevando a no cubrir la totalidad de plazas
CAS previstas.

v La ejecucion de la genérica 2.4 “Donaciones y Transferencias” (100% del
PIM de esta genérica) financio las Membresias aprobadas con los
Organismos Internacionales, lo que permite: i) Posicionamiento
Institucional a nivel internacional; ii) Fortalecimiento de Capacidades; iii)
Intercambio de experiencias; iv) Cooperacion permanente de los
diferentes organismos en las actividades institucionales en las diversas
materias de nuestra competencia; y, v) Captacion de Recursos asociados
con Asistencia Técnica, Asesorias, Consultorias, Pasantias,
mantenimiento de Red de Contactos, entre otras.

v La ejecucion en la genérica 2.5 “Otros Gastos” (98,70% del PIM de esta
genérica) fue utilizado para la cancelaciéon de los derechos
administrativos a Gobiernos Locales (Arbitrios), impuesto predial y
Sentencias Judiciales concluidas.

v La ejecucion de la genérica 2.6 “Adquisicion de Activos No Financieros”
(99,40% del PIM de esta genérica) permitio principalmente el
Equipamiento para la Sede Central y Oficinas Regionales.

Ejecucion Presupuestal por Programas y Actividades Presupuestales

El Grafico N° 2 detalla la ejecucién del gasto a nivel de programa presupuestal (PP)
y actividades presupuestales y la proporcion de dichos gastos respecto del total del
presupuesto ejecutado.

GRAFICO N2 2
EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2018
conducsisny  SEGUN PROGRAMAS Y ACTIVIDADES PRESUPUESTALES

Orientacién Superior Asesoramiento Técnico
2.153.873 y Juridico
1.35% 3.221.729
2.02%
Acciones de
Controly
Auditoria..

Proteccién de la
Propiedad Intelectual
20.218.807
12.68%

Acciones de

Proteccién al Defensa de la...

Consumidor 31.641.555
19.84%

Acciones de Proteccion
de la Propiedad
Intelectual
1.635.892
Fortalecimiento de la 1.03%
Descentralizacién del Asistencia a las Acciones de Libre
Indecopi 8.127.952 Competencia y Proteccion de la

Acciones de Defensa
del Consumidor
1.524.431
0.96%

Equilibrio Presupuestal Ejercicio Fiscal 2019

e El Cuadro N° 6 muestra el Equilibrio Presupuestal del afio 2019, entre los Ingresos
y Gastos, al finalizar el Ejercicio Fiscal 2019 se obtuvo un superavit de
S/ 35,227,826.97

Cuadro N° 6
Equilibrio Presupuestal Ejercicio 2019
Ingresos Vs Gastos

Fuente de financiamiento: 09 Recursos Directamente Recaudados
Ejecucion de Ejecucion de
Recursos Publicos Ingresos Gastos Publicos Gastos
(a) (b)
INGRESOS CORRIENTES 178,030,631.40 | 2.1 Personal y Obligaciones Sociales 67,269,295.05
1.3 Xz"t? de Bienes y Servicios y Derechos 38,042,022.98 | 2.3 Bienes y Servicios 85,715,570.04
ministrativos
1.5 Otros Ingresos 139,988,608.42 | 2.4 Donaciones y Transferencias 1,135,574.82
FINANCIAMIENTO 16,679,948.80 | 2.5 Otros Gastos 959,682.92
1.9 Saldo de Balance 16,679,948.80 | 26 Adguisicion de Activos No 4,402,630.40
Financieros
Total 194,710,580.20 Total 159,482,753.23
Utilidad del Periodo (a-b) 35,227,826.97

Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del Indecopi.
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