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ESTABLECIMIENTO DE CENTROS DE APOYO
A LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION (CATI)
EN EL PERU

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi) y la Organizacion Mundial de la Propiedad intelectual (OMPI) suscribieron un convenio para
fomentar el establecimiento y desarrollo de una Red Nacional de Centros de Apoyo a la Tecnologia
y la Innovacion (CATI) en Peru. En el marco de dicho convenio, a inicios de 2018, el Indecopi firmd
acuerdos iniciales con 21 instituciones académicas, empresariales y de investigacion, tanto publicas
como privadas, para el establecimiento y operacion de un CATI al interior de cada institucion.

Ellndecopihaactuado activamente enlapreparaciondelos CATlatraveés de actividades de formacion
presencial y virtual enfocadas hacia la generacion de capacidades dentro del personal directivo y
operativo de los mismos. Adicionalmente, y para complementar la estrategia de activacion de los
CATl en el pais, el Indecopi ha considerado dentro de su estrategia la construccion de la presente
Guia de Orientacion parala Operatividad de los CATl en Peru, con la finalidad de brindar directrices e
insumos Utiles para buscar un adecuado y mas provechoso funcionamiento de este tipo de Centros,
desde una perspectiva practica.
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CONSTRUCCION DE LA GUIA DE
ORIENTACION PARA LA OPERATIVIDAD DE
LOS CATI

Ante la necesidad de complementar la fase de formacion del personal directivo y operativo de
la Red Nacional de CATI, la construccion de esta Guia orientadora para la operatividad de los CATI
constituye unarespuesta adecuada y de gran utilidad para fortalecer capacidades, acelerar curvas de
aprendizaje y disminuir problematicas de funcionamiento de los CATI. Con la construccion de esta
Guia, se busca brindarinsumos practicos, debidamente articulados conlas bases conceptuales de los
CATI, construidos a partir de experiencias y dinamicas de trabajo de centros o unidades equivalentes,
con el fin de preparar al personal encargado de la planeacion, preparacion y puesta en marcha de los
CATlante escenarios reales de trabajo a nivel de servicios.




ASPECTOS
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¢{Qué es la Red Nacional de CATI?

La Red Nacional de Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacion (CATI) es un programa
internacional de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) implementado en el
Perd porintermedio delIndecopi. Atraves dela Red CATIse buscagenerarimpacto real del sistema
de Propiedad Intelectual a nivel nacional, brindando asistencia al publico en general en materia de
acceso a bases de datos de patentes y otros recursos cientificos y tecnologicos, asi como para
brindar asistencia para la comprension y aplicacion del sistema de propiedad intelectual. Esta Red,
ademas, busca generar lazos entre los diferentes CATI para intercambiar experiencias y fortalecer
su funcionamiento a partir del contexto y particularidades nacionales.

¢Qué es un CATI y cédmo funciona?

Los CATI son espacios constituidos por universidades, centros empresariales, centros de
investigacion u otras organizaciones en todo el mundo, con respaldo de la OMPI -en el caso del
Peru coordinados a traves del Indecopi- que facilitan el acceso a los innovadores de los paises
en desarrollo a servicios locales de informacion sobre tecnologia sustentados en el sistema de
patentes, asi como otros servicios conexos de alta calidad vinculados con propiedad intelectual.!

1 https:/www.patenta.pe/en/cati
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¢Qué servicios ofrece un CATI?

e Servicios basicos
Los servicios basicos que busca prestar un CATI son los siguientes:

Capacitacion
basica en
Propiedad
Intelectual

Asistencia
parala Orientacion
busqueda de basica en
informacion
tecnologicay
cientifica

Propiedad
Intelectual

Orientacion
para la
innovacion
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1. Asistencia para la busqueda de informacion tecnoldgica y cientifica

Acceso a bases de datos de patentes y literatura no patente: a través de este servicio el CATl actua
como punto de apoyo para el acceso a bases de datos de patentes y de literatura no patente para
gue los usuarios, que no conocen la existencia de bases de datos y su funcionamiento, puedan
tener una aproximacion a informacion tecnoldgica y cientifica de utilidad para sus actividades de
investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento (I+D+i+e).

Ejemplo: Un emprendedor que ha venido trabajando en el desarrollo de un producto recurre al CATI para buscar

completo la existencia de bases de datos de patentes y de literatura no patente, por lo que el CATI ante este caso,
buscaria entender la necesidad del emprendedor y le daria apoyo para acceder a las bases de datos y brindar un
insumo a partir de resultados de busqueda basicos. Este insumo debe estar acompanado de la explicacién necesaria
acerca de la utilidad de la informacion tecnologica en el contexto de la propiedad intelectual y las necesidades del
emprendedor.

Asistencia en el uso de bases de datos de patentes y literatura no patente: a través de este servicio
el CATI brinda apoyo a los usuarios en cuanto al uso de bases de datos de patente y literatura no
patente. Eneste caso elusuario conoce la existencia de bases de datos incluso su funcionamiento,
pero recurre al CAT| para recibir asistencia en cuanto al uso adecuado y estratégico de las bases
de datos.

Ejemplo: Un emprendedor que ha asistido a algunas jornadas de formacion impartidas por el Indecopi sobre
acceso y uso de informacion tecnologica ha venido utilizando algunas bases de datos de patentes publicas

muy generales y de gran volumen, lo que le dificulta entender el alcance y utilidad de dichos resultados frente a
SE—— un producto sobre el que esta trabajando. En este caso, el CATI brindara asistencia al emprendedor en cuanto
al uso adecuado de las bases de datos, indicando y explicando estrategias de busqueda con el fin de obtener
resultados mas cercanos a su potencial invenciony utiles para entender el estado de la técnica existente.

2. Orientacion basica en Propiedad Intelectual

Asistencia y explicacion de aspectos basicos de Propiedad Intelectual presentes o involucrados
en el marco de actividades de investigacion y desarrollo. Dentro de este servicio se contempla la
asistencia del CATI a usuarios para brindar informacion sobre la existencia y uso de instrumentos
de protecciénde propiedadintelectual, orientacion sobre laforma derevisar y realizar seguimiento
a tréamites de propiedad industrial, informacién sobre normas y conceptos aplicables dentro del
sistema de propiedad intelectual.

Ejemplo: Dos inventores independientes que han estado trabajando por meses en el desarrollo de un producto,

En este caso el CATI brindaré informacion a los inventores acerca de las herramientas de propiedad intelectual
existentes, asi como sobre los requisitos y el proceso a seguir para realizar la proteccion. El CATI proveerdinformacion
de manera objetiva y preliminar acerca de los conceptos y mecanismos procedimentales aplicables, y respondera
inquietudes sin tomar una posicion en referencia a la proteccién del producto.

apoyo en la obtencién de informacion sobre la existencia de productos similares. El emprendedor desconoce por .

entre ellas PATENTSCOPE. El emprendedor recurre al CATI porque los resultados que estd obteniendo son —

recurren al CAT| para obtener informacion acerca de qué y como podrian proteger el producto que han desarrollado. (—




requeriran capital para avanzar con actividades de [+D+i. En este caso, el CATI brindara asistencia a los estudiantes en
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3. Orientacion para la Innovacion

Orientacion sobre las herramientas de asesoramiento en relacion con el proceso de la innovacion
en general, desde la concepcion de una idea a la comercializacion del producto inspirado en
dicha idea. Dentro de este servicio se contempla la asistencia del CATI a usuarios para brindar
informacion sobre la existencia y requisitos para el acceso a programas de apoyo, asistencia y/o
financiamiento publico y privado relacionados con procesos de propiedad intelectual, innovacion
y emprendimiento.

Ejemplo: Dos estudiantes universitarios cuentan con una idea innovadora que pretenden desarrollar en el marco
de un plan de negocios preparado con apoyo del area de emprendimiento de la Institucion en la que estudian. Los
estudiantes recurren al CATI porque en el drea de emprendimiento de la Institucion les han indicado que el desarrollo
de su idea involucra propiedad intelectual propia y de terceros por lo que requeriran apoyo de un asesor y ademas ~—

cuanto al papel de la propiedad intelectual en el proceso de desarrollo de su idea innovadora hasta llegar al producto
comercial que puedan generar, asi mismo, brindarad informacién acerca de los mecanismos de apoyo publicos y
privados a los que los estudiantes podrian recurrir para financiar o recibir apoyo durante su proceso de innovacion.

4. Capacitacion basica en Propiedad Intelectual

A traves de este servicio un CATI busca formar capacidades basicas en estrategia y técnicas de
busqueda en bases de datos de patentes, mediante el uso de sistemas de busqueda tales como
PATENTSCOPE, ESPACENET, entre otros. Adicionalmente, mediante el servicio de capacitacion,
un CATI busca proporcionar formacion basica en materia de aspectos generales de propiedad
intelectual para inventores, emprendedores y publico en general, con la finalidad de sensibilizar
acercadelaimportanciayroldela propiedadintelectual, asicomo para difundir informacion acerca
de los mecanismos de proteccion existentes con lo que se busca generar un mayor acceso y uso
del sistema de propiedad intelectual.

Ejemplo: El Decano de la facultad de ingenieria civil de una Universidad ha identificado que sus estudiantes
desconocen los aspectos basicos de la propiedad intelectual y tiene gran preocupacion porque estan a punto de
iniciar la fase de planeacion de proyectos de investigacion y ha recibido instrucciones para dar a conocer a sus lideres

— deinvestigacion la existencia de bases de datos de patentes, asi como su funcionamiento. El Decano, recientemente

estuvo en una charla ofrecida por el CATI donde daban a conocer los servicios, asi que recurre al CATI para solicitar
apoyo en la realizacién de una jornada basica de formacién para sus lideres de investigacion en materia de busqueda
de informacion tecnoldgica. En este caso, el CATI evaluara la situacion y de contar con equipo humano apropiado
y disponibilidad, apoyaria a la Universidad con una jornada de formacion con el propésito de formar a los lideres de
investigacion en el acceso y uso de bases de datos de patentes y literatura no patente.
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e Servicios adicionales o de valor afadido

Los servicios adicionales que puede prestar un CATI son los siguientes:

Busqueda
Tematica

Busqueda
Bibliografica

Analisis de
Patentabilidad

1. Busqueda tematica

Seguimiento
de la Tecnologia

Busqueday
Analisis
Estadistico

Redaccion de
Patentes

Orientacion en
Gestion de PI
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Tendencias
Tecnoldgicas

Busqueda del
estado anterior
dela Técnica

Infracciones de
Patentes

Orientacion basica
en Transferencia

de Tecnologia

Libertad
de Accion

Identificacion
de materia
protegible

Entrenamiento
en Pl

Este servicio ofrece un panorama del nivel de desarrollo técnico de un determinado sector de la
tecnologia antes de que se produzcan novedades, a partir de labusqueday analisis de informacion

de patentes en bases de datos pertinentes.

solar aplicables a viviendas.

Ejemplo: A dos estudiantes de Maestria en Ingenieria de una importante Universidad, les es asignado como tesis
de grado un trabajo de investigacion que concluya con prototipo funcional para el aprovechamiento de energia solar
en viviendas de interés social. Ante esta situacion, los estudiantes deciden recurrir al CATI antes de iniciar con sus
actividades de [+D pararecibir apoyo a través de una busqueda tematica que les permita contar con un panorama del
nivel de desarrollo técnico de las tecnologias desarrolladas en los Ultimos afios, para el aprovechamiento de energia
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2. Seguimiento de la tecnologia

Este servicio ofrece la posibilidad de supervisar de manera regular las actividades de innovacion
en un determinado sector de la tecnologia o seguir las novedades técnicas que se produzcan en
otros sectores, a partir de la busqueda y analisis de informacion de patentes en bases de datos
pertinentes.

Ejemplo: El Vicerrector de Investigaciones de una importante Universidad recurre al CATI de su institucion porque
quiere realizar un seguimiento, durante el primer semestre del afio, en cuanto a la actividad inventiva a nivel mundial —
en energia edlica, ya que para el segundo semestre iniciara una linea de investigacion académica en este sector y
—°¢ desea enfocar las actividades de |+D+i de su equipo de la mejor manera posible. EI CATI a través de las herramientas
de acceso a informacion tecnolodgica en patentes (bases de datos de patentes) brinda este apoyo a través de
reportes que le seran Utiles al Vicerrector para enfocar adecuadamente la linea de investigacion.

3. Tendencias tecnoldgicas

Este servicio permite a los usuarios reconocer en un momento dado los ambitos técnicos que
pueden pasar a ser importantes en el futuro.

Ejemplo: Las directivas de una institucion académica tienen proyectada la creacion de un Centro de Innovacion
con algunas lineas especificas de trabajo por definir. Por ello recurren al CATI para buscar apoyo en cuanto al
entendimiento de las tendencias tecnoldgicas actuales, a través de la identificacién de datos estadisticos de
proteccion (solicitudes/concesiones de patentes) por sectores, tipos de tecnologias, paises y solicitantes.

4. Libertad de accion

Este servicio hace posible reconocer las patentes de un sector determinado que no estan
protegidas a nivel nacional o gue han entrado dentro del dominio publico y que pueden explotarse
libremente.

Ejemplo: Una empresa dedicada a la fabricacién de envases desechables para consumir productos alimenticios,
ha venido incrementando sus ventas a través de innovaciones incrementales; sin embargo, no cuenta con un gran
equipo de [+Dy requiere generar nuevos productos para el mercado. Ante esta situacion, la empresa recurre al CATI —_—
para buscar apoyo para identificar si algunos envases que se comercializan en Estados Unidos y Corea del Sur estan
protegidos en el Perti o no, o si estuvieron protegidos pero ya se encuentran en el dominio publico. La empresa con
elapoyo del CATl logra identificar que el producto sobre el que especificamente tenia interés, ya se encuentra en el
dominio publico, por lo que puede sin problema alguno proceder con su fabricacion y distribucion.

5. Busqueda bibliografica

Mediante este servicio, los usuarios obtienen datos bibliograficos relativos a las patentes, entre
otros, las fechas de presentaciony de prioridad, los nUmeros de patentes, los nombres de titulares
de patentesy deinventores, la clasificacion de las patentes, informacién sobre la situacion juridica
de las patentes que permite a los usuarios descubrir si se encuentra vigente o si ha vencido e
informacion sobre patentes y solicitudes de patentes publicadas en otros paises.
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Ejemplo: Elequipo de I+D+ide una empresa recibe una oferta comercial de una empresa extranjera ante la posibilidad
de adquirir una tecnologia que al parecer esta protegia a través de varias patentes, por lo que recurren al CATI para
poder obtener informacion especifica acerca de las patentes involucradas en la tecnologia y asi poder entender el
rol de ellas en la negociacion.

6. Busqueday analisis estadistico

Mediante este servicio es posible analizar los datos contenidos en las bases de datos de patentes
con el fin de reconocer los adelantos cientificos y tecnoldgicos. La informacion obtenida de este
analisis puede utilizarse para subrayar: (i) Las empresas lideres en una tecnologia concreta y las
estrategias de propiedad intelectual (Pl.) que emplean; (i) La estrategia de 1+D de los sectores
interesados en un campo concreto; v (iii) La posicion de los competidores en lo que atane a una
tecnologia especifica.

Ejemplo: Una empresa del sector agroquimicos esta en proceso de seleccion de sus principales proyectos para
asignar presupuesto de |+D+i; sin embargo, no cuenta con suficientes elementos de juicio para tomar dicha
determinacion. Ante esta situacion recurre al CATI con el fin de buscar apoyo para el andlisis de informacion
estadistica en materia de patentes, para entender la dindmica de innovacion y proteccion de competidores en
cuanto al desarrollo de tecnologias agroquimicas y asi poder contar con elementos de juicio para tomar decisiones
de priorizacion.

7. Busqueda del estado anterior de la técnica

Mediante este servicio es posible verificar si una idea o invencién es nueva o inventiva y, de ese
modo, determinar si corresponde presentar una solicitud de patente (evaluacion de los criterios
de patentabilidad), asi como recabar ideas para redactar solicitudes de patente.

Ejemplo: el Director del Grupo de Semilleros de Investigacion de una Universidad cuenta con algunos resultados
de [+D+i muy interesantes generados por sus estudiantes; sin embargo, no tiene idea alguna si son relevantes —
globalmente o si sélo son novedosos desde su perspectiva. Ante esta situacion, recurre al CATI de su Institucion
para buscar apoyo en la revision de tres de sus principales desarrollos para validar si estan dentro del estado de la
técnica o si se trata de desarrollos novedosos. El CATI realiza este apoyo e identifica que dos de dichos desarrollos

utilidad.

8. Identificacion de materia protegible

Este servicio permite distinguir los elementos de una creacion o proyecto de investigacion, que
podrian ser protegidos por las modalidades del sistema de propiedad intelectual, en funcion de la
normativa vigente.
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Ejemplo: Una empresa ha invertido en los ultimos afios en la formacién de un equipo de |+D+i para desarrollar
proyectos de investigacion que han generado resultados interesantes que, de hechom ya esta aplicando la empresa
con impacto significativo; sin embargo, desconoce completamente si dentro de dichos resultados puede existir
algo susceptible de proteccion via patentes. La empresa recurre al CATI para buscar apoyo con la revision de sus
resultados de [+D+i para identificar posibles productos y/o procesos novedosos que pueden ser susceptibles de
proteccion via patentes.

9. Analisis de patentabilidad

Este servicio permite determinar las posibilidades de patentar un producto y/o proceso, en funcion
a labusqueda del estado de la técnica efectuada. Este analisis puede incluir recomendaciones sobre
las cuales se podria trabajar una invencion a fin de diferenciarse del estado de las tecnologias que se
le vinculan.

Ejemplo: Un investigador de la Facultad de Ingenieria de una Universidad, recurre al CATI de su institucion porque
antes de divulgar los resultados de su investigacion quiere recibir una opinion de pantentabilidad acerca de un
producto novedoso al que ha llegado. EI CATI brinda su apoyo e identifica que el producto al que llegd es importante;
sin embargo, requiere contar con mayor desarrollo para lograr diferenciarse de una invencion identificada en el
estado de la técnica. Esto le permite al investigador direccionar su etapa final de |1+D dentro del proyecto para llegar
a un resultado susceptible de proteccion via patente.

10. Redaccion de patentes

Mediante este servicio de desarrolla un documento técnico que contiene una descripcion clara y
completa de la invencion que se desea proteger, una 0 mas reivindicaciones que precisan la materia
para la cual se solicita la proteccion, un resumen indicando el objeto y finalidad de la invencion o del
modelo de utilidad, asi como figuras y/o dibujos explicativos cuando sea el caso.

Ejemplo: Un estudiante universitario, luego de ganar el concurso institucional al mejor invento, sobre el que ya —
han realizado un andlisis de patentabilidad que indica que aparentemente el invento es novedoso, recurre al CATI
para recibir apoyo en la preparacion y redaccion del documento técnico de patente que cumpla con los requisitos
especificos para ser presentado ante el Indecopi.

11. Infracciones de patentes

Mediante este servicio es posible evaluar el riesgo de que se produzcan infracciones de patente
antes de desarrollar, fabricar y comercializar un producto, con el fin de evitar costosas acciones por
infraccion.

Ejemplo: un joven empresario a partir de la necesidad de uno de sus clientes, desarrolld con su equipo técnico de trabajo
un dispositivo que permite recargar varios dispositivos electrénicos a la vez y ante la exitosa experiencia con su cliente,
estructura un modelo de negocio para fabricar y comercializar este producto. Frente a esta oportunidad, el empresario
decide recurrir al CATI para conocer si existia 0 no algo equivalente pues tiene intencion de proteger su desarrollo; sin —
embargo, el apoyo del CATI fue mucho mas util, ya que al recurrir a bases de datos de patentes se lograron identificar
patentes vigentes que serfan infringidas al momento de fabricar, distribuir y/o comercializar el producto. Ante esto, el
empresario, evitd enfrentar posibles acciones judiciales por la infraccién de derechos de propiedad industrial con el
producto que tenia proyectado fabricar.
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12. Entrenamiento en Propiedad Intelectual

Entrenamientos avanzados en propiedad intelectual brindados a traveés de talleres, cursos entre
otras jornadas de formacion avanzadas para publico especifico. Este servicio requiere contar con
equipo humano interno o externo apropiado y calificado para llevar a cabo la formacién avanzada.

Ejemplo: El director de I+D+i de unaimportante empresa recurre al CATI para recibir un taller sobre Busquedas -—
en el estado de la técnica con el propdsito de crear capacidades internas en sus investigadores. EI CATI recibe
—_—— esta solicitud y prepara el correspondiente taller especializado a la medida.

13. Orientacién en gestion de Propiedad Intelectual

Orientacion para usuarios en gestion de propiedad intelectual a traves de la explicacion de
elementos mas avanzados de propiedad intelectual, enmarcados en escenarios de estrategias de
proteccion, gestiony manejo de la propiedad intelectual. Este servicio requiere contar con equipo
humano interno o externo apropiado y calificado para llevar a cabo la asistencia especializada en
gestion de propiedad intelectual. Este tipo de servicio es requerido por usuarios mas sofisticados
gue ya han aplicado herramientas de propiedad intelectual.

Ejemplo: La Direccion de Investigaciones de la Universidad donde opera el CATI, tiene claramente identificados —
los proyectos y resultados de [+D+i que ha generado en los ultimos cinco anos, sin embargo, desconoce por
completo qué activos intangibles de propiedad intelectual se han generado, asi que recurre al CATl para recibir
— % orientacion para llevar a cabo un inventario de activos intangibles de propiedad intelectual a partir de los
resultados de [+D+i.

14. Orientacién basica sobre transferencia de tecnologia

Orientacion para usuarios en materia de transferencia de tecnologia a traves de la explicacion
de aspectos basicos en relacion con los procesos de transferencia tecnoldgica. En este caso,
el usuario recurre para contar con un contexto del proceso de transferencia de tecnologia y su
relacion con la propiedad intelectual.

Ejemplo: La Universidad donde funciona el CATI organizé una feria de innovacion para dar a conocer los mas
importantes resultados de |+D+i de sus investigadores en la que fueron invitadas importantes empresas, de las
cuales dos de ellas le han manifestado a la Universidad un gran interés en aplicar las tecnologias en sus respectivas
empresas. Ante esta situacion, el Director de Investigaciones de la Universidad recurre al CATI para conocer el
— ¢ proceso y los mecanismos para realizar la transferencia.
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Implementacion de un CATI

Laimplementacionde un CATI,de manerageneral, sigue elproceso que se muestraacontinuacion:

Postulaciony Entrenamiento Preparacion de
seleccion de para construccion portafolio de
instituciones de capacidades servicios basicos

Atenciona Oferta de Equipo de

usuarios servicios trabajo

Promocion de
servicios CATI

1. Postulacion y seleccion de instituciones

En el marco del programa oficial de la Red CATI, Instituciones de diferente naturaleza y ubicacion
geografica se postulan para poder actuar como CATI. Posteriormente, el Indecopi como
Coordinador del Programa CATI, se encarga de evaluar la postulacion y selecciona aquellas
instituciones adecuadas para implementar un CATI. Las instituciones seleccionadas adquieren
los siguientes compromisos que son esenciales para actuar como CATI:

« Asignar, facilitar o adecuar un espacio fisico para laimplementacion y operatividad del CATI.

« Designar al personal que se encargara de proveer de manera continua y permanente los
servicios del CATI.

« Conducir e impulsar las actividades de difusiéon para que se conozca el CATI al interior de la
Institucion en la zona geografica de su influencia.
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+ Brindar facilidades paraque el personal del CATI pueda participar delos programas o actividades
de capacitacion / formacion que conduce el Indecopi.

« Facilitar la participacion del personal del CATl en las reuniones anuales de evaluacion que orga-
nice Indecopi como Coordinador de la Red Nacional de CATI.

+ Brindar directamente servicios de apoyo en propiedad intelectual a la comunidad
correspondiente a su campo de accion.

2. Entrenamiento para construccion de capacidades

Dentro de la fase de preparacion del personal de direccion y coordinacion de los CATI, se llevan
a cabo planes de formacion y entrenamiento a traves del Indecopi y la OMPI para construir
capacidades técnicas institucionales que permitan la adecuada implementacion y puesta en
marcha de los CATI. El personal del CATI asi mismo, debe estar en actividades de formacion y
actualizacion permanente, principalmente aquellas impartidas por el Indecopi.

3. Preparacion de portafolio de servicios basicos

Los servicios basicos y adicionales que prestara cada CAT| deben ser evaluados y preparados de
acuerdo al contexto y particularidades de cada CATI. La eleccion y preparacion de servicios es
fundamental paralograr los objetivos del CATly evitar problematicas durante la puesta en marcha
del Centro. La preparacion de servicios puede incluir esquemas graduales de ofrecimiento de tipo
de servicios, gue guarden relacion con el equipo de trabajo disponible, asi como con el grado de
construccion de capacidades técnicas.

4. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo para el funcionamiento de un CATI es fundamental, ya que la activacion del
portafolio de servicios solo sera posible gracias al equipo humano con el que cuenta el CATI. En
este punto deben tenerse las siguientes consideraciones claras en el proceso de implementacion
del CATI:

+ Personal disponible y capacitado para la activacion de servicios CATI: el personal con el que
contara el CATI no solo debe estar capacitado y preparado para atender los servicios que
ofrecera el CATI, sino que ademas debe contar con la disponibilidad requerida.

+ Calidad, rol y dedicacion del personal para el CATI: ademas de las capacidades y disponibilidad
del equipo de trabajo, es fundamental contar con la mayor claridad posible en cuanto a la
calidad, rol y dedicacion de cada integrante del CATI. Esta consideracion es muy importante ya
qgue el CATl se beneficiara del personal de la Institucion a la que esta vinculada el CATI, por lo que
pueden existir limitaciones en cuanto al rol y dedicacion que puedan tener los integrantes.
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Rotacion del personal del CATI: el CATI debe buscar documentar los perfiles de cargos y roles
necesarios para el funcionamiento del CATI, una vez entre en marcha para prever situaciones
de rotacion de personal. La documentacion de funciones y procesos es muy importante para
contar con insumos utiles en la formacion de nuevo personar del CATI.

Perfil profesional minimo: el CAT| debe contar con un equipo de trabajo; sin embargo, se
recomienda que el CATI cuente como minimo con un profesional de una carrera de ingenieria
o de ciencias (dependiendo de los principales sectores vinculados con cada institucion),
con 2 anos de experiencia profesional en su rama, con capacidad de analisis, preferible con
experiencia en temas de investigacion e innovacion, proactivo, habilidad para interaccion y
comunicacion, dominio intermedio de inglés, de preferencia con experiencia en materia de
propiedad intelectual (patentes).

5. Oferta de servicios

Los servicios ofrecidos por el CATI ademas de estar enmarcados dentro del tipo de servicios
propios de estos Centros, deben guardar relacion conlas capacidades técnicasyhumanas de cada
CATI. Cada CATl posee particularidades en cuanto al equipo de trabajo base, asicomo encuanto a
las capacidades tecnicas con las que cuentay, por supuesto, el contexto en el que actuan. En este
punto deben tenerse las siguientes consideraciones claras en el proceso de implementacion del
CATI:

Tipo y alcance de servicios ofrecidos: en el marco de cumplimiento de compromisos
institucionales, los CATI deben buscar atender las necesidades del publico objetivo de
acuerdo con los servicios ofrecidos; sin embargo, dicha oferta debe contar con un soporte de
conocimiento basado en su equipo humano y debe guardar correspondencia entre lo ofrecido
y lo que efectivamente puede realizar. Esta consideracion es importante ya que el CATI debe
ser cuidadoso en no ofrecer servicios que por razones técnicas o de capacidad no pudiera
atender.

* Analisis de demanda de servicios, tomando en cuenta el contexto economico, geografico y

cultural de la zona de influencia: el analisis del contexto en el cual actuara el CATI paraidentificar
demanda de servicios constituye un insumo de gran utilidad para la preparacion de oferta de
servicios CATly del equipo humano necesario.

Oferta gradual de servicios adicionales: dentro de la planeacion para la puesta en marcha del
CATI, es posible incluir la oferta gradual de servicios adicionales precisamente respondiendo
por un lado a las capacidades iniciales del CATI, asi como a las necesidades de los usuarios. La
oferta gradual de servicios de un CATI puede ser estratégica para cumplir progresivamente
con los objetivos y metas propuestas sin que se generen situaciones de vacios o de manejo
complejo por la falta de capacidades técnicas especializadas o sin que estén suficientemente
desarrolladas.

|
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6. Atencion a usuarios

Ademas de contar con claridad sobre la oferta de servicios a ser prestado por los CATI,
necesariamente deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones en cuanto a la atencion
de usuarios:

Tipologia de usuarios: el equipo del CAT| debe estar preparado para atender consultas de
clientes de diferente indole, provenientes de universidades, tales como estudiantes, docentes,
investigadores, provenientes de empresas, como personal administrativo u operativo
(técnicos), de centros de investigacion como personal administrativo o u operativo (técnicos),
asi como inventores independientes, emprendedores y publico general. En este sentido, el
equipo del CAT| debe estar preparado para manejar diferente tipo de lenguaje segun el tipo de
usuario, ya que podra recibir consultas de diferentes clases de usuarios. Esta consideracion se
complementa en el punto 7 de esta Gula.

Respuesta a consultas: la respuesta de consultas brindadas por el CATl a través de la asistencia
en cada caso, constituye el medidor fundamental de la existencia del CATI. Por ello, el equipo
de trabajo debe dar un manejo adecuado a la conducta que recibe a partir de realizar el
entendimiento de la misma, con el fin de enfocar la asistencia segun lo solicitado y esperado
por el usuario. Aqui se debe contemplar también, que existen casos donde el CATI no podra
brindar el apoyo solicitado por que la consulta esta por fuera del alcance de los servicios del
CATI. Esta consideracion se complementa en los puntos 7 y 8 de esta Guia.

» Manejode usuarios: un elemento muyimportante del funcionamiento del CATl es el tratamiento

y manejo brindado a los usuarios, ya que sin importar que las respuestas y apoyo brindado por
el CATI estén muy bien soportados, la ausencia de un buen manejo al usuario puede generar
problematicas que afecten los objetivos e imagen del CATI. En tal sentido, es conveniente
contar con procesos internos para el manejo de usuarios que permitan estandarizar y darle
trazabilidad a acciones que realiza el CATI, procurando dar siempre la mayor claridad al usuario
en cuanto al servicio a realizar y no generar expectativas diferentes. Esta consideracion se
complementa en los puntos 7 y 8 de esta Guia.

Definicion de publico objetivo: el CATI debe definir claramente su publico objetivo con el fin
brindar servicios con un enfoque y alcance determinados. El proposito inicial y esencial del
CATI consiste en brindar atencion a los usuarios pertenecientes a la institucion donde el
CATI esta alojado, por ejemplo, en Universidades a estudiantes, docentes, investigadores y
administrativos, en Camaras de Comercio a emprendedores, empresarios, administrativos, en
Centros de Investigacion a investigadores, estudiantes, etc. La oportuna y adecuada definicion
del publico objetivo del CATI permitira una mas clara dinamica de trabajo y cumplimiento de
metas fijadas. Una vez el CATI logre realizar la atencion a usuarios propios de su institucion
de manera sostenible, brindara asistencia a usuarios externos que recurran a la Institucion,
tomando en cuenta lo indicado en esta guia sobre la oferta gradual de servicios (4.6)
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7.Promocioén de servicios

Los servicios que prestara el CATI, ademas de estar claramente definidos de acuerdo con
las capacidades del equipo de trabajo, asi como en funcion al publico objetivo, deben ser
promocionados con el fin de dar a conocer qué es y quée hace el CATI y generar una dinamica
incremental de consultas por parte de usuarios. Para la promocion de servicios, el CATI puede
realizar acciones tales como: i) presencia virtual a través de una seccién dentro de la pagina Web
de la Institucion donde actua y/o presencia en redes sociales a traves de la creacion del perfil
del CATI; ii) participacion en eventos de la institucién a la que pertenecen vinculando temas de
propiedad intelectual; iii) realizacion de charlas informativas sobre servicios CATI al interior de la
Institucion en la que actua. En el punto 6.3 de esta Guia se hace referencia a algunas estrategias
de promocion de servicios CATI.
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Definicion, planeacion y puesta en marcha de los servicios CATI
1. Definicion y planeacion

Unavez abordadas las diferentes consideraciones entorno alaimplementacion del CATI, se deben
tener en cuenta los siguientes elementos minimos para la definicion de estructura y planeacion
de la puesta en marcha de servicios del CATI:

 Servicios iniciales ofrecidos segun el CATI

Una vez se hayan identificado y validado los recursos técnicos y humanos disponibles para el
CATI, se deben definir los servicios que inicialmente ofrecera el CATI teniendo en cuenta la
capacidad técnica y humana disponible. Estos servicios deben corresponder a aquellos que
efectivamente el CATI podra prestar adecuadamente, evitando el ofrecimiento de servicios
gue no puedan cumplirse en una fase inicial por razones de falta de capacidades técnicas o
humanas, asi como aquellos que quedan fuera del campo de accién de los CATI:

Servicios iniciales ofrecidos por el CATI

El  CATl ofrece servicios de El CATl ofrece el servicio de

orientacion en gestionytransferencia
de tecnologia y en asesoria para la
redaccion de patentes; sin embargo,
no cuenta aun con las capacidades
técnicas para brindar este servicio.
Una vez puesto en marcha el CATI,
usuarios recurren especificamente
para recibir apoyo en estos servicios
antelocualel CATInopodrabrindarles
la asistencia apropiada.

orientacion basica en propiedad
intelectual y asistencia para el
acceso y uso de bases de datos de
patentes, contando con la validacion
de recursos tecnicos y humanos
para brindar adecuadamente este
servicio. Una vez puesto en marcha
el CATI, usuarios recurren para recibir
informacioén sobre la aplicacion de la
propiedad intelectual en su proyecto
ante lo cual el CATI podra brindarles
la asistencia necesaria.

 Contar con un equipo humano

Los servicios que prestara el CATI deben estar debidamente soportados por el equipo humano
con el que cuenta el CATI para poder brindar de manera adecuaday suficiente la asistencia alos
usuarios. La razon de iniciar con algunos servicios basicos radica en la existencia del personal
necesario para llevarlos a cabo, sin perjuicio de ir gradualmente avanzando en la prestacion de
servicios adicionales a medida en que las condiciones lo vayan permitiendo y el contexto lo
requiera.
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Sistema de medicion de servicios realizados

El CATI debe contemplar un sistema de medicion de servicios realizados con el fin de contar
con una trazabilidad de las acciones realizadas y la relacion con usuarios. Esta medicion debe
ser cuantitativa y cualitativa para que permita ser medible y comparable con el fin de poseer
informacion util para el mejoramiento y/o adecuacion de funcionamiento del CATI. Los
elementos minimos sugeridos para llevar a cabo la medicion de un CATI son los siguientes:

Elementos de medicion

NuUmero de consulta totales recibidas

Consultas fisicas recibidas
Consultas virtuales recibidas
Tipo de consulta recibida (segun tema)

Tipo de usuario

Planteamiento de metas del CATI

El CATI previamente a su puesta en marcha, y una vez definidos los servicios especificos a
ofrecer y su equipo de trabajo disponible, debe contemplar objetivos de atencion a usuarios
gue le permita contar con metas de trabajo minimas en su operatividad. Estos son algunos de
los componentes para fijar los objetivos:

Numero de consultas recibidas por semana

Numero de jornadas de formacion por mes

Numero de acciones de difusion de servicios por semana

Relacionamiento con terceros

Dentro de la actuacion del CATI se debe contemplar el relacionamiento con terceros con el
proposito de buscar alianzas y/o trabajo articulado. El relacionamiento con terceros dentro del
marco de accion del CATI puede darse entre otros en los siguientes escenarios:
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Articulacion con otros CAT |

Alianzas con instituciones para atender consultas

Alianzas con instituciones para ofrecer servicios

Alianzas con instituciones para brindar formacion

2.Puesta en marcha de los servicios CATI

Una vez realizada la planeacion del funcionamiento del CATI a partir de los elementos esenciales
indicados, el CATI entrara en funcionamiento, contemplando un mecanismo que permita realizar
seguimientodirectoalindecopi,como Coordinador delaRed, conelfinde que se puedamonitorear
las acciones en este periodo inicial para brindar apoyo y soporte de llegar a ser requerido.
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Preparacion, presentacion y estrategia de promocion de servicios
1. Preparacion de servicios

Una vez definidos los servicios que prestara el CATI el paso siguiente consiste enla preparacion de
cada uno de estos, para lo cual debe contemplarse como minimo lo siguiente:

Preparacion de servicios

Delimitacion del alcance de cada tipo de
servicio a realizar para evitar expectativas

Alcance del servicio a realizar _ _
diferentes por parte del usuario.

Es importante, contemplar internamente
los tiempos de dedicacion proyectados
para cada tipo de servicio. Para algunos
Duracién del servicio servicios  especificos se  podran
contemplar  tiempos de  entrega
determinados para indicarlos a los
usuarios.
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2.Presentacion de servicios

Los servicios que ofrezca el CATI deben ser presentados a traves de medios fisicos y virtuales
con el fin de dar visibilidad a la existencia del CATI, asi como al rol y funciones que tendra para el
publico objetivo en cada caso. La presentacion de los servicios de un CATI puede darse a traves
de las siguientes acciones:

Evento publico a nivel institucional

Charlas de difusion para el publico objetivo

Creacion de brochures fisicos y/o virtuales

Presentacion del CATI a través de la plataforma institucional a la cual pertenece.

3. Estrategia de promocion de servicios CATI
La promocion de los servicios CATI debe estar enmarcada dentro de una estrategia de

comunicacion dirigida al publico objetivo, teniendo en cuenta el contexto de cada CATI. Algunas
estrategias de promocion de servicios de los CATI son las siguientes:

Estrategias de promocion de servicios

La presencia del CATl en redes sociales es
determinante para poder promocionar al CATly a sus
servicios. La creacion del perfil institucional del CATI
enredes debera estar sujeta alos permisos requeridos
por parte de la Institucidon a la que pertenecen. Asf
Dinamica en redes sociales mismo, la presencia del CATI en redes debe responder
(propias o de la institucién a la a la definicion del alcance que tendria para cada CAT],
que pertenece) por ejemplo, el tipo de red o redes, el responsable
de la administracion, la dinamica de publicacion de
contenidos, el tipo de respuestas (si se responderan
consultas o sera un medio informativo para dirigir al
usuario a otros canales para responder la consulta),
entre otros.
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La participacion del CATI en eventos
organizados por la Institucion es una
oportunidad de visibilidad muy importante,
teniendo en cuenta el respaldo institucional
y la asistencia masiva de potenciales
usuarios de los servicios CATI. Por ejemplo,
los eventos organizados por la Institucion
relacionados con investigacion academica,
ciencia, tecnologia, emprendimiento e
innovacion son escenarios adecuados para
la participacion del CATI.

Participacion en eventos institucionales
relacionados
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Buenas practicas para la gestiéon y manejo de usuarios

La interaccion con usuarios que posee el CATI, constituye el elemento fundamental de su
existencia, por ello requiere una adecuada gestion y manejo de cada tipo de usuario. Algunas de
las buenas practicas que pueden incluirse dentro del proceso interno del CATI para realizar una
adecuada interaccion con el usuario son las siguientes:

Gestion y manejo de usuarios

Explicacién acerca de qué es el CATI, rol
y alcance de sus servicios

Sin importar el tipo de usuario y/o consulta,
el equipo del CATI debe explicar de qué se
trata un CATI, por qué existe y como funciona,
dejando claro el alcance de su rol y servicios.
Esto permite que el usuario comprende la
importancia del programa vy, por supuesto, de
la existencia del CATl al que recurrio.
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Es indispensable que el usuario conozca
anticipadamente el proceso de asistencia
que brindard el CATI, asi como los resultados
esperados. En tal sentido, el equipo del CATI
deberainformar claramente al usuario acerca del
alcance del apoyo que realizarian y el resultado
que podria esperar.

Explicacion del proceso de asistenciay
resultados esperados
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Dinamica practica de un CATI

La dinamica practica de un CATI dependera de varios elementos tales como el contexto en el que
actua, el tipo de usuarios y consultas recibidas, el tipo de servicios iniciales minimos, servicios
basicos y adicionales que esté prestando. Por ello la implementacion paso a paso, asi como la
preparacion, presentacion y promocion de servicios, incluyendo el manejo y gestion de usuarios,
son determinantes para lograr una adecuada dinamica de trabajo del CATI. A continuacion, se
incluyen algunos elementos importantes que reflejan la dinamica de un CATH:

e Escenario practico

Oferta de servicios Consulta Entendimiento
CATl a través presencial del de consulta
de web usuario y documentacion

Entregable/ Evaluacion de

Res Asistencia e
I delaconsultay
y evaluacion

: iy técnica formulacion de
de satisfaccion g ]
asistencia (apoyo)

Documentacion
decasoy
registro para
seguimiento

A continuacion, se describe la dinamica del CATI una vez puesto en marcha:
1. Oferta de servicios CATl a través de web

El CATI presenta los servicios disponibles a través de un espacio web, fijado usualmente en la
paginaweb de la Institucion que lo aloja. A traves de este espacio web, el CATlincluye la explicacion
acercade suexistencia, finalidades, alcancesy por supuestolos servicios que ofrece. EICATI puede
aumentar la visibilidad a través del uso de redes sociales teniendo en cuenta la institucionalidad
para el manejo de informacién y contenidos en general.
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2. Consulta presencial del usuario

Los servicios ofrecidos por el CATI se empiezan a activar a gracias a la difusion que por distintos
canales se realiza sobre el funcionamiento del CATI. El equipo del CATI debe estar preparado para
recibir consultas de diferente tipo de usuarios asi como diferente tipo de temas dentro del marco
de accion del CATI. Asimismo, debe estar preparado para darle manejo adecuado a consultas que
no podra resolver por diferentes razones, por ejemplo porque son consultas fuera del alcance del
CATl o consultas especializadas.

3. Entendimiento de consulta y documentacién

La consulta recibida por el CATI necesariamente requiere una fase de entendimiento con el fin de
capturar la necesidad de apoyo real que posee el usuario. El equipo del CATI debe estar preparado
pararecibir consultas clarasy puntuales, pero también para recibir consultasimprecisas, ambiguas,
generales y/o confusas. Una vez validada la necesidad del usuario a través del entendimiento de
la consulta, es importante documentarla para dar trazabilidad de la consulta recibida, asi como su
contenido y alcance esperado.

4. Evaluacién de pertinencia de la consulta y formulacién de asistencia (apoyo)

Recibida la consulta, el CATI debe evaluar su pertinencia y alcance. El equipo del CATI recibira
consultas referentes a los servicios que presta ante lo cual dara el manejo correspondiente para
brindar la asistencia requerida; sin embargo, también recibira consultas que no corresponden al
campo de accion del CATI por su tema o materia, o consultas donde el usuario busca recibir un
acompanamiento o asesoria para definir casos concretos. Esta evaluacién permitira entonces
al CATI realizar un filtro preliminar para proceder o no a atender consultas. En todo caso, la
documentacion de todas las consultas es importante para poder guardar trazabilidad de aquellas
gue atendera y aquellas que no. La explicacion a usuarios de consultas que no se atendera es
un elemento muy importante que debe ser manejado con la mayor claridad y buen manejo para
evitar mal entendidos con el usuario que puedan afectar laimagen del CATI.

5. Asistencia técnica

Evaluada la consulta, el CATI procedera a brindar la asistencia requerida por el usuario, dejando
clarode maneraanticipada el proceso de laasistencia, asicomo su alcance yresultado o entregable
esperado, segun corresponda. EI CATI debe contemplar un proceso interno para brindar la
asistencia técnica segun el tipo de servicios iniciales con los que entre en funcionamiento, con
el fin de mantener un manejo estandar en cuanto a su metodologia de trabajo y contar con un
control pleno de las asistencias brindadas. Asi mismo, el CATI debe contemplar mecanismos
de apoyo con los demas CATIy con el Indecopi como Coordinador de la Red ante situaciones
donde requiera soporte y/o apoyo para resolver algun tema que se presente en el marco de las
asistencias a usuarios.
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6. Entregable/Resultado y evaluacion de satisfaccion

El entregable y/o resultado brindado al usuario constituye el elemento esencial de evaluacion
real del funcionamiento del CATI, pues es aqui donde se cumple la finalidad de brindar apoyo
a necesidades reales de la comunidad respectiva. Por esto, el equipo del CATI, debe buscar
satisfacer la necesidad del usuario a través del entregable y/o resultado correspondiente. Por ello,
resultan muy importantes los pasos anteriores, referentes al entendimiento y evaluacion de la
consulta, con el fin de contar con plena claridad de la necesidad a atender, asi como la informacion
anticipada al usuario acerca de lo que esperara con la asistencia. EI CATI debe contemplar una
evaluacion de satisfaccion del usuario con miras a documentar el impacto del servicio que presta
el CATI.

7. Documentacion de caso y registro para seguimiento

Una vez prestada la asistencia al usuario, el CATI debe documentar el apoyo brindado con
el fin de dar trazabilidad al trabajo realizado, asi como para realizar el seguimiento del caso
cuando sea requerido. Adicionalmente, la documentacion de casos, permitira al CATI construir
progresivamente un banco de preguntas y situaciones frecuentes, que servira de insumo para
realizar mejoramiento de respuestas, exposicion de resultados, intercambio de experiencias con
otros CATly analisis del contexto en el que cada CATI funciona.
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Contribucion de los CATI en el Ecosistema de Innovacion — Experiencias exitosas

La dinamica de un CATI, ademas de constituir un punto de atencién funcional para usuarios
interesados en servicios de propiedad intelectual, contribuye al desarrollo y fortalecimiento del
Ecosistema de Innovacion al constituirse como un actor relevante para el apoyo y soporte de
investigadores, inventores y emprendedores. La principal meta que puede trazarse un CATI, se
basa en generar la capacidad para atender la demanda de servicios por parte de los usuarios de
la institucion a la que pertenecen y lograr de esta manera una autonomia de accion respecto a
la institucion coordinadora de la Red de CATI, lo que refleja una evolucion del CATIy por ende
experiencia exitosa en el marco de resultados esperados. Algunas experiencias exitosas son los
siguientes:

CATI de la Universidad Nacional de Colombia (UNAL): este CATI funciona al interior de la
Universidad Nacional de Colombia, Institucion Universitaria de Educacion Superior (IES) publica. El
Centro de Apoyo a la Tecnologia (CATI) de la UNAL, es operado por el equipo de transferencia de
conocimiento en la sede Bogota de la Universidad. A través del CATI se ofrece apoyo a usuarios
(estudiantes, profesores, investigadores, administrativos) en materia de informacion tecnolégica
y asistencia en asuntos de propiedad industrial. La dinamica del CATI en la UNAL permite brindar
asistencia a su publico objetivo dentro delmarco de servicios ofrecidos y constituye unimportante
actor funcional dentro de la Institucion.!

CATI de la Universidad del Valle (Univalle): este CATI funciona al interior de la Universidad del Valle,
Institucion Universitaria de Educacion Superior (IES) publica. El Centro de Apoyo a la Tecnologia
(CATI) de la Univalle es operado por la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion
(OTRI) de la Institucion en la ciudad de Cali. A través del CATI de la Univalle, se facilita el acceso a
servicios de informacion sobre tecnologia y orientacion en materia de propiedad intelectual para
innovadores de la Institucion, quienes son su principal publico objetivo. La existencia del CATI en
la Institucion ha logrado un desarrollo acorde con las metas y resultados esperados de un CAT],
consistente en la atencion auténoma de servicios basicos de propiedad intelectual.?

CATI de la Universidad de Antioquia (UdeA): este CATI funciona al interior de la Universidad de
Antioquia, Institucién Universitaria de Educacion Superior (IES) publica. El Centro de Apoyo a la
Tecnologia (CATI) de la UdeA es operado por el equipo de Transferencia de Conocimiento de la
Institucion. A través del CATI de la Institucion se prestan servicios de formacion, orientacion y
apoyo en propiedad intelectual y transferencia de tecnologia. EI CATI de la UdeA constituye otra
experiencia exitosa, ya que su dinamica refleja claramente la operatividad esperada al brindar
atencion a la comunidad institucional en materia de propiedad intelectual en servicios basicos y
adicionales.?

http://extension.bogota.unal.edu.co/servicios/propiedad-intelectual/
http://viceinvestigaciones.univalle.edu.co/cati
http:/www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/extension-UdeA/gestion-tecnologica/transferencia-tecnologica
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Instrumentos basicos de operatividad de un CATI

A continuacion, se listan y explican algunos instrumentos basicos de operatividad sugeridos para
los CATI, tanto a nivel interno para documentar la trazabilidad de actividades, asi como a nivel
externo en cuanto al relacionamiento con usuarios.

1. Formatos para uso interno y externo

*  Formato para documentacion de informacion de la consulta: este instrumento es Util para incluir la
informacion béasica tanto del usuario como de la consulta realizada, como por ejemplo el tipo de
usuario, la fecha y lugar de la consulta (contemplando trabajos en mision del CATI), medio por el
que se entero del CATly tema de la consulta.

* Formato de entendimiento de consulta: este instrumento es Util para documentar internamente
el entendimiento de la consulta, con el fin de contar con el insumo necesario para evaluar si la
consulta se encuentra o no dentro del alcance de la asistencia que brinda el CATI.

* Formato de documentacion de asistencia brindada: este instrumento es Util para documentar los
puntos esenciales de la asistencia brindada con el fin de documentar la dindmica de trabajo del
CATl a partir de los temas abordados y tipo de apoyo proporcionado.

* Formato de resultado o entregable para el usuario: este instrumento es Util para documentar la
respuesta brindada al usuario y generar un soporte al usuario del apoyo prestado. Es ademas
conveniente para consultas cuyo contenido lo ameriten, por ejemplo, aquellas donde el usuario
requiere informacion, referencias o indicaciones.

* Formato de evaluacion de satisfaccion: este instrumento es Util para validar la receptividad y
coherencia entre la consulta realizada y la asistencia o apoyo brindado al usuario.

e Formato de documentacion de caso: este instrumento es Util para darle trazabilidad a los casos
atendidos por el CATIl y para documentar informacion util que permitira realizar evaluaciones
internas para mejoramiento asi como para contar con datos medibles y comparables para el
analisis de la Red CATI.
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Formato basico de documentacion de informacion de consulta

CAT

en Peru

Centro de Apoyo a la Innovacion y Tecnologia - CATI
(Referencia a la Institucion a la que pertenece el CATI)

No. de referencia de consulta
(nimero/cédigo)

Fechay lugar

Institucidon/Empresa a la que represente

Nombre y apellidos

Correo electronico

Numero de teléfono (opcional)

¢:Como se enterd del CATI?

¢Conoce los servicios de Propiedad Intelectual
del Indecopi?

Temade la consulta
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Formato basico de entendimiento de consulta

Centro de Apoyo a laInnovacion y Tecnologia - CATI
(Referencia a la Institucion a la que pertenece el CATI)

No. de referencia de consulta

Tema de consulta

Consulta del usuario

Apoyo esperado

Tiempo esperado de respuesta

Observaciones relevantes
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Formato de documentacion de asistencia brindada

Centro de Apoyo alalnnovaciony
Tecnologia - CATI
(Referencia a la Institucion a la que
pertenece el CATI)

No. de referencia
de consulta

Consulta realizada (resumen de contexto y

formulacion de preguntas) Tipo de apoyo brindado (descripcion)
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Formato de resultado o entregable para el usuario

Centro de Apoyo a laInnovacion y Tecnologia - CATI
(Referencia a la Institucion a la que pertenece el CATI)

No. de referencia de consulta

Fechay lugar

Temadelaconsulta

Recomendaciones brindadas por el CATI

Referencia a documentos anexos

Nombre y firma de usuario
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Formato de evaluaciéon de satisfaccion

Centro de Apoyo alaInnovacion y Tecnologia - CATI No. de referencia
(Referencia a la Institucion a la que pertenece el CATI) de consulta

Indigue de 1 a 5 el grado de satisfaccion de la asistencia recibida por el CATI. EInumero 1 es la
calificacion mas bajay el 5 la mas alta.

Atencion amable y respetuosa por parte del personal CATI

Explicacion del CATI, funciones y alcance de sus servicios

Conocimiento del tema por parte del personal CATI

Asistencia técnica brindada

Respuesta a inquietudes que motivaron la consulta

Comentarios:
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Formato de documentacion de caso

Centro de Apoyo a laInnovacion y Tecnologia — CATI
(Referencia a la Institucion a la que pertenece el CATI)

No. de referencia de consulta

Tipo de usuario

Tema de consulta

Descripcion de apoyo brindado

Otros apoyos solicitados por el usuario

Dificultadas presentadas en el caso

Principales debilidades en Pl del usuario

Principales necesidades en Pl del usuario

Comentarios adicionales
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Anexos: Preqguntas Frecuentes

> ;Qué es un CATI?

Los CATIson los Centros de Apoyo ala Tecnologiay laInnovacion, constituidos por universidades,
centros empresariales, centros de investigacion u otras organizaciones en todo el mundo, con
respaldo de la OMPI -en el caso del Peru coordinados a traves del Indecopi- que facilitan el acceso
a inventores, emprendedores e innovadores a servicios locales de informacion sobre tecnologia
sustentados en el sistema de patentes, asi como otros servicios vinculados con propiedad
intelectual.

> ;Qué es la Red Nacional CATI?

La Red Nacional CATl es la instancia que agrupa a las instituciones que han conformado un CAT],
estando liderada por el Indecopi. A través de la Red se busca generar impacto del sistema de
Propiedad Intelectual a nivel nacional, brindando asistencia al publico en general en materia de
acceso a bases de datos de patentes y otros recursos cientificos y tecnologicos, asi como para
brindar asistencia parala comprension y aplicacion del sistema de propiedad intelectual. Esta Red
ademas busca generar lazos entre los diferentes CATI del pais para intercambiar experiencias y
fortalecer su funcionamiento a partir del contexto y particularidades nacionales.

> ¢;Cuales son los servicios basicos que se espera que brinde un CATI?

Asistencia en busqueda de informacion tecnoldgica en bases de datos de patentesy de literatura
no patente; formacion en el uso y estrategia de busqueda de informacion en bases de datos de
patentes; orientacion basica sobre propiedad intelectual desde la proteccion hasta la explotacion
social o comercial.

> ¢;Qué son los servicios adicionales o de valor anadido de un CATI?

Mas alla de los servicios basicos que debe prestar un CATI, existen algunos servicios mas
especializados o sofisticados que un CATI podra prestar a medida que su equipo y experiencia en
la materia lo permitan. Los servicios adicionales o de valor anadido consisten en la realizacion de
busquedas tematicas, seguimientos de tecnologia, reportes de tendencias tecnoldgicas, analisis
delibertad de accion, busquedas bibliograficas, busquedas y analisis estadisticos, busquedas en el
estado de la técnica, identificacion de materia protegible, analisis de patentabilidad, redaccion de
patentes, analisis de infraccion de patentes, entrenamiento en propiedad intelectual, orientacion
en gestion de propiedad intelectual y transferencia de tecnologia.

> ¢;Cual es el publico objetivo de un CATI?

Seesperaqueel CATlbrinde servicios basicos relativos a propiedadintelectual alosinvestigadores,
emprendedores y/o innovadores que se encuentren dentro del ambito de influencia de sus
actividades, especificamente comenzando por la institucion a la que pertenece el CATI o en la
gue se encuentra funcionando.
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> ;Qué tipos de usuarios recibira un CATI?

El equipo del CATI debe estar preparado para atender consultas de usuarios de diferente
indole, provenientes de universidades tales como estudiantes, docentes, investigadores,
provenientes de empresas como personal administrativo u operativo (técnicos), de centros
de investigacion como personal administrativo o u operativo (técnicos), asi como inventores
independientes, emprendedores y publico general. El equipo del CATI debe estar preparado
paramanejar diferente tipo delenguaje segun eltipo de usuario, ya que podra recibir consultas
de diferentes tipos de usuarios.

> ¢;Con qué equipo debe contar un CATI?

Se recomienda que el CATI cuente como minimo con un profesional de una carrera
de ingenieria o de ciencias (dependiendo de los principales sectores vinculados con cada
institucion), con experiencia profesional en surama, con capacidad de analisis, preferible con
experiencia en temas de investigacion e innovacion, proactivo, habilidad para interaccion
y comunicacion, dominio intermedio de inglés, de preferencia con experiencia en materia
de propiedad intelectual (patentes). Dependiendo de la intensidad de la actividad de
investigacion o innovacion en la institucion, se debe evaluar la conformacion un equipo de
trabajo que pueda prestar servicios para el adecuado desarrollo de dichas actividades.

> ¢Los servicios que brinde el CATI deben ser gratuitos?

Los servicios de asistencia y orientacion proporcionados por el CATI seran gratuitos para
los investigadores, innovadores y otros usuarios que se encuentren dentro del @mbito de
influencia del Centro. No obstante, el CATI podra cobrar por los servicios adicionales o de
valor anadido, si asi lo considera pertinente, definiendo tasas segun lo regulado por sus
practicas internas.

> ;Como debe atender una consulta el CATI?

Recibida una consulta, el CATI debe evaluar su pertinencia y alcance. El equipo del
CATI recibira consultas referentes a los servicios que presta ante lo cual dara el manejo
correspondiente para brindar la asistencia requerida; sinembargo, tambien recibira consultas
que no corresponden al campo de accion del CATI por su tema o materia, o consultas donde
el usuario busca recibir un acompafamiento o asesoria para definir casos concretos. Esta
evaluacion permitira entonces al CATl realizar un filtro preliminar para proceder ono a atender
consultas. Entodo caso, la documentacion de todas las consultas es importante para poder
guardar trazabilidad de aquellas que atendera y aguellas que no. La explicacion a usuarios de
consultas que no se atendera es un elemento muy importante que debe ser manejado con la
mayor claridad y buen manejo para evitar mal entendidos con el usuario que puedan afectar
laimagen del CATI.
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> ¢;Quién debe promocionar los servicios del CATI?

Los servicios que prestara el CATlI ademas de estar claramente definidos de acuerdo a
las capacidades del equipo de trabajo asi como en funcién al publico objetivo, deben ser
promocionados con el fin de dar a conocer qué es y qué hace el CATI y generar una dinamica
incremental de consultas por parte de usuarios. El CATI puede realizar acciones tales como: i)
presencia virtual a través de una seccion dentro de la pagina Web de la Institucion donde actua y/o
presencia en redes sociales a través de la creacion del perfil del CATI; ii) participacién en eventos
de la institucion a la que pertenecen vinculando temas de propiedad intelectual; iii) realizacion de
charlas informativas sobre servicios CATI al interior de la Institucion en la que actua.

> ¢Como puede medir el CATI suimpacto?

El CATI debe contemplar un sistema de medicion de servicios realizados con el fin de contar
con una trazabilidad de las acciones realizadas vy la relacion con usuarios. Esta medicion debe
ser cuantitativa y cualitativa para que permita ser medible y comparable con el fin de contar con
informacion util para el mejoramiento y/o adecuacion de funcionamiento del CATI. La medicion
puede incluirelementos como elnumero de consultas recibidas, tipo de consultas, tipo de usuario,
entre otros.

> ¢Como ofrece un CATI sus servicios?

El CATI puede presentar los servicios disponibles a través de un espacio web, fijado usualmente
en la pagina web de la Institucion que lo aloja. A través de este espacio web, el CATI incluye la
explicacion acerca de su existencia, finalidades, alcances y por supuesto los servicios que ofrece.
El CATI puede aumentar la visibilidad a través del uso de redes sociales teniendo en cuenta la
institucionalidad para el manejo de informacion y contenidos en general.

> ¢Debe el CATI mantener informado al INDECOPI acerca de su funcionamiento?

Unavez realizadala planeacion del funcionamiento del CATl a partir de los elementos esenciales, el
CATl entrara en funcionamiento, contemplando un mecanismo que permita realizar seguimiento
directo al Indecopi como Coordinador de la Red, con el fin de que se pueda monitorear las acciones
en este periodo inicial para brindar apoyo y soporte de llegar a ser requerido.

> ¢Como contribuye un CATl al Ecosistema de Innovacion nacional?

La dinamica de un CATI ademas de constituir un punto de atencion funcional para usuarios
interesados en servicios de propiedad intelectual, contribuye al desarrollo y fortalecimiento del
Ecosistema de Innovacion al constituirse como un actor relevante para el apoyo y soporte de
investigadores, inventores y emprendedores. La principal meta que puede trazarse un CATI, se
basa en generar la capacidad para atender la demanda de servicios por parte de los usuarios de
la institucion a la que pertenecen y lograr de esta manera una autonomia de accion respecto a
la institucion coordinadora de la Red de CATI, lo que refleja una evolucion del CATIy por ende
experiencia exitosa en el marco de resultados esperados.
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¢Por qué una institucion debe establecer un CATI?

Las instituciones que desarrollan o promueven actividades de investigacion o innovacion deben
considerar seriamente conformar un CATI debido a que ello les permitira generar capacidades
propias para utilizar la informacion de patentes para orientar mejor los esfuerzos en este tipo de
actividades (evitar duplicar investigaciones, aumentar posibilidades de protecciones, mejorar
el estado de la técnica, entre otros). Ademas, al generar competencias en materia de patentes
(y de propiedad intelectual) aumentaran sus oportunidades para explotar este tipo de activos
intangibles.

¢Por qué el Indecopino brinda directamente los servicios CATI en vez de promover su constitucion
en una institucion?

Elindecopibrindaservicios CATIdesde hace varios afios. No obstante, la capacidad de crecimiento
del Indecopi como institucion publica es muy limitada (tanto en términos de cobertura geogréfica,
de recursos econdmicos, asi como de capacidad de atencién). Por tanto, el Indecopi considera
gue las instituciones locales y nacionales deben generar sus propias capacidades para abordar
los temas vinculados con propiedad intelectual dentro de sus procesos y ambitos de accion. Cada
institucion debe preocuparse por atender a su publico objetivo o de influencia; asi, dicho publico
recibira servicios de forma mas agil y apropiada a sus necesidades.

¢Cuando puede empezar a cobrar una institucion por los servicios de valor anadido de CATI?

Un CATI debe pensar en cobrar por los servicios prestados (en particular hacia la comunidad
externa) una vez que haya desarrollado capacidades técnicas suficientes como para ofrecer
servicios de calidad. Para ello, se requiere haber generado solidos conocimientos en materia de
patentes y una importante experiencia practica de relacionamiento con la comunidad interna (a
la que se dirigen los servicios gratuitos); de lo contrario sus servicios perderan valor o credibilidad.

¢En qué se diferencia un CATI de una Oficina de Propiedad Intelectual?

Un CATI no busca reemplazar ni duplicar el trabajo de una Oficina de Propiedad Intelectual,
Transferencia Tecnolodgica u otra similar. Un CATl es un equipo de trabajo que se encarga de tareas
puntuales (orientacién, formacion, entre otros) relacionadas con las actividades de investigacion
e innovacion de la institucion. Por tanto, lo mas recomendable es que dicho equipo funcione al
interior de una oficina ya establecida en la entidad que se relacione con propiedad intelectual,
innovacion, emprendimiento o transferencia tecnoldgica, debido a que los servicios del CATI se
orientan hacia dichos objetivos.

¢Un CATl debe ser sostenible?

Un CATI debe ser visto como una instancia necesaria u obligatoria de desempenar al interior de
toda organizacion. Sibien puede haber CATI que logren generar en el largo plazo ingresos propios
a partir de servicios de valor anadido, en el corto plazo sus esfuerzos deberan estar orientados a
la inversiéon en formacion y entrenamiento. En otros casos, el retorno no siempre sera monetario,
sino gue podra cuantificarse en funcion al impacto que generan las actividades de un CATl en la
mejora de los indices y de la calidad de la investigacion e innovacion que se lleva a cabo.










