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El Indecopi pone a disposicion de la poblacion este
documento digital como herramienta de informacion
oportuna para todos los padres de familia cuyos hijos
estudian en colegios particulares, siendo parte del ambito
de supervision y fiscalizacion de nuestra institucion.

Los consejos que brindamos a continuacion son de

maximautilidad, teniendo encuentague nosencontramos

alaépocaenlaquelos centros educativos debeninformar

sobre las condiciones de la prestacion del servicio
educativo del proximo ano.

De tener alguna duda o consulta, nos pueden llamar al
224-7777 enlLimay Callao, alalinea gratuita
0800-44040 desde regiones, o pueden escribirnos
al correo electronico

colegios2018@indecopi.gob.pe.

Noviembre de 2017




Recordando nuestros
derechos
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Los colegios particulares no pueden impedir
el ingreso de los menores cuando los padres

( & mantengan alguna deuda, tampoco pueden
condicionar la evaluacion de estos al pago de
pensiones.

( > Elmonto de la matricula no puede ser superior
ala pension mensual.

Los unicos cobros que los centros educativos
( & pueden realizar son la cuota de ingreso,
matricula y la pension mensual.
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Estan prohibidos los cobros obligatorios
por otros conceptos, por ejemplo: cuotas
extraordinarias,  contribuciones,  bingos,
entre otros; salvo que cuenten con la debida
autorizacion del Ministerio de Educacion.

Esta prohibido exigir la compra de Uutiles
y uniformes de una marca o en un
establecimiento determinado; tampoco
pueden obligar a los alumnos a llevar todos
los utiles al inicio del afio escolar.
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:Qué debemos tener
en cuenta en el servicio
educativo?

El centro educativo debe contar con las
autorizaciones para brindar el servicio
educativo.

Contar con Libro de Reclamaciones

Contar con Aviso de Reclamaciones

Responder los reclamos dentro del plazo de
30 dias calendario

Los padres deben participar en el proceso de

seleccion de textos escolares a través de la
APAFA o el Comité de Aula.

Para ello deben ser convocados por el Centro
Educativo.

La seleccidon se debe efectuar sobre Textos
Escolares.
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El Centro Educativo debe tomar acciones en
caso de Bullying.

El Centro Educativo debe contar con Libro de
Registro de Incidencias.

Prohibicion de uso de formulas intimidatorias
ante incumplimiento de pago de pensiones:

« Prohibir dar examen

Suspender clases

Publicar lista de deudores

Retener libreta de notas

Cualquier otra accion que afecte el
derecho a la educacion y a la dignidad del

estudiante

Los unicos cobros permitidos son cuota de
ingreso, matricula y pension.

Cualquier otro cobro tiene que ser autorizado.

La pension no puede ser cobrada de forma
adelantada.

El centro educativo debe comunicar las
condiciones econodmicas del siguiente ano,
antes de finalizar el periodo escolar y durante
la matricula.
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El centro educativo debe informar sobre el
monto y cantidad de pensiones asi como la
fecha de pago de cada una.

El centro educativo debe informar Ila
posibilidad de alza de la pension.

El Centro Educativo debe contar con
Psicdlogo.

El Centro educativo debe entregar el Boletin
de sana convivencia al inicio de clases.




Campana Escolar
“Al colegio con el
Indecopi 2018"
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Como resultado de la Campana Escolar

2017, el Indecopi impuso multas por un

total de 319.7 UIT por infracciones a las
normas de protecciéon al consumidor.

El Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi) anunci¢ el
iniciode sucampana escolar ‘Al colegio con el
Indecopi 2018 gue tiene como fin fiscalizar
que los centros educativos privados del pais
no infrinjan las normas que protegen a los
padres de familia y escolares en una relacion
de consumo.

Como en anos anteriores, esta campana
no solo contempla supervisiones in situ
en los diferentes colegios particulares de
todo el pais. Sino, también, busca brindar
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informacion y concientizar sobre el uso de

la importante herramienta de supervision a

distancia denominada "Examinate”, la misma

que permite a los promotores y directores

de estos centros educativos conocer sus

deberes con respecto al servicio educativo
que brindan.

EsimportantesenalarqueelsectorEnsenanza

forma parte del Plan Anual de Supervisiones

del Indecopi por su gran impacto en la
economia de los hogares peruanos.




cComo
denunciar

si un colegio comete infracciones
de proteccion al consumidor?

- Enviar un correo
S electronico a:

colegios2018@indecopi.gob.pe

Adjuntando:

e Documentos _
e \ideos

® Boletas orecibos o
e Publicidad

e Fotografias




_

Resultados campana
2017
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Como producto de las acciones desarrolladas por
el Indecopi a favor de los padres de familia de los
colegios particulares yde sus hijos durante el presente
ano, la Comision de Proteccion al Consumidor N° 3
impuso sanciones por un monto total de 319.7 UIT,
correspondientea 66 procedimientos sancionadores.

Las principales conductas infractoras fueron:

« Cobros indebidos

Medidas no permitidas por incumplimiento

Falta de informacion

Interés mayor al permitido

Pension adelantada

Reqguerimientos de materiales que no son utiles

Direccionamiento de compra de utiles de marca

y Bullying.
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SANCIONES IMPUESTAS A PROVEEDORES DE SERVICIOS
DE EDUCACION INICIAL, PRIMARIA Y SECUNDARIA

[Noviembre 2013 = Octubre 2017 a nivel nacional)?

DISTRIBUCION GEOGRAFICA SEGUN
EL NUMERO DE SANCIONES
(Moviembre 2013 - Octubre 2017):

e . 1.267 3.000 25231
Inicial y Primaria

Educacion

Secundaria 396 1.003 1.148.7

HNotas:

El nimeno de sanciones correspande sl total registrado en &l Registro de infracoiones y Sanciones {RIS).

If Lainferrmuacion del afio 2016 y 2017 es prefiminas. 2/ Las sanciones incluyen rrulies y amonestaciones. 37 La sumstoria total de proveedores sancionados pars of pesiodo Moviernbee 2013 - Setiesrbre
2017 no necesariamente e igual 2l surma de provesdores de educacion inical y prirmarnia mas los provesdones de educacion secundaria, puesto gue un mismo proveedor puede brindar servicios pars
educacian inicial, primasia y seclinderia.

WIT: Uinidsdes impositivas tributariss.

Acceso a lainformacidn del RIS: 07112017

Fuente: Regitro de fractiones y Sancones (A15) del Indecopi
Elsboracién: Direcoidn die la Autorided Nacionsl de Proteccion del Corsumidor - Indecopi
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Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor

Para consultas adicionales, puedes acudir
anosotros, escribiéndonos al correo
electroénico:

sacreclamo@indecopi.gob.pe
o llamandonos al

(511) 224-7777 (Lima)
00-800-4-4040

(desde provincias)
para que un especialista de nuestro
Servicio de Atencion al Ciudadano pueda
brindarte asesoria gratuita.

www.indecopi.gob.pe
www.consumidor.gob.pe




