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€n el marco de la campana A Colegio con el Indecop! 2019
hemos elaborado este documento digital para recordar
a los padres de familia los principales derechos que
tienen en la contratacion de Servicios con instituciones
educativas privadas.

Canscientes de la alta demanda que tienen estos Servicios
y de las prestaciones que invalucran, el Indecopi brinda
a los padres de familia una Serie de recomendaciones
que les Servirdn de quia al momento de inscribir a sus
hijos en algun calegio privado.
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Asimismo, durante la campafia, el Indecopi pane a
dispasicion de la ciudadania el correo electrdnico
colegios2019@indecapi.gab.pe, a través del cval los
padres de familia podran realizar denuncias de forma
andnima Sabre algin hecho irreqular o cabre indebido.
Al respecto, Se les recuerda que pueden adjuntar
documentos, fotes o cvalquier otro medio prabatorio
de la presunta infraccidn. Ademas, pueden comunicarse
a loS teléfonos 274-7777 para Lima y al 0200-4-4040
para provincias.
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En la prestacion de servicios educativos
por parte de colegios privados, los padres
de familia solo estan obligados a pagar tres
conceptos durante el ano escolar:

| Se paga
por unica vez cuando el alumno
ingresa al colegio.

1:Podrasercobradauna
vez al ano, al iniciar el ano escolary
su monto no debe ser mayor al de
una pension.

1ensual:fFselpagoque
se realiza cada mes de estudios
delanoescolar. Sucobro no puede
realizarse de forma adelantada.
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Los colegios solo podran requerir el pago de
cuotasextraordinarias(montosdistintosalos
sefalados anteriormente) siempre y cuando
cuenten con la autorizacion del Ministerio de

Educacion.
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Los colegios privades estan prohibidos de
ejercer practicas intimidaterias que afecten el
normal desarrolle educative y la personalidad
de los alumnaos.

Asi, por ejemplo, no padran restringir el ingreso
de los alumnos al colegio, ni retirarlos del
mismo; tampoco dejarles en el patio, impedir
rendir |as evaluaciones v otra accion que pueda
afectar a los escolares.
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lacomprade utiles,
uniformes escolares y/u otros
meteriales de un determinado
proveedor. Los padres de familia
tienenlalibertaddecomprarlosen
los establecimientos comerciales
de su eleccion.

El colegio tampoco puede exigir
que los alumnos presenten la
totalidad de los utiles escolares
solicitados en la lista el primer dia
de clases.
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N gue los utiles requeridos
por el centro educativo deben
contribuir con el desarrollo
educativo del alumno.

El Indecopi recomienda a los
padres de familia comprar los utiles
escolares en establecimientos
formales y verificar las etiquetas
paraconocerlosdatosdelfabricante
o importador, las instrucciones
de uso, la edad minima para
utilizarlos, las advertencias sobre
los riesgos derivados de su uso y
como evitarlos, y -principalmente-
la autorizacion sanitaria otorgada
por la Digesa. Esta autorizacion
garantiza que estos productos no
son daninos para la salud
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m El centro educativo debe contar
conlaautorizaciondel Ministeriode
Educacion para brindar el servicio
educativo.

Los padres de familia que deseen
consultarsielcolegiodesueleccion
cuenta con dicha autorizacion,
pueden hacerlo a traves de la
herramienta ‘ldenticole’ (www.
identicole.minedu.gob.pe), que el
Ministerio de Educacion ha puesto
a disposicion de los padres de
familia. o
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¢:Como puedo hacer una denuncia?

B ElIndecopihapuestoadisposiciondelos
padres de familia el correo electronico:
colegios2019@indecopi.gob.pe,a
traves del cual podran realizar denuncias
de forma anonima, sobre algun hecho
irregular o cobro indebido.

Delmismomodo pararealizarunreclamo
O una consulta pueden comunicarse a
los teléfonos: 224-7777 para Lima y
0800-4-4040 para provincias, o escribir
al correo electronico:
sacreclamo®@indecopi.gob.pe.
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;Como denunciar si un colegio comete
iInfracciones de proteccion al consumidor?

Enviar correo electronico a:

N\ Adjuntar

©

Fotos Documentos Videos
,
Publicidad Boletas
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= LoS colegios deben publicar en un lugar
visible del establecimiento o en SuS
paginas web el cronagrama de matrlcula
y el nUmero de vacantes por avla.

® La matricula no puede estar condicionada
a que el alumno rinda un examen de
ingreso o admision.

m €Esta prohibida  cualquier  practica
discriminatoria.

®  LoS colegios privados deben reservar dos
2 vacantes por avla para estudiantes
con discapacidad leve o moderada.
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" oS certificados de estudias
correspondientes a periodos no pagados
solo pueden Ser retenidoS Siempre que
esta condicion haya sido informada a las
padres de familia previamente.

® los padres de familia tienen derecho a
participar en el proceso de Seleccion final
de textos escolares cada vez que el colegio
decida cambiar el que viene Siendo utilizade
en el avla.

® LoS padres de familia tienen el derecho
de adquirir textes de sequndo USO Como
fuente de consulta o material de estudio.
Los colegios privades no pueden abligar a
comprar textos escolares nuevas o de un
solo vso.
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Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor

Para consultas adicionales, puedes acudir a
nosotros, escribiéndonos al correo electronico:
sacreclamo@indecopi.gob.pe
o llamandonos al
(511) 224-7777 (Lima)

o 0-800-4-4040
(desde regiones)
para que un especialista de nuestro Servicio de
Atencion al Ciudadano pueda brindarte asesoria
gratuita.

FrETR

- - —

f
. —
—

— — —




