


INTRODUCCION

Ante el anunciado "Dia del
Shopping”, que se desarrollara en
todo el pais, el Indecopi recuerda a
los proveedores que deben cumplir
con las ofertas que muestran en
su publicidad, asi como con las
promesas de descuento.

Los proveedores deben brindar
productos © servicios idoneos,
ofrecer promociones  veraces,
contar con el stock de productos
ofrecidos y poner a disposicion del
consumidor toda la informacion
relevante para tomar una adecuada
decision de consumo y asi evitar
reclamos y quejas de sus clientes.
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Antes de realizar una compra, verifica
las condiciones de la oferta: Duracion,
cantidad minima de unidades, descripcion
del producto, garantias, plazos de entrega,
formas de pago, costos de envio, condiciones
aplicables al reembolso y devolucion, y demas
restricciones.

Verifica que el precio que te estan cobrando,
coincida con el precio anunciado o que tenga
el porcentaje de descuento ofrecido.

Asegurate que el monto debitado o cargado
a tu cuenta corresponda con la transaccién
realizada.

Cualquier cargo no autorizado debe ser
reclamado inmediatamente.

Verifica que el producto entregado
corresponda efectivamente con el

publicitado.

Guarda tu comprobante de pago o la
publicidad.
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Sicompras por
Internet




Procura hacerlo desde una red cerrada o
compartida con personas de confianza,
como desde casa o trabajo.

Evita hacer transacciones (pagos) en redes
publicas.

Verifica los datos del proveedor (direccién
razoén social, reputacion, etc) y revisa los
términos y condiciones.

No te olvides de revisar la barra de
direcciones, en la parte superior del
navegador, para que te asegures que la
direccion web sea la correcta.
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iCuidado con las
promociones!




El precio debe incluir los tributos, comisiones
y/u otros cargos que sean aplicables.
Asimismo, si el precio se publicita en dolares,
el mismo debe ser mostrado también en
nuevos soles, en los mismos caracteres y con
iguales condiciones.

Cuando existan condiciones y restricciones
de acceso a las promociones de ventas,
estas deben ser informadas de forma clara y
destacada, en cada uno de los anuncios; por
ejemplo, cuando la promocion esta dirigida
solo a clientes de una tienda, si se tiene que
comprar un monto minimo o si la oferta es
valida en un horario especial, entre otros
aspectos.

Es normal que las tiendas te pidan
informacion personal para efectuar las
operaciones o acceder a promociones; sin
embargo, revisa los términos y condiciones
de privacidad y uso de tus datos. Recuerda
que no pueden llamarte para ofrecer otros
productos o servicios, salvo que lo hayas
autorizado.
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Debes informar detalladamente las
condiciones y restricciones aplicables a las
promaociones anunciadas.

En caso de publicitar precios, estos deben
corresponder con el importe final que tendran
que asumir los consumidores, incluyendo
impuestos, comisiones y/o cargos adicionales.

Tienes la obligacion de poner a disposicion
del consumidor canales de atencién para la
presentacion de quejas y reclamos.

Para el envio de informacion sobre
promociones comerciales de los productos
O servicios que comercializas, debes contar
previamente con el consentimiento de los
consumidores.

Asegurate de que el producto ofrecido, tanto
en sus propiedades como en presentacion,
coincida con el finalmente entregado al
consumidor.

La informacion sobre los productos vy
condiciones de las ofertas no debe confundir
al consumidor; por lo gue debe ser suficiente,
clara, oportuna y veraz.
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Informale al proveedor que has
tenido un inconveniente, dale
la oportunidad de solucionar el
problema.

Un buen proveedor buscara la forma
de brindarte la atencion adecuada vy
una solucion.

Puedes reclamar de forma verbal
O por escrito, por medios fisicos ©
virtuales.

Tienes el derecho de exigir el Libro
de Reclamaciones, para dejar
constancia de tu reclamo o queja.
Recuerda que todo establecimiento
debe tener uno.
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’Contacta al Indecopi




Los consumidores tienen a su disposicion los
siguientes canales de atencion para formular
sus guejas o reclamos:

Libro de Reclamaciones. Es importante
recordar que, si registra un reclamo en este
Libro, debes llevarte contigo una copia. En
caso el proveedor no te conteste, puedes
enviar esta hoja a sacreclamo@indecopi.gob.
pe, para que el Indecopi tome las acciones
del caso, en favor de tus derechos.

Recuerda que el proveedor y el
consumidor pueden llegar a un acuerdo
conciliatorio empleando el mismo Libro de
Reclamaciones. De esa manera, se resuelve
el reclamo de manera directa y se registra en
el Libro, con la firma de ambas partes.

Si el proveedor incumple con el acuerdo

podra ser denunciado y recibir una multa de
hasta 200 UIT, sin derecho a apelar.
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e Servicio de Atencion al Ciudadano. Puedes

comunicarte al teléfono 224 7777 (para
Lima) y 0800 4 4040 desde una linea fija
para los usuarios de provincias. Tambien
tienen la opcion de escribir un correo a
sacreclamo®@indecopi.gob.pe

Aplicacion "Reclamos Indecopi®, para
telefonos Android.

Oficina del Indecopi, ubicada en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez,
gue atiende los 365 dias del ano, las 24
horas del dia, y cuyos numeros telefonicos
son: 517 1835y 517 1845.
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Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor

Para consultas adicionales, puedes acudir
a nosotros, escribiéndonos al correo
electroénico:

sacreclamo@indecopi.gob.pe
o llamandonos al

(511) 224-7777 wima)
00-800-4-4040

(desde provincias)
para que un especialista de nuestro
Servicio de Atencion al Ciudadano pueda
brindarte asesoria gratuita.



