Guia parala comprade
productos farmaceuticos
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El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
-Indecopi, la Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas —Digemid, y la Asociacion Peruana
de Consumidores y Usuarios — Aspec, se unen para
dar a conocer los principales derechos y obligaciones
de los consumidores y proveedores de productos
farmaceéuticos en nuestro pais.

En este documento podras encontrar, también,
informacion sobre los canales de atencion que estas
instituciones ponen a disposicion de los consumidores,
para absolver sus consultas y atender sus reclamos en el
sector farmaceutico, de acuerdo con las competencias
que poseen.

Conesto, el Indecopibuscainformaralos consumidores,
brindandoles las herramientas necesarias, al momento
de decidir que productos adquirir en el mercado v, al
mismo tiempo, empoderarlos para que exijan el respeto
de sus derechos.
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:VAS A ADQUIRIR
PRODUCTOS
FARMACEUTICOS?
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¢Vas a consumir productos farmaceuticos”
Estos son tus derechos:

« Ser protegido frente a productos y servicios que
representen riesgo o peligro para tu vida, salud e

integridad fisica.

« Proteccion de tus intereses economicos.

« Al acceso a informacion oportuna, suficiente, veraz
y faciimente accesible, que te permita tomar una
decision de consumo adecuada.

» Recibir productos y servicios idoneos y de calidad.

« Presentarreclamos y denuncias por los productos o

servicios que se ofrecen en el mercado.




mino

&

Fipaya \cid

Snzyme

1! I.I :|J||l ‘ :!\I."I *.-%,]{Inﬂ““rn -' l
) W . P
R I. Ly I
b = 7,
[

Y - -

:ERES PROVEEDOR
DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS?
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cEres proveedor de productos farmaceuticos?
Estas son tus obligaciones:

« Consigna los precios de los productos en exhibicion,
de modo tal que los consumidores puedan verlos

facilmente.

« Implementa una lista de precios de los
productos que vendes. Deben estar ordenados
alfabéticamente, de acuerdo con su

Denominacion Comun Internacional (DCI).

« Cada farmacia o botica debe contar con un guimico
farmaceutico, quien debe permanecer en el local

durante todo el horario de atencion.




El quimico farmaceutico es el uUnico que

puede ofrecer al consumidor alternativas de
medicamentos distintos al prescrito por su
medico, siempre que estos contengan los
mismos principios activos, concentracion y forma

farmacéutica.

Respeta los requisitos que la Autoridad de Salud
establece para la venta de productos farmaceuticos

y dispositivos medicos.

Exhibe, en lugar visible del area de dispensacion,
la copia legible del titulo profesional del quimico
farmaceutico encargado de la direccion tecnica
del establecimiento, asi como la Autorizacion
Sanitaria de Funcionamiento, otorgada por el
Ministerio de Salud.




« Cuenta con un Libro de Reclamaciones, en forma

fisica o virtual.

« Exhibe, en un lugar visible y faciimente accesible,
un aviso que informe a los consumidores sobre la

existencia del Libro de Reclamaciones.




Silos proveedores de productos
farmacéuticos no cumplen con
sus obligaciones, ;A qué entidad

publica debo acudir?

OBLIG

Consignar los precios de los
productos en exhibicion.

Implementar una lista de
precios de los productos.

Contar con un Libro de
Reclamaciones.

Exhibir, en lugar visible vy
accesible, un aviso del Libro
de Reclamaciones.

‘ ENTIDAD COMPETENTE '
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Autoridad Nacional de
Proteccion al
Consumidor

Supervisa y fiscaliza las
obligaciones contenidas
en el Codigo de
Proteccion y Defensa del
Consumidor

Atencion presencial:

Calle De la Prosa 104 —5an Borja,
de L-V de 08:30 am a 04:30 pm.
(sede central). Para ver las oficinas
en todo el Perd, haga click agui

https:#goo.al/RDGD3IW

Atencion virtual:
sacreclamo(@Indecopi.gob.pe
www.Indecopi.gob.pe
www.consumidor.gob.pe

Atencion Telefonica:
Lima: (51)01-224 7777
Provincia: 0 808-4 40 40

Contar con un Quimico
Farmacéutico durante todo
el horario de atencion de la
botica o farmacia.

Respetar la condicion de
venta de los productos
farmacéuticos y
dispositivos médicos.

Exhibir el titulo profesional
del quimico farmaceéutico y
la Autorizacion Sanitaria del
Funcionamiento de la botica
o farmacia.

-+ | Ministerio DiSsaciie Contint dy
L e 125

Autoridad Nacional en
Productos
Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos vy
Productos Sanitarios

Atencion presencial:
Av. Parque de las Leyendas N°234-
San Miguel. De lunes a viernes, de
08:30 am a 04:30 pm

Atencion virtual:
Atraves del correo
atenciontramite@minsa.gob.pe

Atencion telefonica:
(51)01-631-4300






« Unicamente debes comprar medicamentos en

establecimientos farmaceuticos formales, es decir
boticas o farmacias que cuenten con Autorizacion
Sanitaria de Funcionamiento otorgada por el

Ministerio de Salud.

« Al momento de pagar, exige tu comprobante de

pago, asi podras identificar el nombre o la razén
social del proveedor, asi como presentar un reclamo

0 denuncia en su contra.

« Antes de comprar, informate sobre las alternativas

de medicamentos que tienes a tu disposicion,
consultando con el Quimico Farmacéutico
encargado de la Direccion Técnica de la farmacia
o botica. Recuerda gue los medicamentos con la

misma Denominacion Comun Internacional (DCI),
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también conocidos como genéricos, pueden

costar menos y son equivalentes a los de marca.

Todas las boticas o farmacias estan obligadas a
contar con un Quimico Farmacéutico durante el
horario de atencion, quien ademas es el Unico
autorizado a ofrecer alternativas de medicamentos.
Si él no esta presente o una persona no autorizada
intenta cambiar tu receta médica, puedes llenar el
Libro de Reclamaciones y comunicar el hecho a la
DIGEMID.

Para conocer y comparar los precios en los
medicamentos, revisa la lista de precios que las
boticas y farmacias tienen a tu disposicion. También
puedes consultar la app "Ahorro Med" y la pagina

web del rvatori ruan r




farmaceéuticos, herramientas que el Ministerio

de Salud pone a tu disposicion para comparar los

precios y la disponibilidad de medicamentos.

« Todo establecimiento farmacéutico abierto al
publico esta obligado a contar con un aviso y un
Libro de Reclamaciones. Por ello, frente a una
disconformidad, registra tu reclamo y espera la
respuesta del proveedor en un plazo maximo de

treinta dias calendario.

Este boletin electronico se realizé con la colaboracion de la
Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios - ASPEC
Puedes contactarlos llamando al (51) 01-448-5000 o a través
del correo electronico aspec@aspec.org.pe
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ASPEC
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INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Para consultas adicionales, puedes acudir
a nosotros, escribiéndonos al correo
electronico:

sacreclamo@indecopi.gob.pe
o llamandonos al

(511) 224-7777 (Lima)
0al0-800-4-4040

(desde provincias)
para que un especialista de nuestro
Servicio de Atencidn al Ciudadano pueda
brindarte asesoria gratuita.

www.indecopi.gob.pe
www.consumidor.gob.pe




