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li Indecopi ‘

CONOCIENDO NUESTROS DERECHOS

El Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor, que preside el Indecopi, en su calidad de Autoridad Nacional de
Proteccién del Consumidor, pone al servicio de la ciudadania el Mapa de Consumo, una herramienta informativa
gue orienta a los consumidores sobre las entidades publicas a cargo de la atencion de sus consultas, reclamos o
denuncias a nivel nacional.

El Mapa de Consumo esta dirigido a los consumidores, a fin de dar atencion a sus requerimientos de informacion
sobre a quién, como y donde acudir en caso de un inconveniente frente a un producto o servicio.

Asimismo, consta de diversos formatos y versiones en castellano, lengua en senas, Sistema Braille y versiones
guechua chanka y aimara, en beneficio de mas peruanos, quienes requieren de informacion sencilla, rapida vy
oportuna para un mayor acceso a los mecanismos de proteccion al consumidor, con especial énfasis en aguellos en
situacion de vulnerabilidad.

Finalmente, el Mapa de Consumo es un esfuerzo interinstitucional, que cuenta con la participacién del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel), Organismo Supervisor de la Inversién en Energia
y Mineria (Osinergmin), Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico
(Ositran), Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) y la Superintendencia Nacional de Salud (Susalud).
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li Indecopi ‘ CONOCIENDO EL MAPA DE CONSUMO
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El Mapa de Consumo es una
herramientainformativa, creada para
que los consumidores que tengan
conflictos de consumo, conozcan
ante qué entidad publica pueden
acudir para presentar un reclamo o
denuncia a nivel nacional.




li Indecopi ‘ IMPORTANCIA DEL MAPA DE CONSUMO

Es una herramienta que
consolida por primera vez
la informacion de todas las
entidadespublicasqueatienden
reclamos o denuncias de los
consumidores a nivel nacional.

;POR QUE ES
IMPORTANTE
EL MAPA DE
CONSUMO?

ldentifica a quién, como vy
dénde presentar una consulta,
reclamo o denuncia en materia
de proteccion al consumidor.
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Es una herramienta inclusiva,
gque promueve contenidos
en Sistema Braille y lengua de
sefias. Ademas de quechua
chankay aimara.




PARTICIPANTES DEL MAPA DE CONSUMO
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FORMATOS Y VERSIONES DEL MAPA DE CONSUMO

El Mapa de Consumo consta de diversos
formatos y versiones, a fin de llegar a mas
peruanos, poniendo a su alcance informacion
sobre a quién, como y donde acudir de
presentarse un inconveniente frente a la
compra de un producto o la adquisicion de un
servicio a nivel nacional.




FORMATOS Y VERSIONES DEL MAPA DE CONSUMO
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FORMATOS Y VERSIONES DEL MAPA DE CONSUMO
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FORMATOS Y VERSIONES DEL MAPA DE CONSUMO
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En el Pery, existen 801 mil 185
personas con discapacidad visual (2,6%
del total de la poblacion peruana) *.

*Fuente: Primera Encuesta Nacional Especializada Sobre Discapacidad 2012. elaborada por el
Instituto Macional de Estadistica e Informatica (INEI)
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FORMATOS Y VERSIONES DEL MAPA DE CONSUMO
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VERSION EN
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En el Pery, existen 3'360,331 quechua
hablantes aproximadamente (Censo
2007). Cabe sefalar que el quechua es
unadelaslenguasindigenas mas habladas
en el Perd, sobre todo en las ciudades
de Ayacucho, Huancavelica, Apurimac y

Lima.
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FORMATOS Y VERSIONES DEL MAPA DE CONSUMO
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En el Peru, existen 500 mil personas
aproximadamente (Censo 2007). Cabe
sefalar que el aimara es la segunda
lengua indigena mas hablada en el
Perd, principalmente en las regiones
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lij Indecopi ‘ DIRECTORIO MAPA DE CONSUMO

li J I d [
E INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
¥ DE LA PROTECCION DE Li PROPIEDAD INTELECTUAL

© Lima: (511) 224-7777 / Regiones: 0-800-4-4040
sacreclamo®indecopi.gob.pe

@ www.indecopi.gob.pe
www.consumidor.gob.pe

cyosiptel

EL REGULAGER OF Las B TELECOMUNICACIONES

(© Fonoayuda: 0-801-121-21
usuarios@osiptel.gob.pe

@ www.osiptel.gob.pe
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li Indecopi ‘ DIRECTORIO MAPA DE CONSUMO

O Osinergmin

@ Lima: (511) 219-3410 /Regiones:0-800-4-1800
atencionalcliente@osinergmin.gob.pe

@ www.osinergmin.gob.pe

OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUGTURA
DE TRAKSPORTE DE LSO PUBLICD

@ 0-800-11004
info@ositran.gob.pe

@ www.ositran.gob.pe/portaldelusuario
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li Indecopi ‘ DIRECTORIO MAPA DE CONSUMO

6 Sunass

Superintendencio Nacional de Servicios de Saneomiento

© Lima:(511)614-31800614-3181/
Regiones: 0-800-0-0121

@ www.sunass.gob.pe

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peri

@ 0-800-1-0840

@ www.sbs.gob.pe/usuarios
www.sbs.gob.pe/previsional
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lij Indecopi ‘ DIRECTORIO MAPA DE CONSUMO
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SUSALUD

Superintendencia Nacional de Salud

© 0-800-1-4900
@ atencionalusuario@susalud.gob.pe

@ www.susalud.gob.pe
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