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El Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - Indecopi, en su
calidad de Autoridad Nacional de Proteccién
del Consumidor, tedaaconocerinformacion
importante y util en la compra de productos
eléctricos.

Con ello, queremos informarte para
que tengas las herramientas necesarias
al momento de decidir qué producto
adquirir en el mercado y, al mismo tiempo,
puedas exigir el respeto de tus derechos y
resguardar tu vida y seguridad.

En la elaboracion del presente material se
conté con la colaboraciéon de la Camara
Peruana de la Construccion (CAPECO)
y la Asociacion Gremial de Empresas de
Productos Eléctricos Internacionales del
Peru (EPEI-Peru) y el Centro Peruano de
Promocién del Cobre (Procobre Peru).

Teinvitamos a compartir por redes sociales
y mensajeria instantanea (Whatsapp y
otros) este material digital, el mismo
que te empodera como consumidor y te
ayudara a tomar decisiones de compra que
no arriesguen tu seguridad y la vida de tus
seres queridos.
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RECOMENDACIONES ENLA

-

® Evita adquirir productos electricos como
enchufes, tomacorrientes, interruptores,
entre otros, en lugares donde se venden
productos de dudosa procedencia. Prefiere
los establecimientos formales en los cuales
te podran brindar asesoria tecnica y en
donde podras encontrar productos de

calidad y con garantia. Ix: o
e —
® Exige tu comprobante de pago al realizar la
compra.
® Busca asesoria de un especialista antes %

de comprar estos productos, asi podras
identificar cuales son subestandar o
falsificados.

® Solicita la revision de las instalaciones
eléctricas de tu vivienda. Si detectas que
se han empleado productos subestandar,
te recomendamos reemplazarlos por otros
adecuados

® Recuerda que los establecimientos que
comercializan este tipo de productos deben
contar con un Libro de Reclamaciones,
el cual podra ser exigido para gque puedas
realizar una gueja o reclamo respecto al
producto adquirido.
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SIVAS AREALIZARLA
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Si vas a realizar instalaciones eléctricas
en tu vivienda asegurate de contratar a un
profesional calificado y certificado para
realizar estos servicios y en coordinacion
con el

® Verificasilos cables y dispositivos de
proteccion son los adecuados para
la cantidad de artefactos eléctricos
que tienes.

® Verifica que los tableros estén en
lugares seguros, limpios y ventilados.

® Asegurate de tener instalados
dispositivos de proteccion termos-
magneticos, diferenciales y
dispositivo de puesta a tierra.

® Instala circuitos separados para la
iluminacion, los tomacorrientes y las
cargas especiales.
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RECOMENDACIONES PORTU

® No instales mas de 12 tomacorrientes
por cada circuito.

® Tener en cuenta que el uso de
extensiones no debe ser considerado
en forma equivalente al uso de salidas de
tomacorrientes en pared.

® Cambia los tomacorrientes rotos,
quemados O Nnegruzcos que se calientan
cuando seenchufan,enlosqueelenchufe
no se ajusta firmemente o aquellos de los
que salen chispas cuando se conectan.

® Revisa periodicamente los puntos de
sujecion de la lampara (sockets), la
luminaria o la conexion eléctrica entre el
conductor y los sockets.

® Usa siempre tomacorrientes fijos, nunca
multiples ni extensiones, asi evitaras una
sobrecarga.

® Evita instalaciones eléctricas
provisionales, estas podrian provocar
electrocucion e incendios.
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® Los enchufes y tomacorrientes son
el punto de contacto del usuario con
la energia, en estos se enchufan los
artefactos eléctricos de tu vivienda.
Por eso deben ser de calidad vy
cumplir con las normas tecnicas
correspondientes a fin de evitar
falsos contactos, cortocircuitos vy
sobrecalentamientos.

® Los dispositivos de proteccion
termomagneéticos y diferenciales
protegen las instalaciones electricas
de tu casa de sobrecargas de
corriente y cortocircuitos y brindan,
asimismo, proteccion a la vida
de las personas contra posibles
electrocuciones.
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Este documento fue realizado en colaboracion con:

CAPECO

CPCI-Perd

Bsociaciin Gremial de Empresas de Productas Electrioos Internacionales del Perd

International Copper
o Association Peru

Copper Alliance
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Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor

Para consultas adicionales, puedes acudir
a nosotros, escribiéndonos al correo
electroénico:

sacreclamo@indecopi.gob.pe
o llamandonos al

(511) 224-7777 (Lima)
00-800-4-4040

(desde provincias)
para que un especialista de nuestro
Servicio de Atencion al Ciudadano pueda
brindarte asesoria gratuita.



