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El presente documento tiene como finalidad difundir las competencias de la Comisiéon de Eliminacion de Barreras Burocrati-
cas del Indecopiy facilitar suentendimiento a los ciudadanos y a las entidades de la administracion publica que intervienen
0 pueden intervenir en los procedimientos de eliminacion de barreras burocraticas.

La informacion contenida en el presente documento no afecta necesariamente la autonomia de la Comision de Elimina-
cion de Barreras Burocraticas del Indecopi en la toma de sus decisiones y/o la realizacion de sus actuaciones.
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| :QUE SON LAS BARRERAS BUROCRATICAS?

Las barreras burocraticas son todas aquellas exigencias, requisitos, limitaciones, prohibiciones y/o cobros que impongan
las entidades de la administracién publica (en adelante, wentidad» o «entidadess), dirigidos a condicionar, restringir u
obstaculizar el acceso y/o permanencia de los agentes econdmicos en el mercado y/o que puedan afectar a los
administrados en la tramitacion de procedimientos administrativos sujetos a las normas y/o principios que garantizan la
simplificacion administrativa.

Tales medidas pueden materializarse o estar contenidas en disposiciones administrativas (Ejemplo: decreto supremo,
resoluciéon ministerial, resolucion directoral, ordenanza municipal u otra norma de rango administrativo), en actos
administrativos dirigidos a una persona natural o juridica especifica (Ejemplo: oficio, carta, resolucién administrativa)
o en actuaciones materiales', que aprueban, emiten o realizan las entidades como las municipalidades, los gobiernos
regionales, los ministerios vy, en general, cualguier otra entidad, estatal o sujeta al regimen privado, a que se refiere el
articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General®, que ejerza funcion
administrativa.

En ese sentido, es importante senalar que las barreras burocraticas tienen origen en el ejercicio de la funcion administrativa
y no en otras funciones como la legislativa o lajurisdiccional. Por esa razon, cualquier otra medida que seaimpuesta por el
Estado (Ejemplo: leyes aprobadas por el Congreso de la Republica o decretos legislativo aprobados por el presidente de la
republicay sus ministros?®) en ejercicio de una funcion distinta a la funcion administrativa, no puede ser considerada como
una barrera burocratica, aun cuando esta condicione o regule el desarrollo de actividades economicas o establezca reglas
para la tramitacion de procedimientos administrativos (Ejemplos. La exigencia de un capital social minimo para constituir
una entidad financiera. regulada en nuestro marco legal vigente a través de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros)”.

Ejemplos de barreras burocraticas: :

* Laexigencia del certificado de mudanza domiciliaria u otra constancia de similar naturaleza. 2

* Los requisitos para obtener una licencia de funcionamiento. 5

* Laimposicion de una vigencia determinada a una licencia de funcionamiento, cuando el administrado no lo
ha solicitado.

* Elimpedimento de presentar escritos o solicitudes. 2

» El derecho de tramite de un procedimiento para la obtencién de una autorizacion para la ubicacion de -
anuncios publicitarios en vias publicas. -

1 Entendiéndose como tal a todo comportamiento, manifestacion y/o actividad material de una entidad o un funcionario. servidor pablico o cualquier persona que ejerza
funciones administrativas por delegacién que, sin ser viabilizada a través de un acto y/o disposicidn administrativa, produce efectes juridicos capaces de restringir el
desarrolio de actividades econdmicas o la tramitacion de procedimientos administrativos.

2LeyN® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
Articulo |- Ambito de aplicacion de la ley

La presente Ley serd de aplicacion para todas las entidades de la Administracion Publica. Para los fines de la presente Ley, se entendera por "entidad” o "entidades” dela
Administracion Publica:

1. Bl Peder Ejecutive. incluyendo Ministerios y Organismos Publicos;

2. El Poder Legislativo:

3. El Poder Judicial;

4._Los Gobiernos Regionales;

5. Los Gobiernos Locales:

6. Los Organismos alos que la Constitucion Politica del Perl y las leyes confieren autonomia.

7.Las demas entidades, organismos. proyectos especiales, y programas estatales, cuyas actividades se realizan en virtud de potestades administrativas y, por tanto
se consideran sujetas alas normas comunes de derecho publico, salvo mandato expreso de ley que las refliera a otrorégimern; y.

8. Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcidn administrativa, en virtud de concesion, delegacion o autorizacion
delEstado, conforme ala normativa delamateria. Los proecedimientos gue tramitan las personas juridicas mencionadas en el parrafo anterior se rigen por lo dispuesto
enla presente Ley, en lo que fuera aplicable de acuerdo a sunaturaleza privada.

3 De acuerdo con el articulo 11 de la Ley N® 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, los decretos legislativos son refrendados por el o los ministros a cuyo ambito de
competencia corresponda.

4 Para la revision de otros gjemplos de medidas que no califican como barreras burocraticas, puede consultarse el inciso 3 del articulo 3 del Decreto Legislativo N°® 1256, Ley
de Prevencién y Eliminacién de Barreras Burocraticas.



¢PARA QUE SIRVEN LAS BARRERAS BUROCRATICAS?
¢SON «BUENAS» O SON «MALAS»?

Como se ha indicado en el item anterior, las barreras burocraticas son establecidas en ejercicio de la funcion
administrativa por las entidades, quienes deben actuar con el propésito de brindar tutela a los intereses publicos gue
tienen a su cargo de acuerdo con sus competencias y segun la finalidad para las cuales fueron creadas, procurando
conseguir el equilibrio de esos intereses con el interés privado que manifiestan los agentes econdmicos y/o ciudadanos
en general en el ejercicio de sus derechos, como el derecho a la libre iniciativa privada, la libertad de empresa o el derecho
de peticion.

Las barreras burocraticas impuestas con sujecion a la ley y a criterios razonables, adguieren una connotacion positiva, ya
gue coadyuvan al funcionamiento de las entidades y a la tramitacion de los procedimientos que los agentes economicos y
cludadanos en general inician ante ellas, asi como al establecimiento de reglas para el desarrollo de actividades econdmicas,
ordenando la participacion de los agentes economicos en el mercado (tanto para el ingreso como para su permanencia en
el).

De ese modo, las barreras burocraticas permiten la identificacion de las exigencias, requisitos, limitaciones, prohibiciones
y/o cobros que deben ser observados por los agentes econdmicos y ciudadanos en general para llevar a cabo en forma
legal las actividades econdmicas de su eleccion y/o para la tramitacion de procedimientos en los cuales intervienen en
calidad de administrados.

Por otro lado, las barreras burocraticas que son establecidas sin observar las formalidades y procedimientos establecidos
por el ordenamiento legal vigente, gue no se encuadran dentro de las atribuciones y competencias de la entidad que
las impone, gue contravienen las leyes sobre simplificacion administrativa o cualquier otro dispositivo legal, o que no se
ajustan a criterios razonables, adquieren una connotacion negativa, ya que devienen en ilegales y/o carentes de
razonabilidad.

Ejemplos de barreras burocraticas ilegales:

* La exigencia de un requisito para la obtencion de una licencia de funcionamiento que no estéa contenido en
la relacion de requisitos gue como maximo pueden ser solicitados de acuerdo con el articulo 7 de la Ley N°®
28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

* Elcobro de un derecho de tramite que no ha sido determinado en funcion del costo del servicio o por el cos-
to real de produccion de documentos que expide la entidad. de conformidad con lo dispuesto los articulos
44y 45delaleyN®27444.

Ejemplos de barreras burocraticas carentes de razonabilidad:

+ Laimposicion de una restriccion horaria de funcionamiento a todos los establecimientos existentes en un
determinado distrito, sin haber fundamentado previamente su razonabilidad.

« La prohibicion de ubicar elementos de publicidad exterior en zonas residenciales, sin haber fundamentado
previamente su razonabilidad.



{QUE ES LA COMISION DE ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS (CEB)
Y CUALES SON SUS COMPETENCIAS?

La Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas (en adelante, la CEB) es un drgano colegiado del Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) encargado de aplicar las leyes
gue regulan el control posterior y la eliminacion de las barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad que
condicionen, restrinjan u obstaculicen el acceso y/o permanencia de los agentes econdmicos en el mercado y/o puedan
afectar a los administrados en la tramitacion de procedimientos administrativos sujetos a las normas y/o principios que
garantizan la simplificacion administrativa.

De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 1256, que apruebal la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas,
la CEB puede conocer las barreras burocraticas materializadas o contenidas en disposiciones administrativas, en actos
dirigidos a una persona natural o juridica especifica o en actuaciones materiales, con la finalidad de emitir un pronuncia-
miento acerca de su legalidad y/o razonabilidad.

Asimismo, la CEB es competente para velar por el cumplimiento de las disposiciones sobre la materia establecidas en los
siguientes dispositivos legales, asi como las normas reglamentarias pertinentes, o las normas que las sustituyan:

* El Decreto Legislativo N® 757, que aprueba la ley marco para el crecimiento de la inversion privada.

» Elarticulo 61 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, aprobado por Decreto Supremo N° 156-
2004-EF

* LeyN° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.
» LaleyN®29022, Ley para el Fortalecimiento de la Expansion de Infraestructura de Telecomunicaciones.
= Ley N® 29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones.

* Decreto Legislativo N° 1014, que establece medidas para propiciar la inversion en materia de servicios publicos y
obras de infraestructura, aprobado mediante.

* Ley N° 30477, Ley que regula la ejecucion de obras de servicios publicos autorizadas por las municipalidades en las
areas de dominio publico, y su reglamento.

* LeyN°27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.
* Decreto Ley N° 25844, L ey de Concesiones Eléctricas.

* Los principios de simplificacion administrativa y las disposiciones generales contenidas en el Capitulo | del Titulo Il de
laley N®27444.

* El Decreto Legislativo N® 1246, que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa.
* ElDecreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa.
* ElDecreto Legislativo N° 283, que creala Comision Nacional de los Derechos Economicos (CODE) como Organismo

especial de alto nivel encargado de proponer, proyectar y llevar a cabo las acciones y medidas necesarias, en el corto,
medianoy largo plazo, para incorporar al denominado sector informal en la economia Legal del pais.



¢{QUE ES LO QUE PUEDE DISPONER U ORDENAR
LA CEB EN MATERIA DE BARRERAS BUROCRATICAS?

La CEB se pronuncia acerca de la legalidad y/o razonabilidad de las barreras burocraticas sometidas a su conocimiento en
el marco de un procedimiento de barreras burocraticas, el cual puede seriniciado a peticion de parte o de oficic®.

Dependiendo del estado del procedimiento y de las partes de este, la CEB puede disponer u ordenar lo siguiente:

1. Disponer la inaplicacion de las barreras burocraticas sometidas a su conocimiento, de acuerdo con los siguientes
supuestos:

Cuando la barrera burocratica es
declaradailegal y esta contenida o
materializada en disposiciones
administrativas:

Se inaplica al caso concreto
(es decir, en favor del denunciante).

Cuando la barrera burocratica es
declaradailegal y/ocarente de
razonabilidad y esta contenida

o materializada en actos y/o
actuaciones materiales:

2. Dictar medidas cautelares:
Estas pueden ser dictadas a peticion de parte, con la finalidad de que la entidad contra quien se inicia el procedimiento de
identificacion y eliminacion de barreras burocraticas, provisionalmente, se abstenga de aplicar o imponer la barrera buro-
cratica cuestionada por el denunciante, hasta que se emita la resolucion que ponga fin al procedimiento.
Cabe indicar que esta facultad tambien puede ser gjercida por la Secretaria Tecnica de la CEB, con cargo de dar cuenta al

referido organo colegiado.

5 Por la Secretaria Técnicadela CEB.



3. Dictar medidas correctivas:

A solicitud de parte, las siguientes medidas correctivas pueden ser dictadas por la CEB cuando en el procedimiento de ba-
rreras burocraticas se haya declarada la ilegalidad y/o carencia de razonabilidad de las barreras burocraticas cuestionadas:

* Que las entidades devuelvan los derechos de tramite cobrados cuando estos derechos hayan sido declarados como
barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad en el caso concreto de un denunciante.

* Que las entidades informen a los ciudadanos acerca de las barreras burocraticas declaradas ilegales y/o carentes de
razonabilidad.

Esta medida aplica para cualguiera otra barrera burocratica (distinta de un derecho de tramite) que haya sido declarada
ilegal y/o carente de razonabilidad en el procedimiento de barreras burocraticas.

4. Ordenar la devolucidn de las costas y costos del procedimiento®:

Esta disposicion solo es aplicable en los procedimientos iniciados a peticion de parte y en favor del denunciante.
Las reglas aplicables a los procedimientos para la liquidacion de costas y costos son las dispuestas en la Directiva N° 001-
2015/TRI-INDECOPI del 6 de abril de 20157 o la que la sustituya.

5. Imponer multas:

Las multas pueden ser impuestas a las entidades, funcionarios y servidores publicos, asi como a cualquier persona que
ejerza funciones administrativas, que apliquen barreras burocraticas declaradas ilegales y/o carentes de razonabilidad.
Los supuestos de infraccion son expuestos y explicados mas adelante en el presente documento.

6 De conformidad con el articulo 25 del Decreto Legislativo N® 1256, en los procedimientos iniciados a solicitud de parte, la CEB puede ordenar a la entidad vencida elreem-
bolso de las costas y costos en los que haya incurrido el denunciante, siempre que este lo hubiese solicitado al inicio o durante el procedimiento.

7 Publicada en el diario oficial «El Peruanon el 12 de junio de 2015. Asimismo, se encuentra disponible en el siguiente enlace URL:
https:fww.indecopi.gob.pe/documents/20182/166648/Directiva001-2015.pdff57da857c-db2c-4F19-b079-06e0b01 75809
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Cuando la barrera burocrética es
declarada ilegal y esta contenida o
materializada en disposiciones
administrativas:

Cuando la barrera burocratica es
declarada carente de razonabilidad y
esta contenida o materializada en
disposiciones administrativas:

2. Dictar medi r

Aligual que en el procedimiento iniciado a peticion de parte, la CEB puede dictar una medida cautelar para que la entidad
contra quien se inicia el procedimiento de eliminacion de barreras burocraticas, provisionalmente, se abstenga de aplicar

Seinaplica con efectos generales (es decir.en favor de
todos los agentes econémicos y/o ciudadanos afectados
por la misma barrera burocratica).

A diferencia del anterior, en e supuestos solo se
dispone la publicacion de un extracto de lo resuelto por la
CEB en el diario oficial «El Peruano», Sin embargo, a partir

deestapubli los funcionarios gue apliquen la barrera
burocratica declarada carente de razonabilidad, podran
ser sancionados por la CEB.

oimponer la barrera burocratica materia de analisis, hasta que se emita la resolucion que ponga fin al procedimiento.

La facultad de dictar una medida cautelar en procedimientos iniciados de oficio tambien puede ser gjercida por la Secre-

taria Técnica de la CEB, con cargo de dar cuenta al referido érgano colegiado.

3. Dictar medidas correctivas:

La CEB puede dictar como medida correctiva que las entidades informen alos ciudadanos acerca de las barreras burocra-

ticas declaradas ilegales y/o carentes de razonabilidad.

4. Imponer multas:

La CEB puede imponer multas por la aplicacién de las barreras burocraticas declaradas ilegales y/o carentes de razona-
bilidad en el marco de procedimientos iniciados de oficio. Los supuestos de infraccion son expuestos y explicados mas

adelante en el presente documento.

5. Remitir renci I Ind i las actuaciones correspondientes a los procedimientos iniciados en los que se
ha declarado la ilegalidad y/o carencia de razonabilidad de barreras burocraticas contenidas en decretos supremos o nor-

mas de inferior jerarquia, para que interponga la demanda de accion popular respectiva, de ser el caso.

6. Acudir a la Defensoria del Pueblo para que se interponga una demanda de inconstitucionalidad contra normas muni-
cipales y regionales de caracter general con rango de ley que contengan barreras burocraticas declaradas ilegales y/o

carentes de razonabilidad.

8 Respecto de las barreras burocraticas declaradas ilegales y/o carentes de razonabilidad, contenidas o materializada en actos yfo actuaciones materiales, el Indecopi, a
través de los pronunciamientos que emnita la CEB y el drgano revisor en segunda instancia, podra fijar e interpretar las medidas y/o acciones que pueden ser adoptados en

tales casos.



IMETODOLOGIA DE ANALISIS APLICADA POR LA CEB

La metodologia de analisis aplicable en los procedimientos de barreras burocraticas ha sido establecida por el Decreto
Legislativo N° 1256, que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas®.

La metodologia aludida se divide en dos etapas. En la primera etapa, la CEB evalla si las barreras burocraticas sometidas
a su conocimiento son legales o no, de acuerdo con el siguiente cuadro explicativo:

ANALISIS DE LEGALIDAD
En la etapa del analisis de legalidad, la CEB verifica los siguientes aspectos:

(i) Legalidad de fondo - competencias
Siexisten o no atribuciones conferidas por ley que autoricen a la entidad a establecer y/o aplicar la barrera
burocratica bajo analisis.

(ii) Legalidad de forma
Si la entidad sigui6 los procedimientos y/o formalidades que exige el marco legal vigente para la emision
y/o publicacion de la disposicion administrativa que materializa la barrera burocratica.

(iii) Legalidad de fondo ~ compatibilidad con otras leyes
Si a traves de la imposicion y/o aplicacion de la barrera burocratica se contravienen normas y/o principios
de simplificacion administrativa o cualquier dispositivo legal.

De verificar el incumplimiento de cualquiera de los aspectos sefialados, la CEB declarala ilegalidad de la barrera
burocratica sometida a su conocimiento.

En una segunda etapa, la CEB puede evaluar la razonabilidad de las barreras burocraticas cuestionadas si el denunciante
(en los procedimientos iniciados a peticion de parte) o la Secretaria Tecnica dela CEB (en los procedimientos iniciados de
oficio), segun sea el caso, presenta indicios suficientes acerca de la carencia de razonabilidad de tales medidas.

Cuando se trate de procedimientos iniciados a peticion de parte, los indicios deben ser presentados con la misma denun-
cia o hasta antes de que la CEB o su Secretaria Tecnica se pronuncie sobre la admision a tramite de esta™

Los indicios deben estar dirigidos a sustentar que la barrera burocrética califica en alguno de los siguientes supuestos:

Medida arbitraria: carece de fundamentos y/o justificacion, o que teniendo una justificacion no resulta adecuada o ido-
nea para alcanzar el objetivo de la medida; y/o

Medida desproporcionada: resulta excesiva en relacion con sus fines y/o respecto de la cual existe otra u otras medidas
alternativas que puedan lograr el mismo objetivo de manera menos gravosa.

No se consideran indicios suficientes para realizar el analisis de razonabilidad los siguientes argumentos:

* Los que no se encuentren referidos a la barrera burocratica cuestionada.

* Los que tengan como finalidad cuestionar la pertinencia de una politica publica.

+ Alegaciones o afirmaciones genericas. Se deben justificar las razones por las cuales se considera que la medida es
arbitraria y/o desproporcionada.

= Alegar como unico argumento gue la medida genera costos.

9 El antecedente de la referida metodologia de evaluacion es la desarrollada por el Tribunal del Indecopi a través de |a Resoludion N® 182-97-TDC. Esta metodologia, que
contiene criterios de evaluacion similares alos expuestos en el Decreto Legislativo N® 1256, continua siendo aplicada en los procedimientos iniciados con anterioridad a la
entrada en vigencia del decreto legislativo aludido.

10 De conformidad con lo establecido en el articulo 15 del Decreto Legislativo N® 1256.



De verificar la existencia de indicios suficientes, la CEB analiza la razonabilidad de las barreras burocraticas sometidas asu
conocimiento, de acuerdo con el siguiente cuadro explicativo:

ANALISIS DE RAZONABILIDAD
Enla etapa de analisis de razonabilidad, la CEB verifica los siguientes aspectos:
(i) Que la medida no es arbitraria, lo que implica que la entidad acredite:

= Laexistencia delinteres publico que sustento la medida cuestionada. El interes publico alegado debe encon-
trarse dentro del ambito de atribuciones legales de la entidad.

* Laexistencia del problema que se pretendia solucionar con la medida cuestionada.

* Que la medida cuestionada resulta idonea o adecuada para lograr la solucion del problema y/o para alcanzar
el objetivo de la medida.

(ii) Que la medida es proporcional a sus fines, lo que implica que la entidad acredite:

* Una evaluacion de los beneficios y/o el impacto positivo gue generaria la medida y de los costos y/o el
impacto negativo delamisma paralos agentes econdmicos obligados acumplirla, asicomoparaotrosagentes
afectados y/o para la competencia en el mercado.

* Que lareferida evaluacion permite concluir gue la medida genera mayores beneficios que costos.

» Que otras medidas alternativas no resultarian menos costosas o no serian igualmente efectivas. Dentro de
estas medidas alternativas debe considerarse la posibilidad de no emitir una nueva regulacion.

Si la entidad denunciada no cumple con acreditar todos los aspectos aludidos, la CEB declara la carencia de
razonabilidad de la barrera burocratica sometida a su conocimiento.

¢CUALES SON LOS REQUISITOS PARA PRESENTAR
UNA DENUNCIAFORMAL ANTELA CEB?

Para interponer una denuncia, ademas del pago de larespectiva tasa*, el denunciante debe identificar de manera concisa
y/o presentar a traves de su denuncia o anexos, los siguientes aspectos:

1. Indicar sus datos de identificacion y los de su representante, segun sea el caso.

2. Lals) barreral(s) burocratica(s) materia de denuncia.

3. El medio de materializacion de la(s) barrera(s) burocraticals) materia de denuncia: disposicion administrativa, acto
administrativo y/o actuacion material. En caso de denunciar una disposicion administrativa, el denunciante ademas
debe identificar el parrafo, el articulo o la parte pertinente en que se encuentra materializada la barrera burocratica.

4. | aentidad (o entidades) que impone(n) y/o aplica(n) la(s) barrera(s) burocratica(s) materia de denuncia.

5. Los hechos, cuando la barrera burocratica se materializa en actos administrativos y/o actuaciones materiales.

6. Los fundamentos juridicos que sustentan que la barrera burocratica denunciada es ilegal, de ser el caso.

7. Los indicios que sustentan la presunta carencia de razonabilidad de la barrera burocratica denunciada, de ser el caso.

8. Los medios probatorios que se requieran para acreditar lo afirmado en los numerales anteriores, cuando corresponda.

9. La documentacién que acredite los poderes del representante, con facultades suficientes para representarlo ante
autoridades administrativas, como es el Indecopi o indicar el nimero de partida en la que se encuentra inscrito el
poder.

11 Consignada en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del Indecopi y cuyo monto vigente al 2017 asciende a S/ 507. 65 Soles.
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¢CUALES SON LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR
UNA MEDIDA CAUTELAR?

Tal como se haindicado en el presente documento, la CEB tiene competencias para dictar, de oficio o a peticion de parte,
medidas cautelares, con la finalidad de que la entidad contra quien se inicia el procedimiento de barreras burocraticas,
provisionalmente, se abstenga de aplicar o imponer la barrera burocratica que es materia de anélisis.

Para tal efecto, cuando se trate procedimientos iniciados a peticion de parte, el denunciante debe acreditar la existencia
concurrente de:

1. Labarrera burocratica que se pretende inaplicar.

2. | averosimilitud del caracter ilegal o de la carencia de razonabilidad de la barrera burocratica.

3. | aposibilidad de que por eltranscurso del tiempo entre la interposicion de la denuncia y la resolucion que pongafin al
procedimiento, en primera o segunda instancia, se cause un dafno que se torne enirreparable para el denunciante!?.

En los procedimientos iniciados de oficio, la CEB o su Secretaria Tecnica debe hacer lo propio para poder dictar una me-
dida cautelar en tales procedimientos.

ASPECTOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO DE
ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS

El procedimiento de barreras burocraticas tiene una duracion maxima de ciento veinte (120) dias habiles. El acto mediante
el cual se da inicio al procedimiento es la solicitud del denunciante, cuando se trata de procedimientos iniciados a peticion
de parte; o, con la notificacion de la resolucion de la Secretaria Tecnica de la CEB, cuando se trata de procedimientos
iniciados de oficio.

£n los procedimientos iniciados a peticion de parte, de considerarlo conveniente, con el mismo escrito de denuncia, el
denunciante puede solicitar ala CEB lo siguiente:

* El pago de costas y/o costos.
* Eldictado de medida cautelar.
* Laaplicacion de una sancion.
* Elusode la palabra®®.

En relacion con los procedimientos iniciados de oficio, cabe indicar que estos son el resultado de una investigacion previa
llevada a cabo por la Secretaria Tecnica de la CEB, la cual, considerando el principio de accion preventiva** que inspira el
ejercicio de sus funciones, previamente comunica a la entidad respectiva los hallazgos obtenidos sobre la existencia de
barreras burocraticas presuntamente ilegales y/o carentes de razonabilidad, con la finalidad de promover su eliminacion
voluntaria, y luego. de ser el caso, da inicio al procedimiento de oficio respectivo.

Finalmente, cabe indicar que el Unico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacion del procedi-
miento de barreras burocraticas es el de apelacion. El plazo para hacerlo es de quince (15) dias habiles. Ademas, debe
tenerse en cuenta que:

12 Juan José Monroy Palacios seriala que "el peligro en la demora constituye la amenaza de gque una pretension se torne en ineficaz, luego de estimarse la misma a la finaliza-
cion del proceso. Esta situacion de amenaza se configura sea por el transcurso del tiempo entre la peticidn y la sentencia que concede el derecho solicitado, o por el actuar
malicioso de la parte sobre la gue se reclama el derecho o de un tercero participante o no de la relacion procesal”. En: Monroy Palacios. Juan José (2002). Bases parala
formacion de una Teoria Cautelar. Cormunidad, Lima, 2002, pags. 179y 180.

13 Esta solicitud es evaluada durante el proecedimiento y queda a criterio de la CEB si la otorga dependiende de si cuenta o no con elementos suficientes para emitir un
pronunciamiento final.

14 De acuerdo con el inciso 1) del articulo 4 del Decreto Legislativo N® 1256, el principio de acciones preventiva implica que «los drganos encargados del inicio delas acciones
de oficio dentro del Indecopi privilegian las acciones de prevencion yfo coordinacion con el objeto de promover la eliminacion voluntaria de las barreras burocraticas
presuntamente ilegales y/o carentes de razonabilidad por parte de las entidades sujetas ainvestigacions.
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« Laapelacion de las resoluciones gue ponen fin a la primera instancia se concede con efecto suspensivo, salvo que la
CEB determine de manera motivada lo contrario.

* La apelacion de multas se concede con efecto suspensivo.

* Laapelacion de medidas cautelares se concede sin efecto suspensivo.

IETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE BARRERAS BUROCRATICAS

* ENLOS PROCEDIMIENTOS INICIADOS A SOLICITUD DE PARTE:

i. Admisidn a trémite:

De cumplir con todos los requisitos, la denuncia es admitida a tramite mediante resolucion de la CEB o de su Secre-
taria Técnica, segun corresponda.

La resolucion de admision a tramite es notificada a la entidad denunciada para que, dentro de un plazo no mayor
de cinco (5) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de efectuada la notificacién, cumpla con presentar sus
descargos, lo que comprende la informacion y documentacion que permita analizar la legalidad y/o razonabilidad
de las medidas denunciadas. El referido plazo puede ser prorrogado a criterio de la Secretaria Técnicade la CEB, ya
solicitud de la entidad, por el termino de diez (10) dias habiles adicionales contados desde el vencimiento del plazo
originalmente otorgado.

Esimportante mencionar gue, en la misma resolucion de admision a tramite, la CEB o su Secretaria Tecnica, podran
pronunciarse respecto del pedido de medida cautelar formulado por el denunciante a traveés de su escrito de denun-

cia, sifuera el caso.

il. Andlisis de los escritos presentados por las partes del procedimiento: Denuncia y descargos:

La CEB analiza lo manifestado por las partes a través de sus respectivos escritos, tomando en cuenta el ordena-
miento legal que resulta aplicable a la controversia que plantea el caso en concreto. Asimismo, el citado érganc reso-
lutivo efectla requerimientos de informacion y/o documentaciones gue considere necesarios para mejor resolver.

iii. Informe oral:
Antes de que la CEB emita un pronunciamiento final acerca de la controversia planteada, pueden llevarse a cabo
audiencias de informe oral. La CEB, a través de su Secretaria Técnica, puede citar a audiencia a las partes del procedi-
miento, de considerarlo necesario para el esclarecimiento del caso y mejor resolver. Cualquiera de las partes del pro-

cedimiento también puede solicitar la programacion de una audiencia, en cuyo caso la CEB evalla sila concede o no.

iv. Emisién y notificacién de la resolucién final:

Luego de haber analizado los escritos de las partes y, de ser el caso, de oir los alegatos formulados en las audiciones
orales gue se hubiesen llevado a cabo, la CEB emite un pronunciamiento final respecto de la denuncia presentada,
la cual se materializa en una resolucion administrativa. Este acto administrativo es notificado a las partes, las cuales,
de considerarlo conveniente, pueden impugnarlo, dentro de un plazo no mayor de quince (15) dias habiles, contado
desde el dia siguiente de notificada la resolucion.

El unico recurso administrativo que puede interponerse es el de apelacion.

V. Apelacion de la resolucion final y concesorio del recurso de apelacion:

De formularse dentro del plazo antes mencionado, la CEB elevarala apelacion a la Sala Especializada en Defensade la
Competencia del Indecopi (en adelante, la Sala), la que decidira sobre los extremos cuestionados.
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*ENLOS PROCEDIMIENTOS INICIADOS DE OFICIO:

El procedimiento iniciado de oficio por la Secretaria Técnica de la CEB se tramita con los mismos parametros que un
procedimiento iniciado a peticion de parte, en lo que resulte compatible con su naturaleza.

| :EN QUE CASOS LA CEB PUEDE IMPONER MULTAS?

La CEB tiene competencias para sancionar con multa de hasta veinte (20) UIT a las entidades, funcionarios y servidores
publicos, asi como cualguier persona que ejerza funciones administrativas, que apliquen barreras burocraticas declaradas
ilegales y/o carentes de razonabilidad.

A continuacién, se detalla la lista de infracciones sancionables por la CEB, segun el sujeto infractor:

- ALOS FUNCIONARIOS, SERVIDORES PUBLICOS Y CUALQUIER PERSONA QUE EJERZA FUNCION
ADMINISTRATIVA:

1.-Cuando incumplan el mandato de inaplicacion con caracter general de una barrera burocratica declaradailegal en un
procedimiento iniciado a peticion de parte o de oficio, contenida o materializada en una disposicion administrativa

Este supuesto de infraccion se configura por la aplicacion (por ejecucion directa o por ordenar la aplicacion) de
una barrera burocratica declarada ilegal a los agentes economicos y/o ciudadanos en general afectados por su
imposicion.

Asimismo, deben concurrir los siguientes elementos:

a) La resolucion a través de la cual se declard la ilegalidad de la barrera burocratica, debe:
* Haber quedado firme o haber sido confirmada por la Sala; v,
* Haber sido publicada en el diario oficial «El Peruano».

b) Los funcionarios, servidores ptblicos o personas que ejercen funcion administrativa que aplican la barrera buro-
cratica declaradailegal, deben pertenecer a la entidad contrala cual se inicio el procedimiento en el que se declaro
lailegalidad de la referida medida.

De verificarse los elementos descritos, la CEB puede multar a la persona o personas que resulten responsables
en el marco del procedimiento sancionador que tal efecto se inicie, de conformidad con el inciso 1) del articulo 34
del Decreto Legislativo N° 1256.

2.-Cuando incumplan el mandato de inaplicacion al caso concreto de una barrera burocratica declarada ilegal o carente
de razonabilidad en un procedimiento iniciado a peticion de parte, contenida o materializada en disposiciones, actos
administrativos o actuaciones materiales.

Este supuesto de infraccion se configura por la aplicacion (por ejecucion directa o por ordenar la aplicacion) de
una barrera burocratica declarada ilegal o carente de razonabilidad al agente econdmico o ciudadano que promo-
vio el inicio del procedimiento en el que se dicto el mandato de inaplicacion.

Asimismo, deben concurrir los siguientes elementos:

a) La resolucion a través de la cual se declaré la ilegalidad y/o carencia de razonabilidad de la barrera burocratica,
debe haber quedado firme o haber sido confirmada por la Sala.

b) Los funcionarios, servidores plblicos o personas que ejercen funcién administrativa que aplican la barrera buro-
cratica declaradailegal, deben pertenecer a la entidad contra la cual se inicio el procedimiento en el que se declard
lailegalidad y/o carencia de razonabilidad de la referida medida.



De verificarse los elementos descritos, la CEB puede multar a la persona o personas que resulten responsables
en el marco del procedimiento sancionador que para tal efecto se inicie, de conformidad con el inciso 2) del arti-
culo 34 del Decreto Legislativo N° 1256.

3.- Cuando apliquen u ordenen aplicar la barrera burocrética declarada carente de razonabilidad en un procedimiento
iniciado de oficio, o cuando pudiendo disponer su inaplicacion, omitan hacerlo.

Este supuesto de infraccion se configura por la aplicacion (por ejecucion directa o por ordenar la aplicacion) de
una barrera burocratica declarada carente de razonabilidad en el marco de un procedimiento iniciado de oficio por
la Secretaria Tecnica de la CEB alos agentes econdmicos y/o ciudadanos en general afectados por suimposicion,
o cuando pudiendo disponer su inaplicacion, se omita hacerlo.

Asimismo, deben concurrir los siguientes elementos:

a) Laresolucion através de la cual se declar6 la carencia de razonabilidad de la barrera burocratica, debe:
* Haber quedado firme o haber sido confirmada por la Sala; y,
* Haber sido publicada en el diario oficial «El Peruanon.

b) Los funcionarios, servidores publicos o personas que ejercen funcion administrativa que aplican la barrera buro-
cratica declarada carente de razonabilidad, deben pertenecer a la entidad contra la cual se inicio el procedimiento
en el gue se declar6 la carencia de razonabilidad de la referida medida.

De verificarse los elementos descritos, la CEB puede multar a la persona o personas que resulten responsables
en el marco del procedimiento sancionador que para tal efecto se inicie, de conformidad con elinciso 3) del arti-
culo 34 del Decreto Legislativo N® 1256.

4.- Cuando, luego de publicado lo resuelto en los procedimientos de oficio iniciados con anterioridad a la entrada en
vigencia del Decreto Legislativo N° 1256, apliquen u ordenen aplicar la barrera burocratica previamente declarada
ilegal y/o carente de razonabilidad, o cuando pudiendo disponer su inaplicacion, omitan hacerlo.

Este supuestode infraccion se configura por la aplicacion (por ejecucion directa o por ordenar la aplicacion) deuna
barrera burocratica declaradailegal y/o carente de razonabilidad al amparo de los siguientes dispositivos legales a
los agentes econdmicos y/o ciudadanos en general afectados por su imposicion, o cuando pudiendo disponer su
inaplicacion, se omita hacerlo: (i) el articulo 26BIS del Decreto Ley N°025868 (y modificatorias), (i) el articulo 2 de
la Ley N°® 28996, (iii) la tercera disposicion complementaria, transitoria y final de la Ley N® 28335 y/o (iv) el articulo
23 del Decreto Legislativo N° 1033,

Asimismo, deben concurrir los siguientes elementos:

a) Laresolucion a través de la cual se declaré lailegal y/o carencia de razonabilidad de la barrera burocratica, debe:
* Haber quedado firme o haber sido confirmada por la Sala; v,
» Haber sido publicada en el diario oficial «El Peruanon'®.

b) Los funcionarios, servidores plblicos ¢ personas que ejercen funcién administrativa que aplican la barrera buro-
cratica declarada ilegal y/o carente de razonabilidad, deben pertenecer a la entidad contra la cual se inicio el pro-
cedimiento de oficio en el que se declard la ilegalidad y/o carencia de razonabilidad de la referida medida.

De verificarse los elementos descritos, la CEB puede multar a la persona o personas que resulten responsables
en el marco del procedimiento sancionador que para tal efecto se inicie, de conformidad con el inciso 4) del arti-
culo 34 del Decreto Legislativo N® 1256.

15 | as resoluciones de la CEB gue han sido publicadas en el diario oficial «El Peruanos al amparo de lo dispuesto en el articulo 26BIS del Decreto Ley N° 25868, pueden ser
visualizadas en el siguiente enlace URL:
https:iwwwindecopi.gob.pe/web/eliminacion-de-barreras-burocraticas/resoluciones-de-procadimientos-de-oficio-publicadas-en-el-diario-oficial-el-peruano
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5.-Cuando incumplan el mandato de inaplicacion de la barrera burocratica declarada ilegal y/o carente de
razonabilidad en un procedimiento iniciado de parte tramitado con las normas que regian la materia antes de la
vigencia del Decreto Legislativo N° 1256.

Este supuesto de infraccion se configura por la aplicacion (por ejecucion directa o por ordenar la aplicacion) de
una barrera burocratica declarada ilegal o carente de razonabilidad al amparo de los siguientes dispositivos lega-
les al agente econdmico o ciudadano que promovio el inicio del procedimiento en el que se dictd el mandato de
inaplicacion: (i) el articulo 26BIS del Decreto Ley N®025868 (y modificatorias), (i) el articulo 2 de la Ley N° 28996,
(iii} la tercera disposicion complementaria, transitoria y final de la Ley N° 28335 y (iv) el articulo 23 del Decreto
Legislativo N°® 1033.

a) Asimismo, deben concurrir los siguientes elementos:
La resolucion a través de la cual se declard la ilegalidad y/o carencia de razonabilidad de la barrera burocratica,
debe haber quedado firme o haber sido confirmada por la Sala; v,

b) Los funcionarios, servidores publicos o personas gue gjercen funcion administrativa que aplican la barrera bu-
rocratica declarada ilegal y/o carente de razonabilidad, deben pertenecer a la entidad contra la cual se inicié el
procedimiento de oficio en el que se declard la carencia de razonabilidad de la referida medida.

De verificarse los elementos descritos, la CEB puede multar a la persona o personas que resulten responsables
en el marco del procedimiento sancionador que para tal efecto se inicie, de conformidad con el inciso 5) del arti-
culo 34 del Decreto Legislativo N® 1256.

- ALAS ENTIDADES, CUANDO SE VERIFIQUE QUE ALGUNO DE SUS FUNCIONARIOS, SERVIDORES PUBLICOS
O CUALQUIER PERSONA QUE EJERZA EN SUNOMBRE, FUNCION ADMINISTRATIVA POR DELEGACION, BAJO
CUALQUIER REGIMEN LABORAL O CONTRACTUAL, APLICA U ORDENA LA APLICACION DE BARRERAS BU-
ROCRATICAS ANALIZADAS EN PROCEDIMIENTOS INICIADOS A PETICION DE PARTE O DE OFICIO QUE IN-
VOLUCREN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE SE DETALLA A CONTINUACION:

1. Exigir requisitos adicionales a la lista de requisitos maximos establecidos en las siguientes leyes y/o dispositivos
normativos:

* Ley N°® 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

= Ley N° 29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones y su reglamento.

*Ley N° 29022, Ley para el Fortalecimiento de la Expansion de Infraestructura en Telecomunicaciones y su
reglamento.

* Ley N° 30477, Ley que regula la ejecucion de obras de servicios publicos autorizadas por las municipalidades en
las areas de dominio publico, y su reglamento.

= Aquellos dispositivos legales que sustituyan o complementen los dispositivos anteriores.

2. Exigir requisitos que no constan en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos -TUPA de la entidad.

3. Exigir requisitos que, estando en el TUPA de la entidad, no cuentan con sustento normativo vigente.

4. Exigir documentacién o informacion prohibida de solicitar para la tramitacion de procedimientos administrativos
de acuerdo alo previsto enla Ley N° 27444, el Decreto Legislativo N° 1246 y otras normas que contengan dispo-
siciones sobre esta materia.

5.Negarse a recibir la documentacion o informacion a la cual estan obligadas las entidades en reemplazo de docu-

mentacion oficial para la tramitacion de procedimientos administrativos, de acuerdo a lo previsto en el articulo 41
delaleyN°27444.



6. Exigir el pago de derechos de tramite incurriendo en cualquiera de los siguientes supuestos:

* En procedimientos iniciados de oficio.

* En procedimientos en los que se ejerce el derecho de peticion graciable.

» Para la tramitacion de una denuncia por infracciones funcionales de sus funcionarios.

= Para la tramitacion de una denuncia por infracciones que deban ser conocidas por las Oficinas de Auditoria In-
terna.

» 5in que la entidad este facultada por ley, o por norma de similar fuerza y rango, para crear el referido derecho de
tramite.

* Que no hayan sido aprobadas por la norma que exige el marco legal vigente.

*» No ratificados por la municipalidad provincial correspondiente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 de
la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

» Que no consten en el TUPA de la entidad.

* Que se cobren por etapas en la tramitacion de un procedimiento administrativo.

* Que no correspondan al importe del costo que su ejecucidon genera para la entidad por el servicio prestado du-
rante toda su tramitacion o que no correspondan al costo real de produccion de documentos que expida la en-
tidad.

* Que superen la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente, salvo que se encuentren acogidos al régimen de ex-
cepcion a que se refiere el numeral 45.1 del articulo 45 de la Ley N° 27444 y/o el articulo 70 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal aprobado por el Decreto Supremo N° 156-2004-EF.

* Que sean cobrados de manera diferenciada para dar preferencia o tratamiento especial a una solicitud distin-
guiéndola de las demas de su mismo tipo.

* Que sean cobrados de manera discriminatoria, en funcion del tipo de administrado que siga el procedimiento
administrativo.

P

Establecer plazos mayores a los maximos establecidos en las siguientes leyes y/o dispositivos normativos:

* Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento;

= Ley N°® 29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones y su reglamento; o,

* Los dispositivos legales que regulan el despliegue para la ejecucion, mantenimiento y/o implementacion de in-
fraestructura en servicios publicos, asi como aquellos que regulan el otorgamiento de licencias, autorizaciones
y/o permisos para la realizacién de actividades industriales, comerciales o de servicios, publicos o privados.

8. Establecer regimenes de silencio administrativo sin observar lo dispuesto en laley sobre la materia, Ley N° 29060,
Ley del Silencio Administrativo o la que la sustituya’®, asi como en las leyes especiales que lo reconocen.

9. Desconocimiento del efecto del silencio administrativo positivo, cuando ha operado conforme a Ley N°® 29060,
Ley del Silencio Administrativo, o leyes especiales.

10. Desconocimiento de la aprobacion automatica, cuando ha operado respecto de solicitudes de licencias, autori-
zaciones y/o permisos para el despliegue, gjecucion, mantenimiento y/o implementacion de infraestructura en
servicios publicos, asi como para la realizacion de actividades industriales, comerciales o de servicios, publicos o
privados, de acuerdo con la Ley N°® 29060, Ley del Silencio Administrativo, o leyes especiales.

11. Impedir y/o negar la presentacion de solicitudes o escritos, contraviniendo las normas que garantizan el derecho
de peticion en sede administrativa.

12. Suspender la tramitacion de los procedimientos administrativos, sin contar con una ley o mandato judicial que
autorice expresamente a ello.

16 Con fecha 21 de diciernbre de 2016 se publico en el diario oficial «El Peruanos el Decreto Legislativo N® 1272, que aprueba la modificacion de la Ley N° 27444 y derogala
Ley N° 29060. De acuerdo con lo aprobado por el Decreto Legislativo N® 1272, en la actualidad. los regimenes de silencio administrativo se encuentran regulados en la
Ley N* 27444,



13. Imponer un plazo a la vigencia de las autorizaciones otorgadas para la realizacion de actividades econdmicas, sin
que exista una ley especial que disponga expresamente tal plazo.

14. Imponer nuevas observaciones que no fueron formuladas en una primera oportunidad, vulnerando lo establecido
enelarticulo 126.2 de laLey N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

De verificar cualquiera de los supuestos descritos, la CEB puede multar a la entidad que resulte responsable, de con-
formidad con el inciso 35.1) del articulo 35 del Decreto Legislativo N° 1256.

Esimportante mencionar que la multa puede serimpuesta en el mismo procedimiento en el que la CEB se pronuncia
sobre la barrera burocratica denunciada o uno posterior.

= ALAS ENTIDADES, CUANDO INCUMPLAN CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES MANDATOS:

1. Mandato de pago de costas y costos del procedimiento.
2. Mandato de medidas correctivas.
3. Mandato de medida cautelar.

4. Incumplir la orden de devolucién del cobro declarado ilegal, méas los intereses que correspondan, cuando se trate
de un procedimiento iniciado de parte.

De verificar cualquiera de los supuestos descritos, la CEB puede multar a la entidad que resulte responsable, de con-
formidad con el articulo 36 del Decreto Legislativo N° 1256.




LEYES QUE PROMUEVEN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS Y LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

1.- Decreto Legislativo N° 757, que aprueba la ley marco para el crecimiento de la inversion privada

En virtud del derecho a la libre iniciativa privada, toda persona natural o juridica puede dedicarse a la actividad
economica de su preferencia, gue comprende la produccion o comercializacion de bienes o la prestacion de ser-
vicios, en concordancia con lo establecido por la Constitucion Politica del Perd (en adelante, Constitucion), los
tratados internacionales suscritos por el Pert y las leyes?.

El Decreto Legislativo N° 757 tiene como finalidad promover la eliminacion de las trabas y distorsiones legales y
administrativas que obstaculizan el desarrollo de las actividades econdmicas y/o restringen la libre iniciativa priva-
day, en consecuencia, afectan la competitividad de las empresas privadas*®.

De acuerdo con el decreto legislativo comentado:

* La libre competencia implica gue los precios en la economia resultan de la oferta y la demanda, de acuerdo
con lo dispuesto en la Constitucion y las leyes, siendo las tarifas de los servicios publicos los unicos precios gue
pueden fijarse administrativamente, conforme a lo gue se disponga expresamente por Ley del Congreso de la
Republica (articulo 4).

* Toda empresa tiene el derecho de organizarse bajo cualguier forma empresarial contemplada en la legislacion
nacional, por lo que no puede limitarse el acceso directo o indirecto de los inversionistas o las empresas en gue
estos participen a actividades econdmicas especificas, en funcion a la forma empresarial que adopten, con ex-
cepcién del sisterma financiero (articulo 5).

» Ninguna norma o disposicion legal puede fijar modalidades de produccion o indices de productividad, que pro-
hiba u obligue a la utilizacion de insumos o procesos tecnoldgicos y, en general, que intervenga en los procesos
productivos de las empresas en funcion del tipo de actividad econdmica que desarrollen, su capacidad instalada
o cualquier otro factor econémico similar, salvo las disposiciones legales referidas a la higiene y seguridad indus-
trial, la conservacién del medio ambiente y la salud (articulo 9).

* Las autoridades se encuentran prohibidas de establecer o aplicar tratamientos discriminatorios y diferenciados
respecto de aquellas personas naturales y juridicas que deseen emprender y desarrollar, con autonomia plena,
la actividad econdmica de su preferencia (articulo 12).

2.- Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento

Esta ley regula el procedimiento para el otorgamiento de licencias de funcionamiento en areas urbanizadas, asi
como las condiciones y requisitos que deben ser observados por parte de los gobiernos locales.

Entre los aspectos mas resaltantes de laley sobre las licencias de funcionamiento, se encuentran los siguientes™:

* El plazo de tramitacion es de quince (15) dias habiles a cuyo término opera el silencio administrativo positivo.

* Se otorgan con vigencia indeterminada, salvo que el administrado indique lo contrario y precise un plazo de vi-
gencia.

= Para su otorgamiento, los gobiernos locales solo pueden exigir como maximo los requisitos establecidos en el
articulo 7.

» Las Unicas condiciones que pueden ser verificadas en forma previa a su otorgamiento son la compatibilidad de
uso, la zonificacion y sequridad®.

= Todo cambio de zonificacion no puede ser oponible al titular de la licencia de funcionamiento dentro de los pri-
meros 5 anos de producido el referido cambio, salvo en los casos que exista un alto nivel de riesgo o afectacion
alasalud.

17 Cfr. Articulo 3 del Decreto Legislativo N® 757.

18 Cfr. Articulo 1 del Decreto Legislativo N®757.

19 Cfr Articulos 7, 8 y 14 de la Ley N® 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.
20 Cfr. Articulos 3. 4, 5 y 6 de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.
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La inobservancia por parte de los gobiernos locales de cualquiera de las disposiciones aludidas, puede constituir
la imposicion de una barrera burocraticailegal susceptible de ser cuestionada ante la CEB.

3.-Ley N° 29090, Ley de regulacion de habilitaciones urbanas y de edificaciones

La Ley N° 23090 y su reglamento®! regulan los procedimientos administrativos para la obtencion de licencias de
habilitacion urbana y de edificaciones, con sus respectivas calificaciones, plazos de tramitacion y silencios admi-
nistrativos, asi como los criterios aplicables para la determinacion de los derechos de tramite correspondientes.
Tales procedimientos son Unicos y de aplicacion obligatoria a nivel nacional.

Asimismo, regula los requisitos que se apliquen a nivel nacional en la tramitacion de los procedimientos aludidos,
asi como dispone gue el retraso administrativo en la tramitacion del expediente no autoriza a que se le exija al
solicitante la actualizacion de la documentacion que fuera presentada en la fecha de ingreso del expediente ante
la municipalidad respectiva.

Corresponde a la CEB conocer las denuncias que se formulen por el incumplimiento por parte de las municipali-
dades de las disposiciones contenidas en la referida ley.

4.-Ley N° 29022, Ley para el Fortalecimiento de la Expansion de Infraestructura en Telecomunicaciones

La ley establece un régimen especial y temporal® en todo el territorio nacional para la instalacién y expansion de
los servicios publicos de telecomunicaciones, en especial en areas rurales y de preferente interes social y zonas
de frontera, a traves de la adopcion de medidas que promuevan la inversion privada en infraestructura necesaria
para la prestacion de esos servicios, asi como de medidas que faciliten dichas actividades y que eliminen las ba-
rreras que impidan llevarlas a cabo®.

Entre los aspectos mas resaltantes de la ley, asi como de su reglamento?, se encuentran los siguientes:

* Reconoce la existencia en el Pert de una politica nacional destinada a promover lainstalacion y expansion de los
servicios publicos de telecomunicaciones (articulo 1 de la ley).

* Las normas que, en atribucion de sus competencias, expidan las entidades de la administracion publica distintas
al gobierno nacional, deben sujetarse y estar concordadas con la normatividad sectorial de alcance nacional so-
bre la materia y con las necesidades de despliegue de la infraestructura necesaria para la prestacion de servicios
pubicos de telecomunicaciones (articulos 3 y 4 de laley).

* Los permisos sectoriales, regionales, municipales o de caracter administrativo en general, que se requieran para
instalar en propiedad publica o privada la infraestructura necesaria para la prestacion de servicios publicos de te-
lecomunicaciones se sujetan a un procedimiento administrativo de aprobacion automatica (articulo 5 de la ley).

* No pueden exigirse requisitos distintos o adicionales a los establecidos en el reglamento para el otorgamiento
de una autorizacion para la instalacion de ese tipo de infraestructura, toda vez que la lista alli contenida constitu-
ye una lista taxativa (literales b.y c. del articulo 11 del reglamento).

* El uso de las areas y bienes de dominio publico, incluidos el suelo, subsuelo y aires de caminos publicos, calles y
plazas, por parte de los operadores de los servicios publicos de telecomunicaciones para el despliegue, mejoras
y/o mantenimiento de lainfraestructura instalada o por instalarse, es a titulo gratuito (articulo 6 de la ley).

* La interferencia de vias como consecuencia de la instalacion de la infraestructura de telecomunicaciones debe
ser comunicada con la solicitud de autorizacion respectiva. Por su parte, en el caso de trabajos de mantenimien-

21 Aprobado por el Decreto Supremo N* 008-2016-VIVIENDA.

22 Sin perjuicio de que en &l futuro se puedan aprobar normas que amplien su vigencia, de acuerdo con la Ley N® 29868 y la Ley N* 30228 (articulo 6), el régimen especial
establecido en la Ley N° 20022 estara vigente hasta mayo del afio 2022.

23 Cfr Articulo 1 dela Ley N® 29022,

24 Aprobado por el Decreto Supremao N®003-2015-MTC.



to dela referida infraestructura, debe enviarse solo una comunicacion antes delinicio de los trabajos respectivos
(articulos 15y 19 del reglamento).

= Al término de la ejecucion de los trabajos de instalacion de la infraestructura de telecomunicaciones, no es ne-
cesaria la tramitacion de algun procedimiento de conformidad de cobra o la obtencion de un certificado de esa
naturaleza sino solo comunicar a la entidad respectiva la finalizacion de las obras (articulo 19 del reglamento).

* Para la ejecucion de trabajos de mantenimiento de lainfraestructura de servicios publicos de telecomunicacio-
nes, no es necesario obtener una autorizacion de la entidad que otorg6 el titulo habilitante en virtud del cual se
instald (articulo 21 del reglamento).

* Lainstalacion deinfraestructura necesaria parala prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones podra
realizarse sobre predios urbanizados, no urbanizados, eriazos, rusticos, entre otros, cuenten o no con proyectos
de habilitacion urbana aprobados, sin afectar la propiedad privada (tercera disposicion transitoria y final de la ley)

= Para la ejecucion de los planes de trabajo y el despliegue, las mejoras o el mantenimiento de la infraestructura
necesaria para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, solo es necesario el cumplimiento de
los requisitos y parametros técnicos establecidos en el reglamento de la Ley 28022 y sus normas complemen-
tarias (tercera disposicion complementaria y final de la Ley N°® 30228, que modifica la Ley N® 29022).

La inobservancia de cualquiera de las disposiciones aludidas, puede constituir la imposicidon de una barrera buro-
cratica ilegal susceptible de ser cuestionada ante la CEB.

5.= Decreto Legislativo N° 1014, Decreto Legislativo que establece medidas para propiciar la inversion en materia de
servicios publicos y obras ptblicas de infraestructura

El Decreto Legislativo N° 1014 tiene como objetivo impulsar la inversion en infraestructura para la provision de
servicios publicos esenciales para el desarrollo humano, a través de la implementacion de medidas que eliminen
sobrecostos y logren una efectiva simplificaciéon administrativa en beneficio de los usuarios de dichos servicios
publicos (articulo 1).

Entre los aspectos mas resaltantes del referido dispositivo legal, se encuentran los siguientes:

= El uso de las areas y bienes de dominio publico de propiedad del Estado, incluidos el suelo, subsuelo, y aires de
caminos publicos, calles, plazas y demas bienes de dominio publico, por parte de los operadores de los servicios
publicos, es gratuito Unicamente para el despliegue, mejoramiento o mantenimiento de infraestructura de redes
de distribucion de los servicios publicos (articulo 3).

* |as autoridades de cualquier nivel de gobierno, en el momento de establecer montos por derecho de tramitacion
para los procedimientos administrativos para acceso o conexion domiciliaria, a los usuarios y operadores de
servicios publicos, no podran establecer montos mayores al 1% (uno por ciento) de la Unidad Impositiva Tributaria
(UIT) vigente por el referido concepto (articulo 4).

* Los gobiernos locales solo pueden limitar o restringir la realizacion de obras de instalacion, ampliacion o
mantenimiento de la infraestructura para la prestacion de los servicios publicos cuando su ejecucion afecte: (i)
el desarrollo urbanistico; (i) el patrimonio historico; o, (iii) el patrimonio cultural de la Nacion o el medio ambiente
(incisos 6.1y 6.2 del articulo 6).

» Para la ejecucion de obras de instalacion, ampliacion o mantenimiento de la infraestructura necesaria para la
prestacion de servicios publicos que impliquen la interferencia de vias, basta una comunicacion por parte de las
empresas publicas o privadas o entidades del sector publico que prestan tales servicios, es decir, no es necesa-
ria la presentacion de alguna autorizacion (inciso 6.7 del articulo 6).

Corresponde a la CEB conocer las denuncias que se formulen por el incumplimiento por parte de los gobiernos
locales de las disposiciones contenidas en la referida ley.
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6.~Ley N° 30477, Ley que regula la ejecucion de obras de servicios publicos autorizadas por las municipalidades en las
dreas de dominio publico

El objetivo de esta ley es regular los procedimientos para la ejecucion de obras de servicios publicos de sanea-
miento, electricidad, telecomunicaciones, gas natural y de servicios publicos locales y. de ese modo, mitigar el
impacto negativo en las areas de dominio publico, en favor de los ciudadanos, que autoricen las municipalidades.

Entre los aspectos mas resaltantes de la ley, se encuentran los siguientes:

*lLos procedimientos que regulan el otorgamiento de autorizaciones para la ejecucion de
obras de mantenimiento o ampliacion de redes y conexiones domiciliarias en areas de domi-
nio publico para servicios publicos de saneamiento. electricidad, telecomunicaciones, gas natural
y de servicios locales? y mobiliario urbano, deben sujetarse a aprobacion automatica (articulo 3).

Las obras cuya ejecucion en areas de dominio publico requieren de autorizacion son aguellas mencionadas en el
glosario de términos anexada a la ley™.

* Los trabajos de emergencia no requieren de autorizacion, sino solo una comunicacion por parte del administra-
do a la municipalidad respectiva dentro de un plazo maximo de tres (3) dias habiles de ocurrida la emergencia
(articulo 10y anexo de la ley).

La inobservancia de cualquiera de las disposiciones aludidas, puede constituir la imposicidon de una barrera buro-
cratica ilegal susceptible de ser cuestionada ante la CEB.

7.-Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre

La ley establece los lineamientos generales economicos, organizacionales y reglamentarios del transporte y tran-
sito terrestre y rige en nivel nacicnal. No se encuentra comprendido en su ambito de aplicacion, el transporte por
cable, por fajas transportadoras y por ductos (articulo 1).

Segun lo prescrito por la referida ley, el Estado:

* Incentiva la libre y leal competencia en el transporte, cumpliendo funciones que, siendo importantes para la co-
munidad, no pueden ser desarrolladas por el sector privado, focalizando su accion en aquellos mercados de
transporte que presentan distorsiones o limitaciones a la libre competencia (articulo 4).

* Promueve la inversion privada en infraestructura y servicios de transporte, en cualesquiera de las formas em-
presariales y contractuales permitidas por la Constitucion y las leyes, garantizando la estabilidad de las reglas
y el trato equitativo a los agentes privados de manera que no se alteren injustificadamente las condiciones de
mercado sobre la base de las cuales toman sus decisiones sobre inversion y operacion en materia de transporte
(articulo 5).

Finalmente, la ley establece que el Indecopi esta facultado, segun sus propias normas, a aplicar la legislacion de
acceso al mercado, libre y leal competencia, supervision de la publicidad y demas normatividad del ambito de su
competencia.

8.-Decreto Ley N° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas

La ley regulalas actividades relacionadas con la generacion, transmision, distribucion y comercializacion de la
energia eléctrica (articulo 1). Esta ley establece lo siguiente:

* Un régimen de libertad de precios para los suministros que puedan efectuarse en condiciones de competencia
y un sistema de precios regulados en aquellos suministros que por su naturaleza lo requieran, reconociendo
25 Entendiéndose como tales a los servidios de saneamiento ambiental, salubridad, salud, trénsito, circulacién, transporte publico, programas sociales, abastecimiento y

comercializacidn de productos y servicios, registros civiles, establecimiento. conservacion y administracion de parques zonales, parques zoologicos, entre otros.
26 Cfr.inciso 3.1 del articulo 3, literal c. delinciso 5.1 del articulo 5 y articulo 9 de la Ley N° 30477.



costos de eficiencia segun los criterios contenidos en el Titulo V de la ley (articulo 8).

= El Estado previene la conservacion del medio ambiente y del Patrimonio Cultural de la Nacion, asi como el uso
racional de los recursos naturales en el desarrollo de las actividades relacionadas con la generacion, transmision
y distribucién de energia eléctrica.

9.-Normas aplicables a la instalacion de anuncios publicitarios:

Elinciso 1.4.4 del articulo 79 de la Ley N* 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que las municipali-
dades provinciales, en materia de organizacion del espacio fisico y uso del suelo, tienen como funcién especifica
exclusiva aprobar la regulacion aplicable a toda la provincia respecto del otorgamiento de autorizaciones para ubi-
cacion de anuncios, avisos publicitarios y propaganda politica.

Por su parte, el inciso 3.6.3 del referido articulo dispone que las municipalidades distritales tienen como funcion
especifica y exclusiva normar, regular y otorgar autorizaciones, derechos y licencias, asi como realizar la fiscaliza-
cién de la ubicacion de avisos publicitarios.

El articulo 154 de la ley en mencion sefiala que las municipalidades distritales ubicadas en el territorio de la pro-
vincia de Lima se rigen por las limitaciones y disposiciones que se establezcan a través de las ordenanzas metro-
politanas®’.

La Ordenanza N° 10948, que regulalos aspectos técnicos y administrativos que norman la ubicacion de anuncios
y avisos publicitarios en la provincia de Lima, dispone, entre otros aspectos, o siguiente®®:

* Las municipalidades distritales ubicadas dentro de la circunscripcion territorial de la provincia de Lima estan su-
jetas a lo prescrito en la ordenanza aludida, debiendo normar, complementariamente y en estricta sujecion a
esta, la ubicacion de los anuncios y avisos publicitarios (articulo 9).

» Las municipalidades no tienen competencia para normar o intervenir en cuanto al contenido de los anuncios.
Esta funcién le corresponde al Indecopi (articulo 17).

* Las modificaciones o cambios de leyenda no requieren nueva autorizacion. Solo es necesario comunicar esos
cambios o modificaciones a la municipalidad correspondiente (articulo 17).

= Cuando se trate de solicitar una autorizacion para la instalacion de anuncios publicitarios del tipo «afiches o ban-
derolas de campanas y eventos temporaless, sera el propio administrado quien consigne en el formato-solicitud
cual sera el plazo de vigencia de esta y no la entidad ante la cual la tramita (inciso I1.3 del articulo 18).

Por otro lado, la Ley N® 27444 establece lo siguiente:

* La autoridad administrativa puede someter los actos administrativos a una modalidad (condicion, término o
modo) solo cuando sea autorizada por ley y cuando sea emitida a traves de una decision expresa de la entidad
(articulo 2)%©.

27 Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades
Articulo 154.- Municipalidades distritales
La Municipalidad Metropolitana de Lima ejerce jurisdiccion, enlas materias de su competencia, sobre las municipalidades distritales ubicadas en el territorio de la provincia
de Lima. Se rigen por las disposiciones establecidas para las municipalidades distritales en general, en concordancia con las competencias y funciones metropolitanas
especiales. con las limitaciones comprendidas en la presente ley y las que se establezcan mediante ordenanza metropolitana.

28 Publicada en el diario oficial El Peruano el 23 de noviemnbre de 2007.

29 Cfr. Articulos 9 (indiso 1). 17 y 18 (inciso Il 3) dela Ordenanza N® 1094.

30 Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
Articulo 2.- Modalidades del acto administrativo
2.1 Cuande una ley lo autorice, la autoridad, mediante decisidn expresa, puede someter el acto administrative a condicidn, término o modo, siernpre que dichos elementos
incorporables al acto. sean compatibles con el ordenamiento legal, o cuando se trate de asegurar con ellos el cumplimiento del fin piblico que persigue el acto.
2.2 Una modalidad accesoria no puede ser aplicada contra el fin persequido por el acto administrativo.
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» En virtud del principio de legalidad, las entidades de la administracién publica deben actuar dentro de las faculta-
des que les han sido atribuidas y conforme con los fines para los que les fueron conferidas.

De otro lado, el Decreto Legislativo N® 1044, norma que aprueba la Ley de Represion de la Competencia Desleal,
establece en sus articulos 22 y 25 que la publicidad no requiere de autorizacion o supervision previa a su difusion
por parte de alguna autoridad, y que mas bien, la supervision se realizard de manera posterior y estara a cargo de
la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal del Indecopi*™.

La inobservancia de lo prescrito enla Ley N° 27972, concordada con lo establecido enla Ordenanza N° 1094, asi
como de dispuesto enlaley N° 27444, puede constituir laimposicién de una barrera burocratica ilegal susceptible
de ser cuestionada ante la CEB.

Para mayor informacion y detalle sobre el tema comentado, puede revisarse los lineamientos de la CEB aproba-
dos mediante la Resolucién N° 0576-2015/CEB-INDECOPI de fecha 18 de diciembre de 2015, publicada en la
pagina web del Indecopi®.

10.-Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
10.1 Legalidad del procedimiento (aprobacion de procedimientos, requisitos y derechos de tramite)

De acuerdo con el articulo 36 de la Ley N° 27444, los procedimientos administrativos, requisitos y costos se es-
tablecen exclusivamente mediante decreto supremo o norma de mayor jerarquia, por ordenanza regional, por
ordenanza municipal, por la decision del titular de los organismos constitucionalmente autonomos. Estos pro-
cedimientos deben ser compendiados y sistematizados en el TUPA, el cual debe ser aprobado por cada entidad.
Este instrumento de gestion no puede crear procedimientos ni establecer nuevos requisitos, salvo lo relativo ala
determinacion de las tasas que sean aplicables.

Las entidades solamente pueden exigir a los administrados el cumplimiento de procedimientos, la presentacion
de documentos, el suministro de informacién o el pago por derechos de tramitacion, siempre que cumplan con
los requisitos comentados en el parrafo anterior. Incurre en responsabilidad la autoridad que procede de modo
diferente, realizando exigencias a los administrados fuera de estos casos.

Finalmente, cabe resaltar que las disposiciones concernientes a la eliminacion de procedimientos o requisitos o a
la simplificacién de los mismos, pueden aprobarse por resolucion ministerial, norma regional de rango equivalen-
te o decreto de alcaldia, segun se trate de entidades dependientes del gobierno central, gobiernos regionales o
locales, respectivamente.

31 Ley N° 1044, Decreto Legislativo gue aprueba la Ley de Represion de la Competencia Desleal

Articulo 22.- Control posterior. -

La publicidad no requiere de autorizacion o supervision previa a su difusion por parte de autoridad alguna. La supervision para el cumnplimiento de esta Ley se efectua

unicamente sobre publicidad que ha sido difundida en el mercado.

Articulo 25.- La Comision. -

25.1.- La Comnision es el drgano con autonomia técnica y funcional encargado de la aplicacion de la presente Ley con competencia exclusiva a nivel nacional.
salvo que dicha competencia haya sido asignada o se asigne por norma expresa con rango legal a otro organismeo pablico.
25.2.- Son atribuciones de la Comision:
a) Ordenar a la Secretaria Tecnica el inicio de un procedimiento sancionador de investigacion y sancion de actos de competencia desleal;
b) Declarar la existencia de un acto de competendia desleal e imponer 13 sancion correspondiente;
¢} Decidir la continuacion de oficio del procedimiento, en caso de acuerdo conciliatorio entre las partes, si del analisis de los hechos denunciados se
advierte la posible afectacion delinterés plblico;
d) Dictar medidas cautelares;
&) Dictar medidas correctivas sobre actos de competencia desleal;
f) Expedir lineamientos que orienten a los agentes del mercado sobre la correcta interpretacion de las normas de la presente Ley:
gl En sus procedimientos. emitir opinion, exhortar o recomendar a las autoridades legislativas, politicas o administrativas sobre la implementacion
de medidas que aseguren la leal competencdia; v,
h) Las dermas que le asignen las disposiciones legales vigentes.
32 Publicado en la actualidad en el siguiente enlace URL:
https:fgoo.gl/Wv5edQ
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10.2 Vigencia de los titulos habilitantes

Elarticulo 36-B dela Ley N° 27444 establece que los titulos habilitantes emitidos por las entidades tienenvigencia
indeterminada, salvo que una ley especial sefiale lo contrario.

Lo anterior se complementa con el articulo 2 de la misma ley, en el cual se dispone que, solo cuando unaley lo au-
torice, la autoridad puede someter el acto administrativo a término, es decir, a un plazo de vigencia determinado.

No obstante, el articulo 36-B también faculta a las entidades a que puedan dejar sin efecto los titulos habilitantes,
en caso de que verifiquen, en el marco de un procedimiento de fiscalizacion posterior, que las condiciones gue
existian cuando los otorgaron han cambiado.

10.3 Documentacién que las entidades estan prohibidas de solicitar

+ Para el inicio, prosecucion o conclusion de todo procedimiento, comun o especial, el articulo 40 de la Ley

N® 27444 establece gue las entidades no pueden solicitar a los administrados la presentacion de la siguiente
informacion o la documentacion que la contenga:
"Aguella que generen o posean como producto del ejercicio de sus funciones publicas conferidas por la ley o que
deban poseer en virtud de algun tramite realizado anteriormente por el administrado en cualguiera de sus depen-
dencias. o por haber sido fiscalizado por ellas, durante cinco (5) afios anteriores inmediatos, siempre que los datos
no hubieren sufrido variacion.”

+ Para acreditarlo, basta que el administrado exhiba la copia del cargo donde conste dicha presentacion, debida-
mente sellado y fechado por la entidad ante la cual hubiese sido suministrada.

+ Aguella que hayan expedido o |a expedida por otras entidades publicas del sector, en cuyo caso corresponde a
la propia entidad recabarla directamente.

Presentacién de mas de dos ejemplares de un mismo documento ante la entidad. salvo que sea necesario
notificar a otros tantos interesados.

Fotografias personales, salvo para obtener documentos de identidad, pasaporte o licencias o autorizaciones
de indole personal, por razones de seguridad nacional y seguridad ciudadana. Los administrados suministraran
ellos mismos las fotografias solicitadas o tendran libertad para escoger laempresa que las produce, con excep-
cion de los casos de digitalizacion de imagenes.

Documentos de identidad personal distintos al Documento Nacional de Identidad. Asimismo, a los ciudadanos
extranjeros, solo les pueden exigir su carne de extranjeria o pasaporte, segun corresponda.

Recabar sellos de la propia entidad, que deben ser acopiados por la autoridad a cargo del expediente.

+ Documentos o copias nuevas, cuando sean presentadas otras, no obstante haber sido producidos para otra
finalidad, salvo que sean ilegibles.

- Constancia de pago realizado ante la propia entidad por algun tramite, en cuyo caso el administrado solo queda
obligado a informar en su escrito el dia de pago y el numero de constancia de pago, correspondiendo a la enti-
dad la verificacion inmediata.

- Aquella que, de conformidad con la normativa aplicable, se acredité o debié acreditarse en una fase anterior o
para obtener la culminacién de un tramite anterior ya satisfecho. En este supuesto, lainformacion o documen-
tacion se entendera acreditada para todos los efectos legales.

+ Toda aquella informacion o documentacion que las entidades administren, recaben, sistematicen, creen o po-
sean respecto de los usuarios o administrados que estan obligadas a suministrar o poner a disposicion de las



demas entidades que las requieran para la tramitacion de sus procedimientos administrativos y para sus actos
de administracién interna, de conformidad con lo dispuesto por ley, decreto legislativo o por decreto supremo
refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros.

Lo anteriormente expuesto no limita la facultad del administrado para presentar espontaneamente la documentacion
mencionada, de considerarlo conveniente.”

10.4 Informacion y documentacion que las entidades estan obligadas a recibir

Para la tramitacién de los procedimientos administrativos, elinciso 41.1 del articulo 41 de la Ley N® 27444 estable-
ce una lista de documentacion e informacion gue las entidades estan obligadas a recibir de parte de los adminis-
trados en reemplazo de documentacion oficial.

Lo sefialado tiene sustento en el principio de presuncion de veracidad, en virtud del cual se presume, salvo prueba
en contrario, que los documentos y declaraciones presentados por los administrados responden a la verdad de
los hechos y no han sido modificados ni alterados.

Sin perjuicio de lo indicado, debe tenerse en cuenta que las entidades pueden verificar la veracidad de la docu-
mentacion e informacion presentada por los administrados en otro momento, en gjercicio de sus facultades de
fiscalizacién posteriors,

La relacion de documentos e informacién que las entidades estan obligadas a recibir en lugar de la documenta-
cion oficial es la siguiente:

Copias simples, acompanadas de declaracion
jurada acerca de su autenticidad.

Traducciones simples.

Declaraciones juradas del administrado.

Instrumentos privados, boletas notariales o copias
simples de escrituras publicas.

Constancias originales suscritas por profesionales
independientes debidamente identificados.

Copias fotostaticas de formatos oficiales.

33 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
Articulo V.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

()

1.16. Principio de privilegio de controles posteriores. - La tramitacion de los procedimientos administrativos se sustentara en la aplicacion de la fiscalizacion posterior; reser-
vandose la autoridad administrativa, el derecho de comprobar la veracidad de la informacion presentada, el cumplimiento de la normiatividad sustantiva y aplicar las sancio-

nes pertinentes en caso que la informacién presentada no sea veraz.

Documentos originales o copias legalizadas
notarialmente.

Traduccion oficiales.

Informacién o documentacian prohibida de solicitar.

Instrumentos publicos o testimonios notariales.

Certificaciones oficiales (certificados de salud o
planos arquitectonicos, entre otros).

Formatos oficiales.
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10.5 Limite del derecho de tramite

En relacion con los derechos de tramite correspondientes a los procedimientos a cargo de las entidades, la Ley
N® 27444 prescribe lo siguiente:

+ Procede establecer derechos de tramitacion en los procedimientos administrativos, cuando su tramitacion
implique para la entidad la prestacion de un servicio especifico e individualizable a favor del administrado, o en
funcion del costo derivado de las actividades dirigidas a analizar lo solicitado; salvo en los casos en que existan
tributos destinados a financiar directamente las actividades de la entidad. El referido costo incluye los gastos
de operacion y mantenimiento de la infraestructura asociada a cada procedimiento (inciso 44.1 del articulo 44).

+ Son condiciones para la procedencia de este cobro que los derechos de tramitacién hayan sido aprobados con-
forme al marco legal vigente y que estén consignados en su vigente Texto Unico de Procedimientos Adminis-
trativos (inciso 44.2 del articulo 44).

+ No procede establecer cobros por derecho de tramitacion para procedimientos iniciados de oficio, nien ague-
llos en los que son ejercidos el derecho de peticion graciable, regulado en el articulo 112, o el de denuncia ante
la entidad por infracciones funcionales de sus propios funcionarios o que deban ser conocidas por los Organos
de Control Institucional, para lo cual cada entidad debe establecer el procedimiento correspondiente (inciso
44.3 del articulo 44).

+ No pueden dividirse los procedimientos ni establecerse cobro por etapas (inciso 44.4 del articulo 44).

- Elmonto del derecho de tramite es determinado en funcidn delimporte del costo que su ejecucion genera para
la entidad por el servicio prestado durante toda su tramitacion y, en su caso, por el costo real de produccion de
documentos que expida la entidad. Su monto es sustentado por el servidor a cargo de la oficina de administra-
cion de cada entidad.

Para que el costo sea superior auna (1) UIT, se requiere autorizacion de la Presidencia del Consejo de Ministros.
L a referida autorizacion no es aplicable en los casos en que la Presidencia del Consejo de Ministros haya apro-
bado derechos de tramitacion para los procedimientos estandarizados.

(inciso 45.1 del articulo 45).

+ Las entidades no pueden establecer pagos diferenciados para dar preferencia o tratamiento especial a una
solicitud distinguiéndola de las demas de su mismo tipo, ni discriminar en funcion al tipo de administrado que
siga el procedimiento (inciso 45.2 del articulo 45).

Asimismo, cabe tener en cuenta que, para el cobro de derechos de tramite, las entidades deben cumplir con las
siguientes formalidades:

+ Los derechos de tramitacion deben de ser aprobados mediante decreto supremo o norma de mayor jerarquia,
ordenanza regional, ordenanza municipal o por la decision del titular de los organismos constitucionalmente
autonomos, segun el tipo de entidad.

+ Los derechos de tramitacion deben de ser compendiados y sistematizados en sus respectivos TUPA.

+ La norma que aprueba los derechos de tramite debe estar publicada, de conformidad con lo dispuesto en el
inciso 38.2 del articulo 38 de laLey N° 27444 y el articulo 44 de laLey N® 27972.

+ Las municipalidades distritales, ademas de lo sefalado, deben de cumplir y tener en cuenta lo siguiente, de
acuerdo con el articulo 40 de la Ley N® 27972 y la primera disposicion complementaria final del Decreto Legis-
lativo N® 1272

- La ordenanza que aprueba los derechos de tramite debe ser ratificada por la municipalidad provincial
correspondiente en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles. De no ocurrir ello, se considerara ratificada



al vencimiento del referido plazo®*.

= Tanto la ordenanza que aprueba los derechos de tramite como el instrumento que la ratifica (acuerdo de
concejo), debe ser publicada en el diario oficial «El Peruano» o en el diario encargado de los avisos judicia-
les en la capital del departamento o provincia, segun lo dispuesto en el inciso 38.2 del articulo 38 de la Ley
N° 27444 y el articulo 44 de la Ley N° 27972,

En relacion conla determinacion de derechos de tramite, el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, regulaenlaac-
tualidad la metodologia de determinacién de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados
en exclusividad comprendidos en el TUPA de las entidades, disponiendo la obligatoriedad del uso de la referida
metodologia por parte de tales entidades enlos procesos de elaboracion o modificacion sus respectivos TUPA.

Finalmente, es importante senalar que, de acuerdo con lo prescrito en el inciso 44.7 del articulo 44 de la Ley
N° 27444, mediante decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro de Eco-
nomiay Finanzas, el Poder Ejecutivo puede aprobar derechos de tramite para procedimientos estandarizados, los
cuales son de obligatorio cumplimiento para las entidades a partir de su publicacion en el oficial «El Peruanons, sin
necesidad de realizar actualizacion de sus TUPA.

Tales derechos de tramite no requieren de ratificacion por parte de las municipalidades provinciales.

10.6 Calificacion de procedimientos y silencios administrativos
Los procedimientos administrativos que deben tramitar los administrados se clasifican en procedimientos de
aprobacion automatica y en procedimientos de evaluacion previa, y estos Ultimos, en caso de falta de pronun-
clamiento oportuno por parte de la autoridad administrativa, estan sujetos a silencio administrativo positivo o

negativo.

* Respecto de los procedimientos sujetos a aprobacion automatica:

- La solicitud presentada por el administrado es considerada aprobada desde el mismo momento de su pre-
sentacion, siempre gue cumpla con los requisitos y entregue la documentacion completa exigidos en el
TUPA de la entidad.

- Las entidades no emiten algun pronunciamiento expreso que confirme la aprobacion automatica.

- Como constancia de la aprobaciéon automatica de la solicitud del administrado, basta la copia del escrito o
formato presentado conteniendo el sello oficial de recepcidn, sin observaciones e indicando el numero de
registro de la solicitud, fecha, hora y firma del agente receptor.

- Son procedimientos de este tipo los que habiliten el gjercicio de derechos preexistentes del administrado, la
inscripcion en registros administrativos, la obtencion de licencias, autorizaciones, constancias que habiliten
para el ejercicio de actividades econémicas, profesionales, sociales o laborales.

- Estan sujetos al principio de presuncion de veracidad. Las entidades, en gjercicio de sus facultades de fisca-
lizacion posterior, quedan obligadas a verificar la autenticidad de las declaraciones, documentos e informa-
ciones proporcionados por el administrado.

* Respecto de los procedimientos sujetos a evaluacion previa:

- Los procedimientos de evaluacion previa estan sujetos excepcionalmente a silencio negativo cuando la peti-
cion del administrado puede afectar significativamente elinterés publico e incida en la salud, medio ambien-
te, recursos naturales, la seguridad ciudadana, el sistema financiero y de seguros, el mercado de valores, la
defensa comercial. defensa nacional y el patrimonio cultural de la nacién, asi como en aquellos procedimien-

34 Salvo las tasas por arbitrios. en cuyo caso el plazo sera de sesenta (60) dias habiles.



tos de promocién de la inversion privada, procedimientos trilaterales y en los que se generen obligacion de
dar o hacer del Estado y autorizaciones para operar casinos de juego y maquinas tragamonedas.

- Las entidades deben de sustentar tecnicamente la aplicacion de los silencios negativos.

- Por su parte, los procedimientos de evaluacion previa estan sujetos a silencio positivo cuando se trate de los
siguientes supuestos:

- Todos los procedimientos ainstancia de parte que no esten sujetos al silencio negativo.

= Recursos que cuestionen la desestimacion de una solicitud cuando el administrado haya optado por la apli-
cacion del silencio negativo.

A modo de ejemplo, cabe indicar que, en el caso de que un procedimiento administrativo este sujeto al silencio
administrativo positivo, si es que la entidad ante la cual se formula la sclicitud (Ejemplo: solicitud de licencia de
funcionamiento) no se pronuncia dentro del plazo legal respectivo o dentro de este no formuld un requerimiento
gue se encuentre pendiente de ser subsanado por parte del administrado, por efecto de la ley se entendera que
ha sido aprobada de manera ficta.

De otro lado, siun procedimiento esta sujeto al silencio administrativo negativo, de no mediar un pronunciamiento
expreso por parte de la entidad, se entendera que la solicitud presentada ha sido desestimada, teniendo el admi-
nistrado, de considerarlo conveniente, el derecho de recurrir a una segundainstancia.

La calificacion incorrecta del silencio administrativo aplicable a un procedimiento administrativo, asi como el des-
conocimiento del efecto del silencio administrativo positivo o el desconocimiento de la aprobacion automatica
que ha operado respecto de una solicitud, pueden constituir la imposicion de una barrera burocratica ilegal sus-
ceptible de ser cuestionada ante la CEB.

11.-Decreto Legislativo N° 1246, decreto que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa

El referido decreto legislativo establece que las entidades estan prohibidas de exigir a los administrados la infor-
macion que puedan obtener directamente de lainteroperabilidad® cuando se implemente este sistema®™, la cual
esta referida a lo siguiente:

* ldentificacion y estado civil.

* Antecedentes penales, judiciales y policiales.

» Grados y Titulos.

= Vigencia de poderes y designacion de representantes legales.
= Titularidad o dominio sobre bienes registrados.

35 Decreto Legislativo N® 1246, Decreto legislativo que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa
Articulo 2.- Interoperabilidad entre entidades de la Administracion Publica
Dispéngase que las entidades de la Administracion Publica de manera gratuita, a través de la interoperabilidad, interconecten, pongan a disposicidn, permitan el acceso o
suministren la informacion o bases de datos actualizadas que administren, recaben, sistermaticen. creen o posean respecto de los usuarios o administrados, que las demas
entidades requieran necesariamente y de acuerdo a ley, para la tramitacién de sus procedimientos administrativos y para sus actos de administracion interna.
(]

36 Las entidades que posean y administren esta informacion, deberan ponerla a disposicion de manera gratuita y permanente a las entidades del Poder Ejecutive dentro
del plazo maximo de (60) dias habiles computado a partir de la publicacidn de esta norma, es decir, desde el 10 de noviembre de 2016. A partir de este plazo. las entidades
estaran prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la referida informacian (articulos 3 y 4 del Decreto Legislativo N® 1246).
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Asimismo, dispone que las entidades estan prohibidas de exigir a los administrados los siguientes documentos:

= Copia del DNI.
* Copias de partidas de nacimiento o de bautizo cuando se presente el DNI, excepto en los casos en los proce-

dimientos donde resulte esencial acreditar la filiacion y esta no pueda ser acreditada fehacientemente por otro
medio.

» Copias de partidas de nacimiento o certificado de defuncion emitidas en fecha reciente o dentro de un periodo
maximo.

* L egalizacion notarial de firmas, salvo que se exija por ley expresa.

» Copia de la ficha RUC o certificado de informacion registrada en la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (Sunat).

= Certificados o constancias de habilitacion profesional o similares expedidos por los Colegios Profesionales,
cuando dicha calidad pueda ser verificada a traves del respectivo portal institucional.

» Cualquier otro requisito que acredite o proporcione informacion que conste en registros de libre acceso a través
de internet u otro medio de comunicacion publica.

* Certificado de mudanza domiciliaria u otras constancias de similar naturaleza.

|




ALGUNAS RESOLUCIONES A TRAVES DE LAS CUALES LA CEBHA DECLARADO
ILEGALES DETERMINADAS BARRERAS BUROCRATICAS

Vigencia de autorizacion
(Resolucion N° 0605-2014/CEB-INDECOPI del 30 de diciembre de 2014%7)

«El articulo 19° de la Ordenanza N° 142-MDB, modificada por la Ordenanza N° 150-MDB, establece que,
vencido el plazo de vigencia de la autorizacion para la instalacion de anuncios publicitarios, esto es, un (1)
ano, el propietario del elemento de publicidad exterior debera presentar una declaracion jurada en donde
indigue que las condiciones que fueron evaluadas por la autoridad administrativa al momento de otorgarle la
autorizacion no han sido variadas; siendo que dicha declaracion tendra una vigencia anual (...

De lo anterior se aprecia que la Municipalidad esta exigiendo la presentacion de una declaracion jurada a
cargo del administrado para renovar las autorizaciones de instalacion de elementos de publicidad exterior de
manera general en su circunscripcion.

Sobre el particular, tal como ha sido sefialado en anteriores parrafos, el articulo 2° de la Ley N° 27444, pres-
cribe que un acto administrativo puede estar sujeto a termino o condicion cuando una ley asi lo autorice.

En el presente caso, se ha verificado que la Municipalidad no cuenta con una ley que la autorice a condicionar
la vigencia de las autorizaciones para colocar anuncios publicitarios a la presentacion de una declaracion
jurada de permanencia, lo cual no se condice con lo prescrito por el articulo 2° de la Ley N° 27444 antes
mencionado; constituyéndose asi en una ilegalidad por vulnerar el contenido del referido dispositivio.»*®

Aprobacion de requisitos
(Resolucion N° 0508-2014/CEB-INDECOPI del 28 de noviembre de 2014%)

«De una revision del TUPA del Ministerio aprobado por Decreto Supremo N°008-2002-MTC realizada tanto
en el portal institucional def Ministerio, asi como en el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas, no se ob-
serva procedimiento alguno destinado a la obtencion de una autorizacion para funcionar como escuelas de
conductores o a la renovacion de dicha autorizacion y por ende, tampoco se verifica que los administrados
deban presentar un expediente técnico de las caracteristicas especiales del circuito de manejo (...)

Cabe indicar que el Ministerio no se ha pronunciado al respecto, a fin de acreditar haber cumplido con in-
corporar en su TUFA, el procedimiento y los requisitos necesarios para la obtencion una autorizacion para
funcionar como escuela de conductores, conforme lo dispone el articulo 36° dela Ley N° 27444.

Porlo expuesto, corresponde declarar barrera burocratica ilegal la exigencia de presentar un expediente téc-
nico (...) por contravenir el articulo 23° de la Ley N° 27181 ylos numerales 36.1) y 36.2) del articulo 36°de la
LeyNe27444 » %0

37 Confirmada por la Resolucion N®0402-2014/SDCINDECOPI de fecha 20 de julic de 2015.

38 Procedimiento de Oficio sequido contra la Municipalidad Distrital de Barranco.

39 Confirmada por la Resolucion N® 0339-2015/5DC-INDECOPI de fecha 18 de junio de 2015.

40 Denuncia interpuesta por Escuela de Conductores José Galvez S.A_ contra el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.



Aprobacion del TUPA
(Resolucion N° 0025-2004/CAM-INDECCPI del 12 de febrero del 2004)

«En atencién a lo anterior, esta Comision considera que el Gobierno Regional de La Libertad se encuentra en
situacion de infraccion respecto de la Ley N° 27444, al no haber acreditado la publicacion de su TUPA en el
diario oficial. Asimismo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 44.2 dicho Gobierno Regional esta
impedido de exigir el pago de derechos de tramitacién por los procedimientos sequidos ante éste. »*!

Derecho de tramite
(Resolucion N° 0327-2015/CEB-INDECOP! del 14 de agosto de 2015%)

«En el presente procedimiento no se ha acreditado que las tasas que exige la Sucamec para los procedimien-
tos administrativos y servicios exclusivos sefialados en el Anexo | de la presente resolucion, hayan sido pre-
viamente aprobadas por decreto suprema o, en todo caso, gue la norma que aprobo el TUPA haya aprobado
ademas los derechos de tramite contenidos en él.

Debido a que no se ha acreditado que los derechos de tramite cuestionados en el presente procedimiento
hayan sido aprobados mediante decreto supremo, se advierte una vulneracion al articulo 36° de la Ley del
Procedimiento Administrativo General.» #*

Informacion y documentacidn que las entidades estan prohibidas de solicitar
(Resolucion N°0149-2014/CEB-INDECOPI del 12 de mayo de 20144)

«la citada disposicion legal establece una de las prohibiciones mas importantes para garantizar la simplificacion de tra-
mites. en la medida que restringe Ia posibilidad de trasladar el costo de busqueda u obtencion documental a los ad-
ministrados cuando ello debe ser asumido por la propia entidad que posee esta informacion. Asi, bajo la regla que los
procedimientos deben eliminar toda complejidad innecesaria, no seria factible exigir informacion o documentacion que
la autoridad evaluadora ya conoce.

{..]

En el presente caso, se ha declarado barrera burocratica ilegal la exigencia de presentar una copia de licencia de funcio-
namiento como requisito para la obtencion de una Autorizacion para instalacicn de elementos de publicidad exterior
para establecimientos”, por contravenir lo establecido en el numeral 40.1.2) del articulo 40 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General.» *

Elinciso 40.1.2 del articulo 40 de la Ley N° 27444 dispone que las entidades no pueden pedir documentacion y/o informa-
cion que haya sido expedida por ellas mismas.

En el referido procedimiento, la CEB declaro ilegal la exigencia de presentar una "Autorizacion para instalacion de elemen-
tos de publicidad exterior para establecimientos”, debido a que la entidad estaba solicitando documentacion (copia de la
licencia de funcionamiento expedida por ella misma) que se encontraba en su posesion como consecuencia de un proce-
dimiento anterior iniciado a solicitud del mismo administrado.

41 Procedimiento seguide de oficio contra el Gobiernc Regional de La Libertad.

42 Confirmada por la Resolucion N®0111-2016/5DC-INDECOPI del 29 de febrero de 2016.

43 Dernuncia interpuesta contra el Ministerio del Interior y contra la Superintendendia Macional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil.
44 Confirmada por la Resolucion N° 08462014/5DCINDECOPI de fecha 11 de diciermbre de 2014,

45 Procedimiento sancionador seguido contra la Municipalidad Distrital de San Luis.
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Informacién y documentacion que las entidades estan obligadas a recibir
(Resolucion N° 0363-2014/CEB-INDECCOPI| del 4 de setiembre de 20144)

«Con referencia al requisito denominado "Original de la Resolucion de Autorizacion del Anuncio Publicitario”,
tomando en consideracion que ha sido consignado en el TUPA de la Municipalidad en tales términos, se
entiende que su exigencia alude a la presentacion de un documento original para la cancelacion o baja de las
autorizaciones de anuncios publicitarios.

Por consiguiente, corresponde declarar que ambos requisitos constituyen barreras burocraticas ilegales que
afectan las normas sobre simplificacion administrativa por contravenir lo establecido en el numeral 41.1.1)
del articulo 41°de la Ley N° 27444, en la medida que la Municipalidad estaria exigiendo la presentacion do-
cumentos originales. »*

Principio de Legalidad
(Resolucion N° 0407-2015/CEB-INDECOPI| del 22 de setiembre de 2015%)

«Sibien laLey N° 27972, otorga a los gobiernos locales las facultades de fiscalizacion y control de la emision
de elementos contaminantes para el ambiente (...), dicha competencia genérica no puede contravenir nor-
mas especiales como son las normas sectoriales sobre infraestructura de telecomunicaciones antes rese-
nadas|...).

Dicho criterio ha sido confirmado por la Sala de Defensa de la Competencia (...). que ha sefialado adicio-
nalmente que, si bien la Municipalidad es competente para regular la instalacion de infraestructura de tele-
comunicaciones (en virtud del articulo 79° de la Ley N° 27972 (...)), dichas normas no pueden encontrarse
referidas a la proteccion en materiaambiental niencontrarse vinculadas con la defensa del "Principio Precau-
torio”, debido a que estas son de competencia del Ministerio.

Por lo expuesto, de la revision de las normas precitadas, las competencias para prevenir y/o controlar la
contaminacion ambiental generada por las actividades de los operadores de telecomunicaciones,
como es la emision de radiaciones no ionizantes, son exclusivas del Ministerio, en este sentido la Muni-
cipalidad ha excedido sus competencias en esta materia.

En consecuencia, la medida impuesta por la Municipalidad [presentar anualmente copia simple del certifi-
cado gue acredite que las radiaciones electromagneticas de la entena se encuentran dentro de los Limites
Méximos Permisibles] vulnera el Principio de Legalidad establecido en el numeral 1.1) del articulo I\V° del Ti-
tulo Preliminar de la Ley N° 27444, toda vez que se ha verificado que dicha entidad no ha actuado dentro de
las competencias que le fueron conferidas por el marco legal vigente. »**.

(Enfasis agregado)

46 Declarada consentida a traves de la Resolucion N°® 0598-2014/5TCEB-INDECOFI del 24 de septiembre de 2014.
47 Procedimiento sancionador seqguido contra Ia Municipalidad Distrital del Rirmac.

48 Declarada consentida a través de la Resolucidn N* 0457-2015/CEB-INDECOPI de fecha 23 de octubre de 2015.
49 Denuncia interpuesta contra la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco.



ALGUNAS RESOLUCIONES A TRAVES DE LAS CUALES LA CEBHA DECLARADO
CARENTES DE RAZONABILIDAD DETERMINADAS BARRERAS BUROCRATICAS

Restriccion Horaria
(Resolucion N° 0086-2015/CEB-INDECOPI del 26 de febrero de 2015%)

«(...) esta Comision considera que el indicio presentado por la denunciante resulta suficiente para realizar el
analisis de razonabilidad de la restriccion horaria vinculada al funcionamiento del local comercial, dado que la
denunciante ha senalado que la medida carece de fundamentos de orden publico, que justifiquen objetiva y
razonablemente la expedicion de los actos administrativos cuestionados. Estos cuestionamientos pueden
considerarse como argumentos vinculados a la presunta existencia de “falta de interés publico”, conforme al
precedente de observancia obligatoria antes mencionado.»

«De la informacion que presentd la Municipalidad, no se evidencian argumentos que permitan verificar
gue el desarrollo de dichas actividades en el referido horario sean las que generan un perjuicio ala sequ-
ridad ciudadana y a la tranquilidad e inteqridad de los ciudadanos que frecuentan dicho establecimiento
(..

De la informacion alcanzada en esta oportunidad por la Municipalidad, no se aprecia referencia alguna que
acredite que en la adopcion de las medidas cuestionadas, se hayan evaluado los costos y beneficios que
estas generarian. De ello se entiende que, al momento de adoptar su decision la administracion no ha-
bria evaluado con pruebas concretas (i) cuales van a ser las pérdidas economicas de los locales, (i) cuantos
puestos de trabajo se perderian, (iii) cual seria el incremento de costos de supervision de las medidas en que
tendrian que incurrir, entre otros, comparados con los beneficios esperados de las medidas, los mismos que
estarian relacionados con las ventajas concretas que se producirian para la reduccion del indice delincuencial
v elincrementa de la sequridad y salud en el distrito.

(.)

Lo indicado hace suponer que la Municipalidad habria establecido la restriccion cuestionada sin tener en
cuenta los perjuicios que estas podrian generar, aspecto que resulta necesario para determinar la propor-
cionalidad de una medida.

(.)

De la informacién presentada por la Municipalidad no se demuestra gue esta haya cumplido con senalar
otras medidas menos costosas y que, por ende, haya optado por alguna de ellas, pues conforme se aprecia
de la propia ordenanza que materializa la barrera, la medida ha sido impuesta a todo el distrito, sin diferenciar
las zonas en las cuales se habrian identificado los problemas de salud, tranquilidad y seguridad piblica que,
segun indica la Municipalidad, sustentarian la restriccion horaria.»

(Enfasis afiadido)

Condiciones para operar como estacion de servicios:

A través de la Resolucion N° 0229-2015/CEB-INDECOPI1, confirmada por la Sala mediante la Resolucion N° 56-2016/
SDC, la CEB declard que constituye una barrera burocratica carente de razonabilidad el limite de distancia de 250 metros
lineales medidos en forma radial, desde todos los linderos de propiedad, que cualquier nuevo proyecto de Estacion de
Servicios, Establecimiento de Venta al Publico de GNV y/o GLP - Gasocentro o Grifo debe respetar respecto de otra Es-
tacion de Servicios o Grifo y Establecimiento de Venta al Publico de dichos productos; establecida en el articulo 7° de la
Ordenanza N°® 1596.

La carencia de razonabilidad de la barrera burocratica se fundamentoé en que la Municipalidad Metropolitana de Lima no
presento informacion que permita acreditar lo siguiente:

50 Confirmada por la Resolucion N® 574-2015/5DC del 26 octubre de 2015.
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(i) La justificacion de un interés publico e idoneidad para solucionar el problema que lo afecta, en la medida en que el
establecimiento de un limite no necesariamente haria que incremente la seguridad en las edificaciones aledanas.

(ii) La proporcionalidad respecto de los fines que quiere alcanzar, en la medida en que no se verificd, en la documenta-
cion proporcionada, los costos que esta medida generaria a los agentes econdmicos

{iii) Que constituye la medida menos gravosa para el administrado en relacién con otras opciones existentes, por cuanto

la Municipalidad no ha tomado en cuenta otras medidas gue generen un impacto menor en el mercado como puede
haber sido el sefalar un limite menor.

IPRECEDENTES DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA APLICADOS PORLA CEB

Los procedentes determinan criterios de observancia cbligatoria para la resolucion de casos. Actualmente, los proce-
dentes aprobados por la Sala en materia de barreas burocratica son los siguientes:

1. Aprobacion de tasas y contribuciones:

Mediante la Resolucién N° 1257-2005/TDC-INDECOPI®, la Sala precisé los requisitos para la entrada en vigencia de
las contribuciones y tasas aprobadas por las municipalidades, indicando lo siguiente:

* La aprobacion del tributo (tasa o contribucion) debe efectuarse via ordenanza municipal, con el vote conforme
de no menos de la mitad del nimero legal de miembros del concejo municipal.

* Las contribuciones y tasas municipales distritales son exigibles a partir del dia siguiente de la publicacion del
Acuerdo del Concejo Provincial que las ratifica.

* En caso de que la ley establezca un plazo para la publicacion del acuerdo del concejo provincial que ratifica la
ordenanza distrital de contenido tributario, tal requisito debera ser cumplido dentro del referido plazo legal para
gue el tributo distrital sea exigible.

MNota:

De acuerdo con lo establecido en la primera disposicion complementaria final del Decreto Legislativo
N° 1272, |la ordenanza que aprueba los derechos de tramite debe ser ratificada por la municipalidad
provincial correspondiente en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles. En caso de que la municipalidad
provincial no la ratifiqgue dentro de este plazo, la ordenanza se considera ratificada.

2. Revocacion de actos administrativos:

Mediante la Resolucion N° 1535-2010/SC1-INDECOPI®?, |a Sala interpreté los alcances del procedimiento de revo-
cacion de actos administrativos establecido enlos articulos 203 y 205 de laLey N° 27444, En el citado precedente de
observancia obligatoria se determing lo siguiente:

a) £l desconocimiento de derechos o intereses conferidos por un acto administrativo debe respetar los requisitos
para efectuar la revocacion establecidos en los articulos 203 y 205 de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Admi-
nistrativo General. La omision de cualquiera de dichos requisitos constituye barrera burocratica ilegal.

51 | a citada resolucion puede ser visualizada en el siguiente enlace URL:

https: fwww.indecopi.gob.pe/documents 82/143803 fresolucionn 1257 -2005-tdc pdf
52 L a citada resolucion puede ser visualizada en el siguiente enlace URL:
https:fwwwindecopi.gob.pe/documents/20182/143803/Re 1535 pdf



b) Constituyen revocaciones indirectas elimpedimento o restriccion del ejercicio de los derechos o intereses con-
feridos por un acto administrativo, sin que exista un pronunciamiento expreso desconociendo tales prerrogativas.
Todas las revocaciones indirectas sonilegales, porgue elloimplica que la administracion no siguio el procedimien-
to establecido en los articulos 203 y 205 de laLey 27444,

c) Cuando el cambio de circunstancias que origina la revocacion es atribuible al propio administrado, no resulta apli-
cable el procedimiento de revocacion regulado enlos articulos 203 y 205 dela Ley 27444,

d) Enlos casos que corresponda otorgar indemnizacion, ésta debe compensar los perjuicios econémicos origina-
dos hasta la notificacion al administrado de la resolucion de revocacion. Las inversiones efectuadas posterior-
mente no deben ser contempladas en la resolucion de revocacion como parte de laindemnizacion.

e) Cuando se origine perjuicios econémicos indemnizables, la resolucion de revocacion debera senalar como mi-
nimo la cuantia de la compensacion y la autoridad encargada de efectuar el pago. La indemnizacion se paga de
manera integral, en dinero en efectivo y es exigible a partir de la emision de la resolucion de revocacion.

Por medio de la Resolucion N° 182-97-TDC, la Sala aprobd una metodologia de analisis para el procedimiento de ba-
rreras burocraticas. Sin embargo, con la entrada en vigencia de la Decreto Legislativo N* 1256, que aprueba la Ley de
Prevencion y Eliminacién de Barreras Burocraticas, la metodologia de analisis que aplica la CEB en el procedimiento
de barreras burocraticas es la contenida en el referido decreto legislativo.
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