TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - (TUPA)

Comision de Proteccion al Consumidor (CPC)

DERECHO DE

REQUISITOS A CALIFICACION INSTANCIAS DE RESOLUCION DE RECURSOS
° DE IRANTACION®Y REAZORARE AUTORIDAD COMPETENTE
ONRDEN DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO Formulario / Evaluacion Previa RE?OLYEB INICIO DEL PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER
Niimero y Denominacién Codigo/ [(en%UIT)|[ (en SI) (en dias habiles) RECONSIDE-RACION APELACION
Ubicacién Positivo Negativo
1 |Denuncia por Infracciones a las Normas sobre Proteccion |Solicitud que debera consignar lo siguiente: 36 X Ciento veinte Unidad de Tramite Comision de No Contemplado | Sala de Defensa de la
al Consumidor 1. Nombre o Razén Social, RUC o DNI, de ser el caso. Domicilio real y domicilio procesal donde se deseen (Nota 1) (120) dias | Documentario de la Sede Proteccion al (Nota 4) Competencia del
recibirlas notificaciones (en caso de ser distinto al domicilio real), direccion de correo electrénico y hébiles (Nota Central del Indecopi Consumidor o Tribunal del Indecopi
Base Legal: Decreto Legislativo 1033, Ley de O teléfono del d (Persona Natural, Mi presa o Asociacion de C idores) y/o de su 3) (Calle de la Prosa 138, Comisién con
y Funci del Indecopi, Art. 27°, publicado el 25 de junio San Borja) o Mesa de facultades
de 2008, Representante. (Nota 7) Partes delaOficina | desconcentradas

Resoluciones N° 001-2003-INDECOPI/DIR publicada el 22 de
julio del 2003 y N°064-2004-INDECOPI/DIR publicada el 9 de

2. Nombre o Razén Social y domicilio del Proveedor del bien o servicio. En el caso que el

julio del 2004,

Ley N° 27311 Ley de Fortalecimiento del Sistema de
proteccion al consumidor, Articulo 1, publicada el 26 de
julio del 2000.

Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas
y Organizacion del INDECOPI, articulo 7°, 22, 27 y 38,
publicado el 18 de abril de 1996.

actual del Py

ignore el d , debera adjuntar una Declaracion Jurada

a conocer el d

que ha agotado las

lio del mismo y pi
que asumira el costo de las notificaciones que correspondan realizar por Edicto.

w

. Expresion concreta de lo pedido, los fundamentos claros y precisos de hecho que lo apoyen y,

cuando le sea posible, los de derecho, especificando el bien o servicio por el cual se denuncia,
haciendo expresa referencia a la fecha hecho infractor denunciado.

dit,

Ley N° 27444, Ley del P dimi A

General, articulos 40.1.1, 113 y 115.2, publicada el 11 de
abril de 2001.

D.S. N° 006-2009-PCM, Aprueban Texto Unico Ordenado de

la Ley del Sistema de P\ al C idor,
el 30 de enero del 2009.

D.S. N° 006-2009-PCM, Aprueban Texto Unico Ordenado de D

la Ley del Sistema de Proteccion al Consumidor, Articulo
40, publicado el 30 de enero del 2009.

4. P ion u ofi de las pruebas que la infraccion que se d

5. Indicar las medidas correctivas que solicita y, asimismo, precisar si es que también solicita el
pago de las costas y costos del procedimiento.

6. Identificacion de reincidencia, si se conoce.

que debera adj; en los sil

1. En caso el denunciante (Persona Natural, Mi p o Asociacion de C ) se ap
mediante un representante, debera adjuntar la documentacién que acredite a este ultimo como tal, o
sefalar el expediente administrativo en el cual fueron adjuntados (Nota 2)

. De ser el caso, copia de los d que diten la exi ia y rep!

Asociacion de C i lici o sefialar el expediente administrativo en el cual fueron

~

de la Mi p o

adjuntados. En el caso de las microempresas, adjuntar la documentacion que acredite el nimero de

trabajadores y el monto al que ascienden sus ventas anuales.

En caso la d ia sea p Ja por una Asociacion de C id en repl de los

intereses individuales de uno o mas de sus asociados, copia de los documentos que acrediten que los!
p los son miemk de la Asociacion o que Jiten su rep o indicar el N° de

expediente administrativo donde obran dichos documentos.

Las pruebas que presente el Denunciante que permitan apreciar la existencia del dafio o perjuicio
ocasionado por el Proveedor o por el bien o servicio que éste haya proveido, o el incumplimiento de las
bli a cargo del P
ia sea p

&

>

o

. En caso la d por una A de Ci i en rep de interés

colectivos y/o difusos de los consumidores, copia simple de la Escritura de su estatuto con los datos de su
inscripcion y Declaracion Jurada que se encuentre debidamente inscrita en el registro respectivo. En caso

que se encuentren registradas ante el INDECOPI no sera necesario dicho registro.
. Copia simple de la Solicitud y recaudos, segun el niimero de Denunciados.

o

Regional con facultades
desconcentradas. (Ver
Portal web
http://lwww.indecopi.gob.
pel0/home_oficinas_regio
nales.aspx?PFL=15)

Procede dentro de los
5 dias de Notificada la
Resolucion (Nota 5)

Plazo para resolver el
recurso: Ciento veinte
(120) dias habiles




TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - (TUPA)

Comision de Proteccion al Consumidor (CPC)

DERECHO DE
or REQUISITOS TRAMITACION () CALIFICACION PLAZO PARA T INSTANCIAS DE RESOLUCION DE RECURSOS
enE DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO Formulario ! o RESOLVER [ INICIO DEL PROCEDIMIENTO PARARESE
Niimero y Denominacién Codigo/ [(en%UIT)|[ (en S1) (en dias habiles) RECONSIDE-RACION APELACION
Ubicacién Positivo Negativo
2 |P Jimi para Di I pli de(Solicitud que debera consignar lo siguiente: (Nota 2) Gratuito X Ciento veinte Unidad de Tramite Comision de No Contemplado | Sala de Defensa de la
Acuerdos Conciliatorios 1. Nombre o Razén Social, RUC o DNI, de ser el caso. Domicilio real y domicilio procesal donde se (120) dias | Documentario de la Sede Proteccién al (Nota 4) Competencia del
deseen recibir las notificaciones (en caso de ser distinto al domicilio real), direccién de correo habiles (Nota Central del Indecopi Cuns.urr'udur ° Tribunal del Indecopi
0 YT 0 - . ) . o 3) (Calle de la Prosa 138, Comision con
Base Legal: Decreto Lt 0 1033, Ley de I y teléfono del denunciante (Persona Natural, Microempresa o Asociacion de San Boria) o Mesa d facultad
y Funci del Indecopi, Art. 27°, publicado el 25 de junio| ¢ ) : o an Borja) o Mesa de facultades
de 2008 i ! ) ylo de su Rep Partes de la Oficina desconcentradas
¥ 2. Nombre o Razén Social y domicilio del Proveedor del bien o servicio. En el caso que el Regional con facultades

Resoluciones N° 001-2003-INDECOPI/DIR publicada el 22 de
julio del 2003 y N°064-2004-INDECOPI/DIR publicada el 9 de
julio del 2004.

Ley N° 27311 Ley de Fortalecimiento del Sistema de
proteccion al consumidor, Articulo 1, publicada el 26 de
julio del 2000.

Decreto Legislativo 807, Ley de Facultades, Normas y|
Organizacion del INDECOPI, Art. 22 y siguientes y 38
publicado el 18 de abril de 1996.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, articulos 40.1.1,113 y 115.2.

D.S. N° 006-2009-PCM, Aprueban Texto Unico Ordenado de

lio actual del P

d i ignore el d , debera adjuntar una Declaracion Jurada
falando que ha agotado las a conocer el domicilio del mismo y p!
que asumira el costo de las notificaciones que correspondan realizar por Edicto.

3. Precisar en qué iste el i del Acuerdo Concili
D i6n que debera adj ) en los si "
1. Encasoel denunuante (Persona Natural, Mi p 0 Asociacién de C i ) se

un rep debera adjuntar la documentacion que acredite a este
ultlmo como tal o sefalar el expediente admlnlstratlvo en el cual fueron adjuntados (Nota 2)
2. En su caso, copia de los d que la t y repr de la Mi p
ion de C o seiialar el expediente administrativo en el cual fueron

la Ley del Sistema de P alC idor,

el 30 de enero del 2009.

Articulo 40 del D.S. N° 006-2009-PCM, Aprueban Texto
Unico Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccion al
Consumidor.

j En el caso de las microemp , adjuntar la d que acredite el nimero de
trabajadores y el monto al que ascienden sus ventas anuales.

3. Encaso, la ia sea pl por una A de C en rep!

de los intereses individuales de uno o mas de sus asociados, copia de los documentos que
liten que los rep! son delaA on o que acrediten su representacion o

sefialar el expediente administrativo en el cual fueron adjuntados.

4. Encasolad ia sea p| da por una A on de C id en repr
de i difusos ylo colectivos de los copia simple de la Escritura Publica de su
estatuto con los datos de su inscripcion y Declaracmn Jurada que se encuentra debidamente inscrita
en el registro respectivo. En caso se gistradas ante el INDECOPI no sera necesario dicho
requisito.

5. Copia simple del Acuerdo Conciliatorio

6. Copia simple de la Solicitud y recaudos, seg(in el nimero de Denunciados.

** En caso la denuncia esté referida a un acuerdo celebrado ante el Area de Servicios de Atencion al
Ciudadano u Oficina Regional del INDECOPI, sélo se debera indicar lo siguiente:
. Precisar ante qué instancia se celebré el acuerdo conciliatorio
. Precisar el numero del expediente (en caso el acuerdo se haya celebrado ante la Comision de
Proteccion al Consumidor)
. Indicar cuales fueron las partes del procedimiento

~ —~

@

desconcentradas. (Ver
Portal web
http://lwww.indecopi.gob.
pel0/home_oficinas_regio
nales.aspx?PFL=15)

Procede dentro de los
5 dias de notificada la
Resolucion cuando
ésta impone multa
(Nota 5)

Plazo para resolver el
recurso: Ciento veinte
(120) dias habiles




TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - (TUPA)

Comision de Proteccion al Consumidor (CPC)

DERECHO DE

REQUISITOS TRAMITACION (% CALIFICACION INSTANCIAS DE RESOLUCION DE RECURSOS
N°DE [LEDEL AUTORIDAD COMPETENTE
s DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO Formulario / Evaluacion Previa pEERE || MEERILASERLIERNG | ™ pe i
Nameroy Denominacién Cédigo/ [en%um| (en i) LI RECONSIDE-RACION APELACION
Ubicacion Positivo Negativo
3 |P imi para D I imi de Medidas |Solicitud que debera consignar lo siguiente: Gratuito X Ciento veinte Unidad de Tramite Comision de No Contemplado | Sala de Defensa de la
Correctivas 1. Nombre o Razén SotI:iaI, RUC o DNI, de ser el f:aso, domiciliol dire.cciiérn de correo el.e.clrénico y h é(:)izlg)s(:;::ta Duzl::ter:: z:fl:zefoi?de g;g:?;zzg:; (Nota 4) Tr:::?::lzle;:?f;:::lpi
teléfono del Denunciante (Persona Natural, Mi pi o de C ) ylo de 3 L
suRep ) (Calle de. la Prosa 138, Comision con
Base Legal: Decreto Legislativo 1033, Ley de Organizacion 2. Nombre o Razén Social y domicilio del proveedor del bien o servicio. El dumu:lllo del proveedor s::nBlei) Ioa h(’;:; ?ndae desi:a::(lz(eal:it:das
y Funci del Indecopi, Art. 27°, publicado el 25 de junio solo seré precisado si es que fuera diferente al doenel pr istrativo :
de 2008. original. En el caso que el denunciante ignore el domicilio actual del proveedor, debera adjuntar Regional con facultades
Resoluciones N° 001-2003-INDECOPIDIR publicada el 22 de d°s°°;°:t“'|""df' (Ver
julio del 2003 y N°064-2004-INDECOPI/DIR publicada el 9 de |  una Declaracion Jurada sefialando que ha agotado las | a conocer el domicilio del httocl o Ia ::e i
julio del 2004. mismo y precisando que asumira el costo de las notificaciones que correspondan realizar por Edicto. p:iwww.inc e.°°p"9°l."
Ley N° 27311 Ley de Fortalecimiento del Sistema de 3 Nuamero del expediente en el que se dicté la medida correctiva ante Indecopi pe/Olhomeﬁofflnas:reglo Procede dentro de los
ion al idor, Articulo 1, publicada el 26 de  [4. Precisar en qué iste el i limi de las Medidas Correctivas nales.aspx?PFL=15) 5 dias de notificada la
]u||0 del 2000. Resolucion cuando
Resolucion Ministerial N° 014-2007-PCM. D ion que debera adj (Nota 6) en los siguientes supuestos ésta impone multa
Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas |1. En caso el denunciante (Persona Natural, Mi presa o Asociacion de Ci ) se (Nota 5)
y Organizacién del INDECOPI, articulo 7°, 22, 27 y 38. I un rep! debera adjuntar la documentacion que acredite a este Gltimo como
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo tal o seiialar el expediente administrativo en el cual fueron adjuntados. (Nota 2)
General, articulos 40.1.1, 113y 115.2. 2. En su caso, copia de los d que acrediten la existencia y repr de la Persona Juridica o Plazo para resolver el
D.S. N° 006-2009-PCM, Aprueban Texto Unico Ordenado Asociacion de C: o sefialar el expediente administrativo en el cual fueron recurso: Ciento veinte
de la Ley del Sistema de Proteccion al C idor, djuntad (120) dias habiles
publicado el 30 de enero del 2009. 3. En caso, la ia sea p tada por una A de Ci enrep de los
Articulo 40 del D.S. N° 006-2009-PCM, Aprueban Texto intereses mdwlduales de uno o mas de sus iados, copia de los d que diten que los
Unico Ordenado de la Ley del Sistema de Prot al son dela o que diten su rep o sefialar el expediente
Consumidor. administrativo
en el cual fueron adjuntados.
4. En caso la di ia sea p por una A de C en repr de int
difusos y/o colectivos de los consumidores, copia simple de la Escritura Piblica de su estatuto con los
datos de su inscripcion y Declaracion Jurada que se encuentra debidamente inscrita
en el registro resp En caso se g ante el INDECOPI no sera necesario dicho
requisito.
5. Copia de la Solicitud y recaudos, segun el nimero de Denunciados.
Notas para el ciudadano.-
(*) El pago se realiza en efectivo en la caja de la entidad, Banco de la Nacién, Banco de Crédito y Scotiabank.
(Nota 1) Es necesario adjuntar el comprobante de pago del derecho de tramite.
(Nota 2) Los poderes deberan cumplir las siguientes formalidades:
A.EnelcasodeF la Rep! podra constar en Carta Poder simple, o con la simple
d on en el escrito de d
B.EnelcasodeF (ej. C El poder especial es formalizado a eleccion del privado con firmas legalizadas ante notario o funcionario publico autorizado para el efecto, asi como 6n en

(Nota 4) Decreto Legislativo 807, Ley sobre
(Nota 5) El plazo de cinco (5) dias también es vigente para la Apelacion de Multas impuestas por la Comision en

personal del administrado y representante ante la autoridad. Tratdndose de poderes inscritos en Registros Publicos, debera adjuntarse la constancia de vigencia de poder de ser el caso.
C. En el caso de Poderes otorgados en el extranjero, éstos deberan contener ademas Visacion Consular.
(Nota 3) Para los procedimientos que se inicien durante la vigencia del Decreto de Urgencia N° 099-2009, publicado el 22 de octubre de 2009 (vigente a partir del dia siguiente de su publicacion hasta el 31 de diciembre de 2010) el computo de los dias habiles incluye el dia sabado, domingo y feriados no laborables.

General

normas y

El plazo para la apelacion de medidas cautelares es de cinco (5) dias.
(Nota 6) Solo debera presentarse estos documentos en caso no hayan sido presentados en el procedimiento anterior ante INDECOPI y en este caso debera indicarse el 6rgano o dependencia

(Nota 7) Las Microemp

que p! su

6n del Indecopi el 18 de abril de 1996) , Art. 38°/ Ley 27444, Ley del P

I distintas a la R

ia deberan adjuntar el volumen anual de ventas de su Gltimo ejercicio y el nimero total de sus trabajadores.

el 11 de abril del 2001) Art. 227.1°
Final. Décimo Tercera Disposicion Complementaria de la Ley N° 27809, Ley General del Sistema Concursal. (publicada el 08 de agosto del 2002)




