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. OBJETIVO

Instruir el procedimiento de queja por defectos de tramitacién respecto de los
actos realizados durante los procedimientos seguidos ante INDECOPI.

Il. ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para todos los 6rganos
resolutivos del INDECOPI comprendidos en el Titulo V del Decreto Legislativo N°
1033 - Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
INDECORPI.

lll. BASE LEGAL

- Ley de Organizacién y Funciones del INDECOPI - Decreto Legislativo N°
1033.

- Reglamento de Organizacion y Funciones del INDECOPI - Decreto Supremo
N° 009-2009/PCM.

- Ley Sobre Facultades, Normas y Organizacién del INDECOPI - Decreto
Legislativo N° 807.

- Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444 y sus
modificatorias.



IV. CONTENIDO
1. Admision de las quejas

1.1 La queja por defectos de tramitacion constituye un remedio procesal por el
cual el administrado que sufre un perjuicio derivado de un defecto en la tramitacion
del procedimiento acude al superior jerarquico de la autoridad o funcionario quejado
para que conozca de la inactividad procedimental injustificada y la desviacion en la
tramitacion de los expedientes administrativos, con el objeto de que proceda su
subsanacion.

1.2 La queja por defectos de tramitacion, a diferencia de los recursos, no procura
la impugnacion de una resolucion, sino constituye un remedio en la tramitacion que
busca se subsane el vicio vinculado a la conduccion y ordenamiento del
procedimiento para que éste continle con arreglo a las normas correspondientes.
En tal sentido, el presupuesto objetivo para la procedencia de la queja por defectos
de tramitacion es la persistencia del defecto alegado y, por tanto, la posibilidad real
de su subsanacién dentro del procedimiento.

Por ello, si bien la queja puede interponerse en cualquier estado del
procedimiento existe un limite temporal para su formulacion, toda vez que debe
deducirse antes de que se emita la resolucion definitiva en la instancia respectiva,
de modo que sea posible la subsanacion correspondiente.

En efecto, una vez emitida la resolucion definitiva en la instancia respectiva,
cualquier vicio ocurrido en el procedimiento debe ser alegado via recurso de
apelacion o mediante el ejercicio de la accién contencioso administrativa, con
excepcion de los defectos de tramite ocurridos con posterioridad a la resolucion
definitiva como, por ejemplo, la notificacion defectuosa de la resolucion, la
denegatoria de recursos o la demora en conceder una apelacion, frente a los
cuales puede formularse queja.

1.3 La ausencia de un plazo legal para la realizacion de determinado acto en el
procedimiento no impedirAd evaluar la demora del 6rgano quejado en su
realizacionl. En este supuesto, se tendra en cuenta la razonabilidad del tiempo
transcurrido y las circunstancias de cada caso. En ningun supuesto, este tiempo
puede ser mayor al legalmente establecido para la resolucién del procedimiento.

1.4 La facultad otorgada al superior jerarquico para resolver la queja no puede
implicar un juzgamiento sobre el fondo de la materia controvertida en el
procedimiento pues esta evaluacion compete exclusivamente al érgano quejado.

2. Quejas por defectos de tramitacion respecto de los actos realizados
durante el procedimiento seguido ante las Comisiones o Direcciones



2.1 Las quejas formuladas contra las Comisiones o Direcciones deben ser
presentadas ante la Sala competente para conocer de sus procedimientos en
segunda instancia. En caso de ser presentadas ante el érgano quejado, éste
debera remitirlas a la Sala respectiva en el plazo de 1 (un) dia habil.

2.2 La queja por actos realizados directamente por los Secretarios Técnicos de
las Comisiones del INDECOPI debe entenderse contra la Comision a la cual
pertenece, en la medida que la Secretaria Técnica constituye un 6rgano de apoyo
y depende funcionalmente de la Comisién.

2.3 La regla sefalada en el parrafo anterior no es aplicable a la queja por actos
en los cuales los Secretarios Técnicos actuan en atribucion de una facultad
originaria establecida legalmente y por la cual no dependen funcionalmente de la
Comision para su realizacidn como, por ejemplo, el inicio de los procedimientos
sancionadores por infraccibn a las normas sobre control de conductas
anticompetitivas2 o actos de competencia desleal3, en cuyo supuesto se entiende
gue el quejado es el propio Secretario Técnico. En este caso, la queja seré resuelta
por la Sala competente para conocer de los procedimientos de la Comision.

2.4 Las quejas presentadas contra un integrante de las Direcciones de
Propiedad Intelectual o de las Secretarias Técnicas de las Comisiones que actla
por delegacién del Director o del Secretario Técnico se entiende contra el Director
o la Comision respectiva.

3. Quejas por defectos de tramitacion respecto de los actos realizados por
las Salas del Tribunal del INDECOPI

3.1 En lo que respecta a los actos realizados directamente por los Secretarios
Técnicos de las Salas del Tribunal del INDECOPI o los integrantes de las
Secretarias Técnicas que conlleven algun defecto de tramitacién, quien asume la
responsabilidad de los mismos es la Sala respectiva, por lo que debe entenderse
gue la queja es contra la Sala.

3.2 Las quejas por defectos de tramitacion contra una de las Salas deben ser resueltas por una Sala del Tribunal del INDECOPI4 distinta a
la quejada, conforme a las siguientes reglas de competencia.

En el primer afio a partir de la entrada en vigencia de esta Directiva, las quejas contra la Sala de Defensa de la Competencia N° 1 (SC1) seran
resueltas por la Sala de Propiedad Intelectual (SPI). Las quejas contra la Sala de Defensa de la Competencia N° 2 (SC2) seran conocidas por la Sala
de Defensa de la Competencia N° 1. Las quejas contra la Sala de Propiedad Intelectual seran conocidas por la Sala de Defensa de la Competencia
Ne 2.

En el segundo afio, las quejas contra la Sala de Defensa de la Competencia N° 1 ser&n resueltas por la Sala de Defensa de la Competencia N°
2. Las quejas contra la Sala de Defensa de la Competencia N° 2 ser&n conocidas por la Sala de Propiedad Intelectual. Las quejas contra la Sala
de Propiedad Intelectual serén resueltas por la Sala de Defensa de la Competencia N° 1.

En los siguientes afios se seguird el mismo orden desde el inicio. El gréfico que figura como Anexo muestra la distribucién de competencias
para resolver las quejas contra las Salas del Tribunal del INDECOPI. (*)



(*) Articulo modificado por el Numeral 3 de la Seccion 1V de la Directiva N° 002-2014-
TRI-INDECOPI, publicada el 15 octubre 2014, cuyo texto es el siguiente:

""3.2. Las quejas por defectos de tramitacion contra una de las Salas del Tribunal del
INDECOPI deben ser resueltas por una Sala distinta a la quejada, conforme al esquema de
atribucion de competencias establecido en el anexo de la presente Directiva." (*)

(*) Numeral modificado por el Numeral 1 del Acapite IV de la Directiva N° 005-2015-
TRI-INDECOPI, publicada el 23 enero 2016, cuyo texto es el siguiente:

''3.2 Las quejas por defectos de tramitacion contra una de las Salas del Tribunal del Indecopi
deben ser resueltas por una Sala distinta a la quejada, conforme a las reglas de competencia
establecidas en el anexo de la presente Directiva.

La determinacidon de competencias es rotativa, por ende, las reglas aplicables en los dos
primeros periodos se repetiran para los afios siguientes.

Para tales efectos, se considerara como el primer periodo, aquel comprendido entre el dia en el
cual esta Directiva entre en vigencia y el 31 de diciembre de dicho afio. Luego de ello, los siguientes
periodos se computaran anualmente, considerando como fecha de inicio el 1 de enero y fecha de

culminacién el 31 de diciembre.""

''3.3 En caso aquella Sala del Tribunal del INDECOPI competente para resolver una determinada
gueja por defectos de tramitacién interpuesta contra otra Sala, esté imposibilitada de sesionar
validamente; la competencia para resolver dicha queja le correspondera a la Sala del Tribunal del
Indecopi que conforme a las reglas de competencia establecidas en el anexo de esta Directiva, deba
conocer las quejas por defectos de tramitacion interpuestas contra la Sala que no pueda sesionar

validamente."" (*)

(*) Articulo incorporado por el Numeral 1 de la Seccién 1V de la Directiva N° 002-
2014-TRI-INDECOPI, publicada el 15 octubre 2014.

4. Procedimiento de queja

4.1 Recibida la queja por la Sala correspondiente, el Secretario Técnico de la
Sala debera remitirla a mas tardar al dia siguiente al funcionario quejado, el cual
debera remitir sus descargos al dia siguiente de solicitado el informe. La Sala
correspondiente podra requerir a las Comisiones, Oficinas o a otra de las Salas
gue remita dentro de ese mismo plazo el expediente relativo al procedimiento en
gue se haya presentado la queja.

4.2 La Sala debera resolver la queja, con o sin el informe de descargo del
organo quejado sobre el asunto que motivo la queja, en un plazo maximo de 3
(tres) dias a partir del momento en que se venci6 el plazo otorgado al quejado
para la emision de su informe. En aquellos casos en los que la Sala no sesione
diariamente, y el plazo antes mencionado venza en una fecha en la que no haya
sesion, la queja sera resuelta en la sesion siguiente.


http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id%24id%3Dperu%3Ar%3A241175b%24cid%3Dperu%24t%3Ddocument-frame.htm%24an%3DJD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3%243.0&amp;JD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id%24id%3Dperu%3Ar%3A241175b%24cid%3Dperu%24t%3Ddocument-frame.htm%24an%3DJD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3%243.0&amp;JD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id%24id%3Dperu%3Ar%3A241175b%24cid%3Dperu%24t%3Ddocument-frame.htm%24an%3DJD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3%243.0&amp;JD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id%24id%3Dperu%3Ar%3A241175b%24cid%3Dperu%24t%3Ddocument-frame.htm%24an%3DJD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3%243.0&amp;JD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id%24id%3Dperu%3Ar%3A241175b%24cid%3Dperu%24t%3Ddocument-frame.htm%24an%3DJD_D002-2014-TRI-INDECOPI-1%243.0&amp;JD_D002-2014-TRI-INDECOPI-1
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id%24id%3Dperu%3Ar%3A241175b%24cid%3Dperu%24t%3Ddocument-frame.htm%24an%3DJD_D002-2014-TRI-INDECOPI-1%243.0&amp;JD_D002-2014-TRI-INDECOPI-1
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id%24id%3Dperu%3Ar%3A241175b%24cid%3Dperu%24t%3Ddocument-frame.htm%24an%3DJD_D002-2014-TRI-INDECOPI-1%243.0&amp;JD_D002-2014-TRI-INDECOPI-1
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id%24id%3Dperu%3Ar%3A241175b%24cid%3Dperu%24t%3Ddocument-frame.htm%24an%3DJD_D002-2014-TRI-INDECOPI-1%243.0&amp;JD_D002-2014-TRI-INDECOPI-1

4.3 Contra la resolucién de la Sala sobre la queja interpuesta, no procede la
interposicion de recurso impugnativo alguno.

5. La queja por falta administrativa

La queja por defecto de tramitacion que es materia de la presente Directiva puede
ser interpuesta, indistinta o conjuntamente, con la queja por falta administrativa a que
se refiere los articulos 239 y siguientes de la Ley del Procedimiento Administrativo
General. No obstante, las Salas del Tribunal sélo resolveran las cuestiones
vinculadas al defecto de tramitacion invocado, mas no aquéllas que atafien a la
conducta del funcionario, cuya evaluacion compete al Organo de Control
Institucionals.

6. Derogacion

Déjese sin efecto la Directiva N° 003-2001/TRI-INDECOPI, asi como sus
modificatorias.

Con la intervencion de los sefiores vocales Camilo Nicanor Carrillo Gémez,
Juan Angel Candela Gomez de La Torre, Virginia Maria Rosasco Dulanto, Radul
Francisco Andrade Ciudad, Oscar Dario Arrus Olivera, Nestor Manuel Escobedo
Ferradas, Alfredo Santiago Carlos Ferrero Diez Canseco, Teresa Stella Mera
Gomez, Hernando Montoya Alberti, Francisco Pedro Ernesto Mujica Serelle,
Miguel Antonio Quir6z Garcia, Edgardo Enrique Rebagliati Castafion y Héctor
Tapia Cano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
CAMILO NICANOR CARRILLO GOMEZ
Presidente

Enlace Web: Anexo (PDF). (*)

(*) De conformidad con el Numeral 3 de la Seccién 1V de la Directiva N° 002-2014-
TRI-INDECOPI, publicada el 15 octubre 2014, se modifica el presente Anexo, en los
términos sefialados en el citado Articulo.

(*) Anexo modificado por el Numeral 1 del Acépite 1V de la Directiva N° 005-2015-
TRI-INDECOPI, publicada el 23 enero 2016, cuyo texto es el siguiente:


http://spij.minjus.gob.pe/Graficos/Peru/2009/junio/14/D-001-2009-TRI-INDECOPI.pdf
http://spij.minjus.gob.pe/Graficos/Peru/2009/junio/14/D-001-2009-TRI-INDECOPI.pdf
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id%24id%3Dperu%3Ar%3A241175b%24cid%3Dperu%24t%3Ddocument-frame.htm%24an%3DJD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3%243.0&amp;JD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id%24id%3Dperu%3Ar%3A241175b%24cid%3Dperu%24t%3Ddocument-frame.htm%24an%3DJD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3%243.0&amp;JD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id%24id%3Dperu%3Ar%3A241175b%24cid%3Dperu%24t%3Ddocument-frame.htm%24an%3DJD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3%243.0&amp;JD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id%24id%3Dperu%3Ar%3A241175b%24cid%3Dperu%24t%3Ddocument-frame.htm%24an%3DJD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3%243.0&amp;JD_D002-2014-TRI-INDECOPI-3

SPC: Sala Especializada en Proteccién al Consumidor

SDC: Sala Especializada en Defensa de la Competencia

SPI: Sala Especializada en Propiedad Intelectual

SCO: Sala Especializada en Procedimientos Concursales"'



