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άCŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŏŀǎŀέ



Mecanismos de Información 

TERCER 
LUGAR

EMPATE

ά¢ŀƭƭŜǊ 5ƛƎƛǘŀƭέ



Mecanismos de Información 

SEGUNDO 
LUGAR

ά9ƭ ǇƻŘŜǊ ŘŜ ƭŀ ǾƻȊ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜέ



Mecanismos de Información 

PRIMER 
LUGAR

ά9ƭ ²Ƙŀǘǎ!ǇǇ ŘŜƭ ŀŦƛƭƛŀŘƻέ
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Atención de Reclamos y Ejecución 

de garantías

TERCER 
LUGAR

άLauduikipiÑukaKachcani, 
Electrocentro mas cerca de nuestro 

/ƭƛŜƴǘŜǎέ



Atención de Reclamos y Ejecución 
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SEGUNDO
LUGAR
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PRIMER 
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{ƳŀǊǘ 5ƛŀƎƴƻǎƛǎέ
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Consumo Responsable

SEGUNDO 
LUGAR

EMPATE

ά/ŀƳƛƴŀƴŘƻ ŜŎƻƭƽƎƛŎŀƳŜƴǘŜέ



Consumo Responsable

SEGUNDO
LUGAR

EMPATE

άΘ9ƴ EngieEducamos a nuestros 
clientes!



Consumo Responsable

PRIMER 
LUGAR

ά/ƻƴǎǳƳƻ Responsableέ
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Igualdad e Inclusión

ά{ŜƷŀǎ ǉǳŜ ŎƻƴŜŎǘŀƴέ

TERCER 
LUGAR
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Producto financiero crediticio 
"Aqua Crédito"SEGUNDO 

LUGAR



Igualdad e Inclusión

άDǳŀŘŀƭǳǇŜ ƛƴŎƭǳǎƛǾƻΥ ¢ǳǎ ŘŜǊŜŎƘƻǎ 
son también los míos"PRIMER 

LUGAR
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FINALISTAS



Empresas Mype

TERCER 
LUGAR

άWƻȅŀǎ Ŏƻƴ ǘǊŀǎŎŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅ ƎŀǊŀƴǘƝŀ 
ŘŜ ǇƻǊ ǾƛŘŀέ



Empresas Mype

SEGUNDO
LUGAR

ά[ƻ aŜƧƻǊ ŘŜƭ /ǳǎŎƻ 9ƴ {ǳ aŜǎŀέ



Empresas Mype

PRIMER 
LUGAR

ά!ǇǊŜƴŘŜ tŜǊǵΣ 9ȄƛƎŜ CƻǊƳŀƭƛŘŀŘέ



Empresas Mype

MENCIÓN 
HONROSA

άLƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ƛƴǎǳƳƻǎ ȅ 
técnicas que usamos a través de las 

redes sociales, que garantiza el mejor 
de los productos llegados a la ƳŜǎŀέ



Gracias por su atención

Dirección de la Autoridad Nacional de Protección del Consumidor

primerolosclientes@indecopi.gob.pe

autoridaddeconsumo@indecopi.gob.pe
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