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CATEGORIAS

Atencion de

reclamos y Consumo
ejecucion de responsable
garantias (Nueva)
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Mecanismos de Informacion Clieales
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Recopilar informacion
(feedback) de parte de los
consumidores respecto a sus
niveles de satisfaccion. g
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CENTRO DE INSPECCION TECNICA VEHICULAR
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“Facturacion en casa”

TERCER

LUGAR con gas

EMPATE



@ Mecanismos de Informacion

“Taller Digital”

TERCER Germani
LUGAR c Auto?no;%
EMPATE
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“El poder de la voz del cliente”

SEGUNDO

LUGAR redBus
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“El WhatsApp del afiliado”

PRIMER
LUGAR \\

ASOCIACION DE AFP
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Atencion de Reclamos y Ejecucion
de Garantias
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de Garantias
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de garantias
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“Lauduikipi Nuka Kachcani,
Electrocentro mas cerca de nuestro
Clientes”

TERCER

LUGAR
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Atencion de Reclamos y Ejecucion &ﬁf%

de Garantias
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“Comunicacion humanizada para
Cirugias humanizadas”

SEGUNDO
LUGAR

Oftalmo

Clinica de Ojos
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de Garantias
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“Centro de Experiencia LG” y “Sistema
PRIMER Smart Diagnosis
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Tour and trel operator
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“Caminando ecolégicamente”

SEGUNDO T
wear  PRRIAGUSE  caer
Tour and trek operator
EMPATE
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“iEn Engie Educamos a nuestros
SEGUNDO clientes!

LUGAR o
CNGIC
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“Consumo Responsable”
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PRIMER
LUGAR
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Igualdad e Inclusién
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Igualdad e Inclusién

GUADA[U]‘F

MUNTCIPALIDAD DISTRITAL
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Igualdad e Inclusion

“Senhas que conectan”

TERCER
LUGAR
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Igualdad e Inclusion

Producto financiero crediticio

SEGUNDO "Aqua Crédito"
LUGAR

() CAJAPIURA

Tu oportunidad es ahora
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Igualdad e Inclusion

“Guadalupe inclusivo: Tus derechos
son también los mios"
PRIMER

LUGAR




Empresas Mype

Empresas Mype
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CASA
HUAMANI

MARKAGROUP

INMOBILIARIA
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PISFIL & CO

TOYERTA
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“Joyas con trascendencia y garantia
TERCER de POr vida”

LUGAR PISFIL & CO
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@ Empresas Mype Clientes

“Lo Mejor del Cusco En Su Mesa”

SEGUNDO
LUGAR
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“Aprende Peru, Exige Formalidad”

PRIMER ~
LUGAR M 7 MARKAGROLP

INMOBILIARIA
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“Informacion sobre los insumos y
técnicas que usamos a traveés de las
redes sociales, que garantiza el mejor
de los productos llegados a la mesa”
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MENCION
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Gracias por su atencion

m AUTORIDAD NACIONAL

de Proteccion del Consumidor

Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

primerolosclientes@indecopi.gob.pe
autoridaddeconsumo@indecopi.gob.pe
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