


CATEGORÍAS

Mecanismos 
de 

información

Atención de 
reclamos y 

ejecución de 
garantías

Consumo 
responsable

Igualdad e 
inclusión

Empresas 
Mype

(Nueva)



Mecanismos de Información 



Mecanismos de Información 

FINALISTAS



Mecanismos de Información 

TERCER 
LUGAR

EMPATE

“Facturación en casa”



Mecanismos de Información 

TERCER 
LUGAR

EMPATE

“Taller Digital”



Mecanismos de Información 

SEGUNDO 
LUGAR

“El poder de la voz del cliente”



Mecanismos de Información 

PRIMER 
LUGAR

“El WhatsApp del afiliado”



Atención de Reclamos y Ejecución 

de Garantías



Atención de Reclamos y Ejecución 

de Garantías

FINALISTAS



Atención de Reclamos y Ejecución 

de garantías

TERCER 
LUGAR

“Lauduikipi Ñuka Kachcani, 
Electrocentro mas cerca de nuestro 

Clientes”



Atención de Reclamos y Ejecución 

de Garantías

SEGUNDO
LUGAR

“Comunicación humanizada para 
Cirugías humanizadas”



Atención de Reclamos y Ejecución 

de Garantías

PRIMER 
LUGAR

“Centro de Experiencia LG” y “Sistema 
Smart Diagnosis”



Consumo Responsable



Consumo Responsable

FINALISTAS



Consumo Responsable

SEGUNDO 
LUGAR

EMPATE

“Caminando ecológicamente”



Consumo Responsable

SEGUNDO
LUGAR

EMPATE

“¡En Engie Educamos a nuestros 
clientes!



Consumo Responsable

PRIMER 
LUGAR

“Consumo Responsable”



Igualdad e Inclusión



Igualdad e Inclusión

FINALISTAS



Igualdad e Inclusión

“Señas que conectan”

TERCER 
LUGAR



Igualdad e Inclusión

Producto financiero crediticio 
"Aqua Crédito"SEGUNDO 

LUGAR



Igualdad e Inclusión

“Guadalupe inclusivo: Tus derechos 
son también los míos"PRIMER 

LUGAR



Empresas Mype



Empresas Mype

FINALISTAS



Empresas Mype

TERCER 
LUGAR

“Joyas con trascendencia y garantía 
de por vida”



Empresas Mype

SEGUNDO
LUGAR

“Lo Mejor del Cusco En Su Mesa”



Empresas Mype

PRIMER 
LUGAR

“Aprende Perú, Exige Formalidad”



Empresas Mype

MENCIÓN 
HONROSA

“Información sobre los insumos y 
técnicas que usamos a través de las 

redes sociales, que garantiza el mejor 
de los productos llegados a la mesa”



Gracias por su atención

Dirección de la Autoridad Nacional de Protección del Consumidor

primerolosclientes@indecopi.gob.pe

autoridaddeconsumo@indecopi.gob.pe

mailto:primerolosclientes@indecopi.gob.pe
mailto:autoridaddeconsumo@indecopi.gob.pe



