ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION

Dirgcliva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Porlal de Transparencia de la Enlicad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de 1z Ley de Transparencia

¥ Acceso a la Informacion Pdblica, aprobado por Decrelo Supremo N° 072-2003-PCM

ENTIDAD INDECQOP]
PERIODO DE SEGUIMIENTO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2016
. TIPO DE INFORME bE N° DE . -ESTADO DE LA
N° DE INFORME DE AUDITORIA| ~ AUDITORIA RECOMENDACION RECOMENDACION RECOMENDACION
INFORME N° 002-2012-2.4535 Examen Especial Que e Presidente del Consejo Directivo EN PROCESO
Examen kspecial sobre Garanila disponga, que el Gerente Legal, impulse el
de Fiel Cumplimiento otorgada por proceso arbitral con la empresa FAG
la Empresa FAG Conlratistas Contratistas Generales S.RL, a fin de
Generales S.R.L. recupersr e saldo que se establezea 2 favor
Periodo: Mar.2009-Feb.2012 del INDECOP! en la liguidacion de la obra det
contrato N°010-2008/GAF-ADS-INDECOP!, y
si como resultado de dicho proceso, e
INDECOP! se viera imposibilitado de recuperar
todo ¢ parte de dicho saldo, disponer que fa
Gerencia Legal inicle Yas acciones fegales a
2 que hublera lugar contra la Sub Gerente de
Logistica y Control Patrimonial, a efecto de
recuperar el citade saldo, el cual no podra ser|
mayor & monto de |z carta fianza materia de
observacin (81, 51,018.30).
INFORME N° 004-2012-2-4535 Examen Especial Que fa Gerencia Gencral disponga las EN PROCESO
Examen Especial a los Procescs acclones necesarias  para  priodzar e
de la Direccidn de Signos cumplimiento Integral de los compromisos
Distintivos. asumidos en materia de Propledad Inteleciual,
Periodo: Ene.2011-Jul.2012 en ef Acuerdo de Promocién Comercial Perd -
Estados  Unidos, relacionados a  la
implementacién de un sistema para la soficitud
electrdnica de marcas que  incluye el
procesamiento, registro v mantenimiento
electronico de las marcas y la Implementacion
4 de una base de datos electranica, dispenible al
plblico, que incluya solicitudes y registros;
leniendo en cuenta que dichos compromisos
s hicieron exigibles para &l Estado Peryano en
Febrero del 2010,
INFORME N° 004-2012-2-4535 Examen Especial Que fa Gerencia de Administracién y Finanzas EN PROCESO
Examen Especial a los Procesos disponga las acclones necesarias para que se
dz Ja Direccitn de Signos concrele la adecuacion de los  sistemas
Distintivos. informéticos de la Direccibn de  Signos
Periodo: Ene,2071-Jul.2012 Distintivos a las disposiciones establecidas en
el Tratado de Cerecho de Marcas (TLT) el cuat
entrd en vigencia para ¢ Perd e 06 de
5 noviembre del 2009, principaimente en los
aspeclos vinculados al "Sistema multiciase” y,
las solicitudes miltiples de modificacién al
registro y renovaciones,




INFORME ESPECIAL N° 004-
2014-2-4535

‘Penglidad no  aplicada  a
proveedor por enfrega de bienes
fuera del plazo establecido, generd
peruicio econdmico de S/ 16
434,50"

Examen Especial

Poner en conocimiento el presente informe al
Titular de la Entidad & fin que disponga lo
necesaio para que ia Gerencia Legal inicie las
acciones  legales contra los  presuntos
fesponsables comprometidos en el Informe
Especial.

PENDIENTE

INFORME N° 003-2015-3-0153

Reporte de Deficlencias
Significativas - Auditoria
Financiera Gubernamental

correspondiente at Ejercicio 2014
Urbizagastequi & Asociados

Audiloria Financiera

Que la Presidencia del Consejo Directivo, en
su condicion de Titular de la Entidad disponga
que, la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion evalie aliernativas orentadas a la
integracion de la Base de Dalos de las Mullas
por Cobrar apicades a los Organos
Resclufivos, distintas a las que plantea et
informe N° G19-2015, que conlleven a ia carga
de datos de Ios 3177 multas que administra el
Sistema SIM & sistema SICOS; debiéndose
tener claro que, cualquier proyecto de mejora
que no esté orientada a Iz integracién de la
Base de Datos no solucionara e Problema de
las inconsistencias observadas, Se incluye Ia
recomendacion n.° 4.3.9 del MC! Auditoria
Financiera - Presupuestal, periodo 2014,

EN PROCESQ

INFORME N° 003-2015-3-0153

Reporte de Deficiencias
Significativas - Audiloria
Financiera Gubemamentat

correspondiente al Ejercicio 2014
Urbizagastequi & Asociados

Auditoria Financiera

Que la Presidencia del Consejo Directivo, en
su condicion de Titular de la Entidad aulorice
la contratacitn de asesoria especializada para
que asista af Comité de Implementacién del
Sistena de Conltrol Intermo en la elaboracion de
un Plan de Trabajo basado en riesgos parz las
distintas &reas de la Entidad, siendo nuestra
sugerencia que se forlalezcan Jos controles
lnterncs de la Gerencia de Planeamiento y
Contrel de Gestign v en la Gerencia de
Administracion y Finanzas responsables de la
efaboracién de los Eslados Presupuestarios y
de los Estados Financigros.

ENPROCESO

INFORME N° 008-2015-2-4535
“Auditoria de  Cumplimiento  al
INDECOPI - Procesos  de
Adquisiciones y Contrataciones”.
Periodo:2 de enero de 2013 al 3
de diciembre de 2014,

Auditoria de
Cumplimiento

Disporer que fa Sub Gerencla de Logistica ]
Control  Patrimonial culmine las  accicnes
iniciadas para revisar los actos preparatorios
de la contratacién por exoneracién y continuar,
con las siguientes actividades, tales como
obtener los informes técnicos v legales
respectivos, asi como formular el proyecto de
resolucion que aprueba la exoneracion y la
¢levacion del expediente a Ja Gerencia de
Administracion y Finanzas para su lrdmite
correspondiente, & fin de que los Organos
Resoluivos no se sigan afectande en o
cumplimiento de sus plazos legales. Incorpora
lz recomendacion n.° 1 del MCI N> 2-
2015/0C1 que sehala: " (...} con iz finalidad de
evitar posibles pagos de intereses legales al
contralista”.

INAPLICABLE POR CAUSAL
SOBREVINIENTE




‘ INFORME N° 007-2015-2-4535

Audiloria de Disporer gue una vez que culmine ia EN PROCESO
‘Auditoria de Cumplimiento ai Cumplimiento implementacion de! proyecto informatico IPAS
INDECOP! - Procesos para el JAVAS disefiado para Propiedad Industial, la
Registro de los Derechos de Autor] Gerencia de Tecnologias de i@ Informacion
y Derechos Conexos de la evalle las funcionalidades que  podrian
Direccién de Derechos de Autor™. aplicarse para la Direccién de Derecho de
Periodo:2 de encro de 2013 at 31 Autor; asimisma, gue avalien fa pertinencia de
de diciembre de 2014, 5 fortalecer  la  sistemalizacion  de  sus
procedimientos a través de la construccion de
un nuevo sislema informatico que recojs el
proceso de tramitacién de sus procedimientos.
INFORME N® 007-20:16-3-0153 Audiloria Financiera Disponga la  concliacion del Balance EN PROCESC
Reporte de Deficlencias Presupuestal del ejerciclo 2015 entre los,
Significalivas correspondiente  al Cstados  Presupuestales y los  Estades
ejerciio 2015 Financieros  y defen en  suspenso la
incorporacion del saldo de balance 2015 al
11b presupueste institucional 2016 por ef importe
de 2,360,313 por carecer de finansiamiento.
INFORME N° 007-2016-3-0153 Auditoria Finansiera Que los abonos no idenfificados  sean EN PROCESO
Reporte de Deficiencias registrados  contablemente como  Ingrescs
Significativas correspondienle  al . Diferidos  prescindiende de  su importe
cjerciio 2015 22a {mayores y menores de 5,000.00)
INFORME N° 007-2016-3-0153 Auditoria Financiera Que se corfja y actualice fa Direcliva N*007- EN PROCESO
Reporle de Deficiencias 2012/GAF-SGF, con el ohjeto de uniformizar el
Significativas correspengiente al criterio de {ratamiento contable de los abonos
ejerciio 2015 no idenfificados en cuantss bancarias,
22h independiente det importe de cada depdsito en
cbservancia  def  principio  contable  de
uniformidad,
INFORME N° 007-2016-3-0153 Auditoria Financiera Que e Consejo Directivo adople medidas EN PROCESC
Reporte de Deficiencias especificas tendentes a la reduccion de gaslos,
Significativas correspondienta al que permitz al INDECOP! manterer un
gjerciio 2015 adecusdo equilibrio  financiero  entre  sus
ingresos y gastos mensuzles para reverir el
23c deterioro financiero que se muestra en sus
estados financieres y flujos de caja ejecutados.
INFORME N° 007-2016-3-0153 Auditoria Financiera Que, en ef 2mbito tecnico la Gerenciz Ceneral EN PROCESQ
Reporte de Deficiencias pricrice 12 integracidn de la base de los
Significalivas  correspondiente 2l sislemas SIM y SICOB, 2 fin de que la entidag
ejerciio 2015 contiole en un solo sistema las multas por
cobrar @ cargo del &rea de ejecucion coactiva
242 para gue su integracion con el Sistema SIA, se

realice utlizando una sola base de datos, gue|

pueda ser transparente y fiable para fines de

contrel posterior




INFORME N° 007-2016-3-0153

Reporte de Deficiencias
Significativas correspondiente  al
ejerciio 2015

Auditoria Financiera

25b

Con base en los resullados de la Auditoria del
ejerciclo 2015, que e Comite de
implementacién del SCI, revise de rmanera
integral el corpenente Evaluacion de Riesgos
del Sistema de cenlrol interno v proceda a fa
identificacion, evaluacion y tratamiento de
riesgos (inherentes y de control), que afectan
sus actividades a nivel institugional v 3 nivel
de las areas de la enlidad 2 través del disefio
de procedimientos de control claves que les
permita mitigar, eliminar o controlar ef impacto
de los riesgos calificados como moderados,
importantes e intolerables, que estan afeclando
la consistencia de fiabilidad de los Estados
Financieros y Eslados Presupuestarios de fa
Entidad.

EN PROCESO

INFORME N° 006-2016-2-4535
Auditoria  de  Cumplimiento &l
Indecopi - "Comision  de
Procedimientos Concursales de la
Sede Centrai del indecopi"
Periodo: 1 de enero de 2014 at 31
de diciembre de 2015

Auditoria de
Cumpfimiento

Disponer que fa Secretaria Técnica de ia CCO
Y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
(GTI) estabiezcan los mecanismos recesarios
para cumplir con la implementacion de los
2spectos pendientes de ser incorporados en Ja
nerramienta informatica SIPCON durante ef
segundc semestre de 2016 conforme al
cronograma establecido para dichos fines, con
12 finglidad de fograr que fa CCO a ia brevedad
cuente con un mecanismo de controi que le
permita superar enlre olros, las deficiencias de
conlrol adveridas en el presente informe ¥
forlalecer las acciones relacionadas con la
gestion y ftratamiento de la atencidn de los
procedimientos a su carge.

ENPROCESO

INFORME N° 006-2016-2-4535
Auditoria  de  Cumplimiento  al
Indecopi - "Comisibn  de
Procedimientos Concursales de Iz
Sede Central del Indecopi®
Periodo: 1 de enero de 2014 al 31
de diclembre de 2015

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer que la Secretaria Técnica de la CCO
sede central realice una evaluacion irtegrai
sobre las materias que se reportan en los
informes  imestrales de los deudores en
fiquidacién  yfo  reestructuracion Yy Como
producto de effo:

- Cetermine si la Informacion reportada resulta
suficiente para sjercer supervision sobre fa
acluacion de lss enlidades administradoras,
liquidadoras y deudores en los procedimientos
concurszles, de ser ¢ caso incorpore las
mejoras que considere pertinentes.

- Establezea regulaciones y estrategisa que el
permita desarrollar de manera planificada las
acciones de fiscalizacion que le carresponde,
incluyendo  en  su  organizacién  los
responsables  de  dicha  funcien, los
mecanismos de control, fa oportunidad y el
reporte  de resuffades a los  superiores
jerarquicos.

ENPROCESO




INFORME N° 006-2016-2-4535
Auditoria  de  Cumpiimiente  al
Indecopt - “Comisién  de
Procedimientos Concursales de la
Sede Central del Indecop®
Periodo: 1 de enero de 2014 al 31
de diciembre de 2015

Auditoria de
Cumpiimiento

Diponer que la Secretaria Técnica de la CCOD
sede central realice una evaluacion de las
actividades que se desamollan en los
procedimientos sancionadores, asi como del
riesgo de prescripcién de Ia facultad para a
determinacion  de  infracciones y comg
resultado de ello propenga para ia aprobacion
de la CCO reguiaciones que incluyan plazos de
tramitacion  para  agquelias elapas  del
procedimiento respecto de las cuales la Ley
General del Sistema Concursal no log
establece, mecanismos de control y reporte de
resultades, a fin de contar con herramientas
suficientes que le permila elarcer supervision
oportuna de sus obligaciones funcionales.

EN PROCESO

INFORME N° 006-2016-2-4535
Auditoria de  Cumplimiento  al
Indecopi - “Comisién de
Procedimientos Concursales de la
Sede Cenlral dgf Indecogi’
Periodo: 1 de enero de 2014 al 31
de diciembre de 2015

Auditoria de
Curnplimiento

Disponer que &f Secretario Técnico de la COO
sede central conjuntamente con el personal
designade para realizar las aclividades de
fiscalizacién posterior en dicha instancia
realicen ena evaiuaclon de la informacion ¥
documentacion que se presenta en log
diversos procedimientos  administrativos que
lramitan  y  establezean formalmente  fos
criterios de seleccidn de los documentos que
seran maleria de fiscalizacion posterior, a fin
de complementar aquellos sefisiados en el
Procedimiento  TRI-A-01-P (DN, RUC ¥
poderes  registrales). Para tal fin podra|
establecerse  coordinaciones  con  los
representantes de las ofras comisiones de
procedimientos concursales.

PENDIENTE

INFORME N° 006-2015-2-4535
Audiloria de Cumplimiento  af
Indecopi - *Comisién  de
Procedimientos Concursales de ia
Sede Cenval def Indecopi
Periodo: 1 de enero de 2014 2l 31
de diciembre de 2015

Auditoria de
Cumglimiento

Disponer qus ia  Gerencia General,
conjuntamente con el Coordinador General de
la actividad de fiscalizacidn posterior, la
Gerencia de Tecnalogias de 'a Informacion y
aquellos que considere pertinentes, realicen
una evaluacion integral sobre el proceso de
fiscalizacion posterior a nive! institucional, que
le permita implementar acciones para superar|
las deficiencias advertidas en Iz reguiacion
nferna, asi como en sy aplicacion y
tratamiento en lz enlidad; ¥ como resultade se
proponga al Gonsejo Directivo del Indecopi las
modificaciones necesarias a la Directiva n.°
008-2013/DIR-COD-INDECOP!, causlando su
aprobacitn y puesta en vigencia,

EN PROCESO




Procedimientos Concursales de la
Sede Centra! del indecopi®
Periodo: 1 de enero de 2014 al 31
de diciernbre de 2015

- Que 2 Gerencia de Plansamiento y Gestion
Institucional actualice el Procedimiento GPG-
arg-01-P “Procedimiento para Iz modificacion
dei TUPA de Indecopt, versian 14, sobre la
base de lo dispuesto en el arliculo 16° de la
Ley n.* 30230 incorporando plazos perentorios
en las actividades que dermanda fa formulacion
¥ remigion de los proyectos de TUPA a la
Presidencia de! Consejo de Ministros, yenl
sucesivo caulele con mayor celo la oportuna
aplicacion de los cambios legislativos quei
incidan en los documentos de gestion a su
cargo.

- Que la Secretaria Técnica de la CCO en e
marce de sus compelencias funcionales, en
adelante, implemente los controles necesarios
para garantizar que fas modificaciones al TUPA
de ia CCQ, se gestionen oportunamente ante
la GPG, asi comg, redice acciones de
seguimiento  al  proceso  de  revision ¥
aprobacién del TUPA a carge de la GPG ante
la PCM, por tratarse de un asunlo cuyo
resuitzdo tiene efecto diecto en los senvicios
que presta la CCQ,

INFORME N° 006-2016-2-4535 Auditoria de Disponer que la Gerencia de Tecnclogias de la EN PROCESO
Auditoria  de  Cumpfimiento  al Cumplimiento tnformacion conjuntamente con et Coordinador
Indecopi - “"Comision  de Genersl de la aclividad de fiscalizacion
Procedimientos Concursales de Iz posterier evallen la informacion existente en |la
Sede Cenlral del Indecopi® Cenlral de Riesgo Administrativo (CRA) a fin
Periodo: 1 de enero de 2014 al 31 de implementar jos mecanismos de control
de diciembre de 2015 para cauelar que en las actividades de
fiscalizacion posterior se incluyan aguelios
expedientes impulsados por los administradgs
registrados en la CRA; de ser necesario,
coordine tales aspectos con fos funcionarios
competentes de i Presidencia de! Consejo de
Ministros.
INFORME N° 606-2016-2.4535 Audiloriz de Disponer las actienes pertinentes para que los EN PROCESO
Auditoria  de  Cumplimiento & Cumplimiento directores vy secretarios fécnicos de  las
Indecopi - "Comision e unidades organicas omisas en la remision de
Procedimizntos Concursales de Ia los resultados de las  actividades de
Sede Central ded Indecopi fiscalizacion postetior, cumplan estrictamente
Periode: 1 de enero de 2014 al 31 sus funciones inherentes de supervision a
de diciembre de 2015 persongl  fiscalizador de  os  drganos
funcionales que representan, en concordancia
con las obligaciones previstas en el Manual de
Crganizacion y Funciones,
INFORME N° 006-2016-2-4535 Auditoria de Disponer las siguientes acciones en tomo  las EN PROCESQ
Auditoria  de  Cumplimiento  al Cumplimiento actividades para la modificacion del TUPA dei
indecopi - “Comision  de indecopi:




INFORME N® 006-2016-2-4535

Auditoria  de  Cumplimiento  al
Indecopi - "Comision  de
Procedimientos Concursales de Iz
Sede Cenltral del Indecopi”
Periodo: 1 de engro de 2014 al 31
de diciembre de 2015

Audiioria de
Cumpiimiento

Disponer que el Secrefario Tecnico de la CCO
adople las acclones necesarias para cautelar|
que los procedimientos administrativos cuyal
lramitacion estd @ su cargo se encuentren
debidamente documentados al constiluirse en
el sustento que acredita sus acciones, entre
eilas fos fallos que emife, teniendo en cuenta
los siguientes aspeclos:

- La verificacion del cumglimiento de requisitos
realizada por la Secretaria Técnica dentro de
un procedimiento administrative, referente a
infermacion que obra en sus reglstros, debe ser
evidenciada de forma  documental en el
expediente,

- Los reportes de liquidacion de intereses que
obran en los expedientes como sustento de los
caiculos realizades o Gualguier ofro documento
que sustente una verificacion realizada por la
Secretaria Técnica debe contar con los dalos
necesarios que permitan  vinoular dicha
verificacion con la materia examinada e
identificar 2l responsable de su ejecucion,

- En ia elaboracidn de las actas de sesion debe
cumplirse lo dispuesto por el articulo 102.2,
respecto a que el acuerdo exprese claramente
&l sentido de fa decisitn adoptada.

EN PROCESO

INFORME N° 006-2016-2-4535
Audiforia  de  Cumplimiento  al
Indecopi - “Comisiogn  de
Procedimientos Concursales de ia
Sede Central def Indecopi®
Periodo: 1 de enero de 2014 al 31
de diciembre de 2015

Auditoria de
Cumplimienio

- 10

Disponer que en fanto se implemente la
recomendacion n.® 1 del presente informe,
relacionada con la atencion de las mejoras de|
la herramienta informatica dissfiada para la
Comision, 12 Secretaria Técnica adople las
acciones  necesarias  para  garantizar o
confiabilidad de la informacion consignada en
sus Registros de Soficitudes (base dz datos),
heramients que viene  ulilizando para
administrar su carga procesal.

EN PROCESQ

INFORME N° 005-2016-2-4535
Auditoria  de  Cumplimiente  al
Indecopi - "Comisién  de
Procedimientos Concursales de Iz
Sede Central del indecogi"
Periodo: 1 de enero de 2014 al 31
de diciembre de 2015

Auditoria de
Curnpfimiento

11

Disponer que la Comision de Procedimientos
Concursales de la sede cenfral implemente
meacanismos de control para fa atencidn dz lag
solicitudes en las cuales se ha declarado nula
fa resolucidn emitida por fa primera mstancia
administraliva, a fin de no afectar abn mas a
los administrados por el tiempo adiclonal que
deben esperar para  contar con  un
pronunciamiente vélido sobre su soficitud.
Asimismo, dispener que fa Comision pricrice fa
resolucion de aquellos expedientes que han
sido devueltos por a segunda instancia con
declaracion de nulidad de las resoluciones
finales cuyos expedientes estan detaliados en
o Apéndice n.” 5.

IMPLEMENTADA




Irimite que se encuentran vencidas ¥ que ha
sido constante en ef periodo evaluado.

INFORME N° 006-2016-2-4535 Auditoria de Disponer que la Secrelaria Téenica de la GCO IMPLEMENTADA
Auditoria  de  Cumplimiento al Cumnplimiento en coordinacién con los miembros de Comisign
indecopl - “Comision  de proceda a lz tevision y actualizacién de su
Pracedimientos Concursales de la Cuadra de Infibiciones respecto & los datos de
Sede Centra! del indecopi® las personas natureles o juridicas con las
Periodo: 1 de enero de 2014 al 31 13 cuales mantienen el confiicto de interés.
de diclembre de 2015
INFORME N° 006-2016-2-4535 Audiloria de Disponer que Ia Sala Plena del Trbuna del IMPLEMENTADA
Auditoriz  de  Cumplimiento  al Cumplimiento Indecopi precise los alcances del articulp n.®
Indecopi - *Comision  de 44 de fa Ley n.° 27444 sobre las acciones de
Procedimientos Concursales de 1a colaboracidn que pueds ejecutar ef funcionario
Sede Central de! Indecop” que por efeclo de ta abstencion se aparta def
Periodo: 1 de enero de 2074 af 31 procedimiento, ello en el marco de la revisien
de diciembre de 2015 14 que se viene efectuande a la Direcliva de
Abslenciones y Recusaciones de i2 Entidad n.°
002-2009-TRI-INDECOQPI.
INFORME N° 006-2016-2-4535 Acditoria de Disponer ia formulacion v aprobacion & pivel EN PROCESQ
Auditoria  de  Cumglimiento &l Cumgplimiento instifucional del instrumento que conienga el
Indecopi - “Comision e iratamignto que se requiere para cautelar el
Procedimientos Concursales de ia cumplimiente  de las  prehibiciones e
Sede Central del Indecopi” impedimentos establecidos por & Decreto
Periode: 1 de enero de 2014 af 31 Legislativo n.° 807 v fa Ley n.° 27588, a fin de
de diclerbre de 2015 contar con mecanismos y herramientas que
coadyuven a fa identificacién por parte de los|
drganos funcionales de situaciones en las que
se podrian configurar dichas infracciones,
15 precisando enlre olros, quiénes son los
. funcionarios o servidores que estan ohligados a
comunicar st acurrencia a la Sub Gerencia de
Gestion Humana, asi como la oporunidad de
dicha comunicacion.
INFORME N° 006.2016-2-4535 Auditoria de Disponer que la Secrelariz Técnica en IMPLEMENTADA
Auditoria de  Cumplimiento  al Cumglimiento coardinacién con la Prasidenta de fa Comisién
Indecopt - “Comisién  de de Procedimientos Concursales de la sede
Procedimientos Concursales de la central revallen el tratamiento que se ha
Sede Cenlral det Indecopt” venido aplicando 2 la carga procesal de la
Periodo: 1 de enero de 2014 al 21 CCO y redsfinan las estrategias y mecanismos
de diciembre de 2015 16 a fin de reducir los pasivos de solicitudes en




