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San Borja, 08 de Junio de 2021 

MEMORANDUM N°       -2021-GTI/INDECOPI 
 
A : LEONCIO LUCIO SOLIS GRANADOS 

Jefe de la Unidad de Abastecimiento(e) 

 
DE : HELMER EFRAIN SUCA ANCACHI 
   Jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información 

 
ASUNTO : Informe Técnico Previo de Evaluación de Software N° 005-

2015/GTI para la Adquisición de licencias de agentes 
Genesys para el centro de contacto Genesys del INDECOPI 

 
REFERENCIA: a) Memorándum N° 837-2021-SGL/INDECOPI 
  b) Correo de GTI de fecha 02.jun.21 
 

 
Es grato dirigirme a usted, con relación al documento de la referencia a), a fin de 
comunicar que se remitió el Informe Técnico Previo de Evaluación de Software N° 005-
2015-GTI a través de la referencia b), con la finalidad de cumplir con lo solicitado por 
vuestro despacho, para las gestiones correspondientes. 
 
Finalmente, quedamos a su disposición para cualquier coordinación que considere 
necesaria. 
 
 

Atentamente, 
 
 
 

HELMER EFRAIN SUCA ANCACHI 
Jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información 

 
 
Adj.: Lo indicado 
/sl 
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8/6/2021 Correo: Stheffanyn Loarte Rosales - Outlook

https://outlook.office.com/mail/deeplink?popoutv2=1&version=20210426004.08 1/1

De: Helder Dominguez <hdominguez@indecopi.gob.pe>
Enviado: miércoles, 2 de junio de 2021 21:29
Para: Jose Santos Lopez Alvarado <jlopez@indecopi.gob.pe>; Luis Eduardo Izaguirre De la Cruz <lizaguirre@indecopi.gob.pe>
Cc: Stheffanyn Loarte Rosales <sloarte@indecopi.gob.pe>; Helmer Efrain Suca Ancachi <hsuca@indecopi.gob.pe>
Asunto: Atención Memorándum N°837-2021-SGL/INDECOPI
 
Es�mado José/Luis:
 
De acuerdo a lo coordinado, remito el informe previo de evaluación de so�ware N°05-2015/GTI, que se elaboró en su oportunidad para la adquisición de licencias
Genesys, el cual se man�ene vigente puesto que contamos con infraestructura preexistente Genesys y las condiciones no han cambiado.
 
Así mismo es bueno que contamos actualmente con la estandarización de la marca Genesys.
 
La gerencia estará remi�éndolo por formalmente con memorándum.
 
Saludos,
Helder Dominguez
Profesional en Ingeniería de Sistemas
Gerencia de Tecnologías de la Información
INDECOPI
h�p://www.indecopi.gob.pe
Tel.: (51-1) 2247800 anexo 1953
Cel.: (51-1) 985186650  
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