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ASUNTO : Proyecto de Ley N° 806/2016-CR, Proyecto de Ley que
modifica diversos articulos de la Ley de Radio y Televisién
para un cumplimiento efectivo de los derechos fundamentales
de la Constitucién en un marco de respeto a la libertad de
expresion

REFERENCIA ; Oficio N° 922-2016-2017-CTC/CR

FECHA X 20 de marzo de 2017

L ANTECEDENTES
1. Mediante oficio de la referencia, el sefior congresista Guillermo A. Bocangel Weydert,
Presidente de ia Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica,
solicitd al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
QLR Propiedad Intelectual - Indecopi, emitir opinién sobre el Proyecto de Ley N° 806/2016-CR,
t@“‘ N\ % “Proyecto de Ley que modifica diversos articulos de la Ley de Radio y Televisién para un
§‘ 2 cumplimiento efectivo de los derechos fundamentales de la Constitucion en un marco de
2 § respeto a la libertad de expresion” (en adelante, el Proyecto de Ley).
.%-"' @) .
. t2. En ese sentido, la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi solicité a la Direccién de
la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor emitir un informe técnico al respecto.
. ANALISIS
a.  Objeto del Proyecto de Ley vy consideraciones de la exposicion de motivos
3. De acuerdo a lo sefialado en el articulo 1 del Proyecto de Ley, este tiene por objeto que los
servicios de radiodifusién cumplan de modo efectivo con los principios constitucionales, en
un marco de respeto a la libertad de expresién. Para tal fin, se propone modificar el articulo
Il del Titulo Preliminar y los articulos 4, 15, 23, 33, 34, 40, 43, 54, 70, 76, 77 y 82 de la Ley
N°® 28278, Ley de Radio y Televisién (en adelante, la Ley).
4. SegUn se refiere en la exposicién de motivos del Proyecto de Ley, el contenido que ofrece

la television abierta ha sufrido un deterioro en los Ultimos veinticinco afios, el cual se centra
en la presentacion de programas de entretenimiento, informativos y otros gue subliman la
violencia, difunden constantemente mensajes denigrantes y transgreden cotidianamente el
horario familiar, situacion que perjudicaria los esfuerzos que realiza el Estado, en materia
de educacion, a fin de lograr la formacién de ciudadanos responsables.
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En atenci6n a ello, se propone que la renovacion de las autorizaciones para la prestacion de
los servicios de radiodifusion se sujete a la evaluacion del MTC y del Indecopi, entidades
que, respectivamente, se encargarian de verificar que los operadores de dichos servicios (i)
no hayan incurrido en ninguna de las causales de denegatoria prevista en la Ley y (i) hayan
prestado un servicio idoneo y de calidad conforme a lo establecido en fa Ley N° 29571,
Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Codigo).

En la misma linea, se plantea prohibir de manera expresa la difusion de contenidos violentos
o denigrantes en el horario familiar, ampliar el refetido horaric desde las 05:00 hasta las
24:00 horas', tipificando como infraccién muy grave su incumplimiento y establecer el
incremento de la escala de multas, proponiendo que |as infracciones consideradas como
muy graves sean sancionadas hasta con 3000 UIT.

Finalmente, el Proyecto de Ley establece que, a fin de no afectar la libertad de expresion y
otros derechos constifucionales, la definicion del enunciado “contenidos viclentos o
denigrantes” sea definido por los operadores de radio y television en sus respectivos
Cédigos de Etica.

Cabe sefialar que la prestacion de los servicios de radiodifusién —en fanto medios de
expresion y comunicacidén social- se desarrollan en el marco de las disposiciones
establecidas en nuestra Constitucion Politica y en la normativa vigente, la cual reconoce al
MTC como ente rector en materia de setvicios de comunicaciones y la autoridad encargada
de autorizar, evaluar y supervisar la prestacion de los servicios de radiodifusion, verificando
el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley y determinando las sanciones que
resuiten aplicables a los operadores infractores.

Teniendo en cuenta lo indicado, el analisis desarrollado en los acapites siguientes toma en
cuenta las competencias asignadas al MTC y al Indecopi, a fin de determinar si las
modificaciones propuestas y la participacion del Indecopi en el procedimiento de renovacion
de las habilitaciones otorgadas para la prestacion de los servicios de radiodifusién, resultan
pertinentes.

Modificacion del articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley: Principios para la prestacién
de los setvicios de radiodifusion

El Proyecto de Ley propone modificar el articulo 1t del Titule Preliminar de Ia Ley adicionando
el literal II?, en los siguientes términos:

“Articulo Il.- Principios para la prestacién de los servicios de radiodifusién

La prestacion de los servicios de radiodifusion se rige por los siguientes principios:

{...)

i) La no difusién de contenidos violentos, o denigrantes en el horario familiar, en el
marco de la idoneidad y calidad del servicio, conforme a las normas de la Ley N°
29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.”

{Resaltado y subrayado agregado)

£l horario famitiar pfevisio'actualmente enla Ley N* 28278, Ley de Radio y Television se encuentra comprendido entre las 06:00
y 22:00 horas.

Resuilta oportuno advertir que de acuerdo a Jo esiablecldo en el numeral 26.3 del articulo 25 del Decreto Supremo N° 008-2006-
JUS, Reglamento de la Ley Marco para la Produccion y Sistematizacion Legislativa, cuando la subdivision de un articulo se
realica en literales se usaran en mintscuias todas as letras simples def alfabeto, incluidas fa “f" y fa "W" pero no los digrafos "ch”
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Los argumentos expuestos en la exposicién de motivos permiten evidenciar que la presunta
problematica a la que se busca dar solucién mediante la implementacién de la iniciativa
legislativa propuesta consiste en el creciente deterioro del contenido de los programas que
se transmiten en television abierta, los cuales, a decir del legistador, difunden conductas y
mensajes violentos y denigrantes. Bajo ese entendido, la inclusion del principio en mencion
tendrfa como finalidad proscribir que dichas conductas formen parte del contenido de la
programacion que se emite en el horario familiar, favoreciendo con ello la educacion de los
nifos en etapa escolar y los jovenes, quienes serian el auditorio principal de estos
programas.

Al respecto, cabe precisar que, actualmente, el artfculo 11 del Titulo Preliminar de la Ley
establece que la prestacion de los servicios de radiodifusion, entre los que se incluye la
television de sefial abierta, se rige, entre otros principios, por la defensa de la persona
humana y el respeto a su dignidad, asf como por la proteccion y formacion integral de los
nifios y adolescentes.

Dichos preceptos constituyen reglas de contenido amplio que, siendo transversales a la Ley,
son la base de los valores que se buscan promover y en virtud a los cuales se orienta la
interpretacion del resto de disposiciones vigentes. De esta manera, el reconocimiento de los
citados principios conileva que los programas que se difunden por radio o television abierta
orienten su contenido sobre la base del respeto a la dignidad de la persona humana,
escenario que involucra resfricciones generales respecto a la difusiéon de conductas
violentas o denigrantes como parte de la programacion emitida por las emisoras radiales o
los canales de televisién de sefial abierta.

Adicionalmente, resulta oportuno advertir que la regulacién del horario familiar contenida en
el articulo 40 de la Ley, establece expresamente lo siguiente:

“Articulo 40.- Horario familiar
La programacion que se fransmitfa en el horario familiar debe evitar fos contenidos violentos,

obscenos o de oira indole, que puedan afectar los valores inherentes a la familia,_los nifios
¥ adolescentes. Este horario es el comprendido entre las 06:00 y 22:00 horas.”

{(Resaltado y subrayado agregado)

Teniendo en cuenta lo indicado, es posible advertir que, en aplicacién de los principios que
rigen actualmente fa prestacion de los servicios de radiodifusion y las disposiciones
especificas sobre el horario familiar, la Ley ya establece restricciones en los programas que
se emiten en dicho horario, los cuales deben svitar la difusién de contenidos violentos o
denigrantes con la finalidad de proteger a los nifios y adolescentes. Teniendo en cuenta lo
indicado, la inclusion del citado enunciado resultaria innecesaria.

Por otra parte, en lo que respecta a las nociones de idoneidad y la calidad que, en el marco
de las disposiciones del Cddigo, resultarian aplicables a los servicios de radiodifusion —
conforme a lo sefialado en la propuesta normativa— debemos indicar que el andlisis sobre
la pertinencia de la aplicacion de dichos conceptos a la prestacion de los servicios de
radiodifusién sera realizado con mayor detalle en el punto d. del presente informe.

Modificacion del articulo 4 de la Ley: Fines del servicio de radiodifusidn

La propuesta normativa plantea la modificacion del articulo 4 de la Ley, el cual quedaria
redactado de la siguiente manera:

“Articulo 4.- Fines del Servicio de Radiodifusién
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Los servicios de radiodifusion tienen por finalidad satisfacer las necesidades de las personas en
el campo de la informacion, el conocimiento, la cultura, fa educacion y el entretenimiento, en un
marco de proscripcién de contenidos violentos, o denigrantes en el horario familiar, de
respeto de los deberes y derechos fundamentales, asi como de promocion de los valores
humanos y de la identidad nacional,

{Resaltado y subrayado agregado}

Sobre e! particular, debemos mencionar que, tal como st 7 nio
anterior, el articulo 40 de la Ley, establece expresame ;ﬁf P | se
transmita durante el horario familiar debe evitar conteni nﬂ{ e btra
Indole, gue puedan afectar los valores inherentes a la far { f'es.
0 0 105 i ol
gual manera, en atencién a los principios reconc AV N itulo

Preliminar de la Ley® y, tal como se sefiala en la disposicion que se pretenae moamcar, los
servicios de radiodifusion deben desarrollarse en un marco de respecto a la dignidad de la
persona humana, a los derechos fundamentales y de promocién de los valores humanos.

En tal sentido, la inclusién de un enunciado que establezca de manera expresa la
proscripcion de contenidos violentos o denigrantes en el horario familiar, como parte del
marco general que debe observarse en el desarrollo de los fines de los servicios de
radiodifusién, constituye un mandato que ya se encuentra comprendido en el alcance de los
principios y valores que orientan la Ley y la interpretacion de sus disposiciones.

Modificacién dei articulo 15 de la Ley: Plazo de vigencia de las autorizaciones

otorgadas para la prestacion de servicios de radiodifusion

El Proyecto de Ley propone la modificacion del articulo 15 de la Ley en los siguientes
términos:

Articulo 15.- Plazo de vigencia y evaluacién para la renovacién

El ptazo méaximo de vigencia de la autorizacion es de diez (10) afios, computados a partir de la
fecha de nofificacién de la respectiva resolucion. La solicitud de renovacion de autorizacién
estd_sujeta obligatoriamente a una evaluacion integral por parte del Ministerio de
Transportes v Comunicaciones (MTC), el gue verificard gue el operador no hava incurrido
en ninguna de las causales de denegatoria de autorizacién o renovacion a que se refiere
el articulo 23", Adicionalmente el INDECOPI verificara si es que el operador ha prestado
un servicio idéneo v de calidad conforme a las normas de la Ley N° 29571 Cédigo de
Proteccion v Defensa del Consumidor. La renovacién procede si es que las dos
evaluaciones son positivas. La renovacion se puede oforgar por diez afios mas, por un

plazo menor o puede denegarse.

EI MTC publicara la respectiva resolucion de renovacion, de ser el caso.

{Resaltado y subrayado agregado)

El presente extremo del Proyecto de Ley tiene por finalidad modificar los requisitos y el
procedimiento de renovacion de las autorizaciones otorgadas por el MTC para la prestacion
de servicios de radiodifusion, estableciendo que, adicionalmente al analisis realizado por

LEY N° 28278, LEY DE RADIO Y TELEVISION

Articulo Il.- Principlos para la prestacién de los servicios de radiodifusidn

La prestacién de los servicios de radiodifusion se rige por los siguientes principios:
a} Ladefensa de la persona humana y el respete a su dignidad.

d) La defensa del orden juridico democratico, de los derechos humanos fundamentales y de las tihertades consagradas en los
tratados internacionales y en la Constitucion Politica.

)
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dicha entidad, el Indecopi evaluara que tales servicios hayan sido prestados de manera
idonea y con calidad, conforme a las disposiciones establecidas en el Cédigo.

Al respecto, resulta oportuno sefialar que de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29370,
Ley de Organizacion y Funciones del Ministeric de Transportes y Comunicaciones, el MTC
es la entidad competente, de manera exclusiva, en materia de servicios de comunicaciones
siendo la encargada de autorizar, evaluar y supervisar los servicios de radiodifusion que se
prestan en nuestro pais.

Asi pues, en el marco de lo establecido en la Ley y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2005-MTC (en adelante, el Reglamento de la Ley 28278), el MTC
administra, asigna y controla el espectro radioeléctrico atribuido al servicio de radiodifusion,
encontrandose, asimismo, encargado del otorgamiento de las autorizaciones para la
prestacion de dichos servicios y la determinacién de las sanciones gue resulten aplicables
en caso de incumplimiento®.

En ese contexto, [as autorizaciones para la operacion de ios servicios de radio y televisién
de sefial ablerta son otorgadas por un plazo de diez (10) afios, después del cual se renuevan
de manera automatica por periodos iguales, previo cumplimiento de los requisitos sefialados
en la normativa vigente, lo que conlleva la verificacion —por parte del MTC- de los aspectos
legales y de las condiciones y caracteristicas técnicas que deben ser cumplidas por los
operadoresS,

5

LEY N° 29370, LEY DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
Articulo 4,- Ambito de competencia
El Ministerio de Transportes y Comunicacicnes es competente de manera exclusiva en las siguientes materias:

()
d) infraestructura y serviclos de comunicacicnes,

()

Articulo 8.- Funciones especificas de competencias exclusivas

En el marco de sus competencias exclusivas, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones cumple las siguientes funclones
especlficas:

()

2. Planear, regular, autorizar, gestionar, supetvisar y evaluar los servicios postales, asi como adminlstrar, supervisar y evaluar
los servicios pblicos de telecomunicaciones, servicios de radiodifusion y serviclos privados de tefecomunicaciones.

()

LEY N° 28278, LEY DE RADIO Y TELEVISION

Articulo 11.- De} espectro radloeléctrico

£} espectro radioeléctiico es un recurso nafurat de dimensiones limitadas que forma parle del patrimonio de {a Naclén. Su
utilizacion y otorgamlento para la prestacién del serviclo de radiodifusion, se efectlia en las condiciones seflaladas en la prasente
Ley y las normas internacionales de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones,

Corresponde al Ministerio la administracion, fa afribucion, la asignaclén, ef control y en general cuanto conclerne a fa gestion del
espectro alribuido a dicho servicio, asf como Ja representacion del Estado ante la Union Internacional de Telecomunicaclones,

Articulo 15.- Plazo de vigencia

El plazo maximo de vigencla de la autorizacidn es de diez (10) afios, computades a pariir de la fecha de notificacién de la
respectiva resolucion y se renueva automaticamente por periodos iguales, previe cumplimiento de los requisitos establecides en
la Lay.

Sin perjuiclo de la nofificacién antes indicada, el Ministerio publicard a respectiva resolucion de autorizacion,

Articulo 70.- Autoridad competente
Las Infracciones tipificadas en [a presente Ley serdn verificadas, evaluadas, determinadas y sanctonadas por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

DECRETO SUPREMO N° 005-2005-MTC, REGLAMENTO DE LA LEY DE RADIO Y TELEVISION
Articulo 69.- Condiciones para el otorgamiento de la renovacién

La renovacion de la autorizacldn def servicio de radlodifusién se sujeta a lo siguiente:

1. Haber sclicltado ta respectiva renovacion, conferme o indicado en el articuio 68.

2. No estar incurso en las causales establecidas en el articuio 23 de la ley.

3. Haber cumplido con el proyecto de comunicacion; y,
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Lo antes indicado permite evidenciar que la renovacién de los titulos habilitantes en cuestion
conileva la verificacion del cumplimiento de obligaciones legales y téchicas correspondientes
a los operadores del servicio; no obstante, el analisis efectuado por la autoridad competents,
no involucra la evaluacién de la programacién que es transmitida por dichos operadores, a
fin de determinar si su contenido resulta idéneo y/o de calidad, tal como se propone
incorporar mediante el Proyecto de Ley’.

Sobre el particular, cabe precisar que, en aplicacién de la normativa vigente, la regulacién
respecto al contenido de los programas que son emitidos por radio y/o television abierta se
sostiene en la autorregulacion privada de caracter ético que corresponde a los titulares del
servicio de radiodifusion y, subsidiariamente, al Estado, habiéndose reconocido de manera
expresa un horario familiar durante el cual —con ia finalidad de cautelar los valores inherentes
a la familia, los nifios y los adolescentes— se deben evitar la difusidn de contenidos violentos,
obscenos o de otra indole®.

En ese sentido, los titulares de los servicios de radiodifusién son responsables del contenido
de sus programaciones y cuentan con la facultad de negar la difusién de programas,
secuencias, propagandas u otros que puedan ser considerados atentatorios a los principios
y valores que rigen los servicios de radiodifusién reconocidos en fa Ley® o gue confravengan
las disposiciones relativas al horario familiar'®.

@

4. Operar la estacion y prestar el servicio en las condlciones y caracteristicas técnicas aprobadas en la autorizacion yenla
respectiva licencia de operacién, asl como las establecidas en este Reglamente y ias Normas Técnicas del Servicio de
Radiodifusion,

()

Articulo 70.- Verlificacidn de las condiciones y caracteristicas técnicas

Presentada la solicitud, conforme lo dispuesto en jos arficulos 68 y 71, se dispendra la realizacian de una inspeecién técnica a
afectos de varificar Ja confinuidad y condiciones de operacién de la estacion cuya autorizaclén es materla de renovagion,

La referida inspeccion técnica, debe realizarse dentro del plazo de ires (3) meses, computado a partir de la facha de presentacion
de la solicitud de renovacién, No procede ia reallzacién de recomendaciones u observaciones,

Sin perjulcio de lo indicado, resulta oporfuno pracisar que conforme a lo sefialado en el numeral 4 del articulo 68 del Decrato
Supremo N° 005-2005-MTC, Reglamenlo de |a Ley de Radio y Television, una de las condiciones a las gue se encuentra sujeto
el olorgamiento de la renovacion es haber cumplido con el prayecto de comunicacién el cual contiene Informacién del tipo y
caraclerisiicas de la programacién que se emite en funcién a la finafidad del serviglo y de los principios sefialados en al Articulo
Il de la Ley N° 2827, Ley de Radic y Television,

LEY N° 28278, LEY DE RADIO Y TELEVISION

Articulo 40.- Horarlo familiar

La programacion que se transmita en el horarlo familiar debe evitar los conlenidos violentos, obscenos o de ofra indole, que
puedan afectar los valores inherentes a la familia, los nifios y adelescentes. Esie horario es sl comprendido enfre las 06:00 y
22:00 horas,

RESOLUCION MINISTERIAL N° 801-2006-MTC-03, APRUEBAN CODIGOS DE ETICA PARA LA PRESTACGION DE LOS
SERVICIOS DE RADIODIFUSION COMERCIAL, EDUCATIVA Y COMUNITARIA

Articulo 3.- Responsabilidad de is difusion de contenidos

Los titulares de servicios de radiodifusion como responsables det contenido de sus programaciones, tienen la faculiad de negar
la difusion de programas, secuenclas, propagandas u ofros que puedan ser considerados atentatorios a los principlos y valores
mencionados en &l articulo precedente u otros estabiecidos en la Ley de Radic y Television y si Reglamento.

RESOLUCION MINISTERIAL N® 801-2006-MTC-03, APRUEBAN CODIGOS DE ETICA PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE RADIODIFUSION COMERGIAL, EDUCATIVA Y COMUNITARIA

Arliculo 7.- De tas franjas horarias

Los fitulares de servicios de radiodifusion son responsables de vigitar ef contenido de la programacion a ser difundida a fin de
evitar afectar fos valores inherentes de la familia, propicidndese Ja autorregulacion ¥ la implementacion de politicas para Informar
sobre adverlencias en ! contenido a ser emitido. Las franjas horarias que se deben respetar son las sigulentes:

()

Las franjas horarias se establecen considerando gue el Horario Familiar es el comprendido entre las 06:00 y 22:00 horas.
(..
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En la misma linea, son los encargados de atender y resolver las quejas y comunicaciones
gue envle el plblico en relacién con la aplicacion de sus Cédigos de Ftica'!, las cuales
pueden ser recurridas en via de denuncia ante el MTC en caso sean desestimadas o no
obtengan respuesta por parte de los operadores’?,

En atencién ello, es posible advertir que la idoneidad y la calidad en la prestacién de los
servicios de radiodifusion —que en los términos previstos en el Proyecto de Ley se
encontrarla determinada por el contenido de los programas que son transmitidos—
constitiyen parametros que deben ser observados por los titulares de dichos servicios en
cumplimiento del mandato de autorregulacion establecido en la Ley y en el marco de los
principios y valores reconocidos en la misma.

Por lo antes expuesto, la intervencién del Indecopi en el procedimiento de renovacion, a fin
de evaluar la idoneidad y la calidad en la prestacion de los servicios de radiodifusion, no
resultaria pertinente considerando que, tal como se ha sefalado en los parrafos
precedentes, son los mismos titulares de estos servicios los encargados de vigilar el
contenido de la programacion que difunden, mandato que, tal como se analizarg
posteriormente, es ratificado en la propuesta contenida en el articulo 3 del Proyecto de Ley.

Sin perjuicio de lo indicado, resulta oportuno afiadir que el concepto de idoneidad que, en
los términos previstos en el Cédigo, se pretende hacer de aplicacion a los servicios de
radiodifusién, no resuitaria aplicable considerando fa naturaleza que ostentan dichos
servicios y el ambito de aplicacion de las disposiciones vigentes en materia de proteccion af
consumidor.

Asi pues, conforme a lo establecido en el articulo 3 de la Ley, los servicios de radiodifusion
son servicios privados de interés plblico cuyas emisiones se destinan a ser recibidas por el
publico en general. De esta manera, si bien |a prestacién de los servicios de radio y television
abierta, por parte de los operadores autorizados (publicos o privados), se sustenta en la
explotacion privada de un recurso natural (espectro radioeléctrico), el caracter publico de las
emisiones que son difundidas a través de dichos medios conlleva que estas puedan ser
recibidas por un publico generalizado y amplio, no enconirandose sujetas al pago de una
contraprestacion, lo que si ocurre, por ejemplo, en la distribucién del servicio de radiodifusion
por cable en la cual los operadores difunden su programacion solo a aquellos usuarios con
quienes hayan contratado.
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LEY N° 27287, LEY DE RADIO Y TELEVISION

Articulo 34.- Cadigo de Etica

El contenido de los codigos de ética se basa en los principlos y lineamientos que promueve la presente Ley, asi como en los
tratados en materia de Derechos Humanos. Los titulares de servicios de radlo y television, deben regir sus actividades conforme
a los codigos de ética que daben establecer en forma asociada y excepcionalmente en forma individual. En el Codigo de Etica
se Incluirdn disposiciones relativas al horario famillar, mecanismos concretos de autorregulacin y Ja regulacién de la cléusula de
conclencia.

Los fitulares del seivicio de radiadifusién o quienes ellos deleguen, atienden y resuelven fas quejas y comunicaciones que envia
ef pliblice, en relacién con la aplicacién de su Cédigo de Etlea, asl como en gjerciclo del derecho de rectificacion establecido en
fa Ley N° 26847,

RESOLUCION MINISTERIAL N° 801-2006-MTC-03, APRUEBAN CODIGOS DE ETICA PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE‘RAD|ODIFUSH.‘)N COMERCIAL, EDUCATIVA Y COMUNITARIA  Artfculo 17.- Quefas por incumplimiento
del Cédigo de Etica

{...) .

Las quejas por incumplimiento del presente Cédlgo de Etica son resueltas por el Area o persona responsable en un plazo no
mayor de quince {16} dias hébiles, contados desde su presentacion.

En caso de ser desestimada la queja o de no tener respuesta en el plazo previsto en el presente articufo se podrd recurrir al
Ministerio de Transpories y Comunicaciones en via de denuncia por la comislén de infraccién, conforme a lo dispuasto en la Ley
de Radio y Televisidn y su Reglamento,

()
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En esalinea, |a idoneidad, de acuerdo a lo previsto en el articulo 18 del Cédigo, es entendida
como la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo gue efectivamente recibe,
en funcién de lo gque se hublera ofrecido, la publicidad e informacién fransmitida, las
condiciones y circunstancias de la fransaccién, |las caracteristicas y naturaleza del producto
0 servicios, el precio y otros factores. Adicionalmente, se debe tener en cuenta gue conforme
a lo establecido en el articulo lit del Titulo Preliminar del Codigo, las disposiciones previstas
en dicha norma tienen por finalidad proteger a los consumidores gque se encuentran directa
o indirectamente expuestos o comprendidos en una relacién de consumo o en una etapa
preliminar a esta, resultando también de aplicacién a las operaciones a titulo gratuito,
siempre que tengan un propdsito comercial dirigido a motivar o fomentar el consumo,

De esta manera, la nocién de idoneidad, en los términos previstos en el Cadigo, implica la
existencia de una relacién de consumo, entendida como aquella por la cual un consumidor
adquiere un producto o contrata un servicio con un proveedor a cambio de una
contraprestacion econdmica o cuando la vinculacidn preliminar entre ambos sujetos tiene
por finalidad la contratacién de un producto o servicio®®,

Teniendo en cuenta lo indicado, el referido concepto no podria ser aplicado a los servicios
de radiodifusién en tanto, tal como se ha mencionado en los parrafos precedentes, la
naturaleza de dichos servicios no involucra que las emisiones gue son difundidas por radio
o televisién de sefial abierta se encuentren sujetas al pago de una contraprestacion debido
al interés plblico que las mismas representan.

Modificacion del articulo 23 de la Ley: Causales de denegatoria de las solicitudes de

autorizacion

Como parte de los cambios que se pretenden incorporar, el Proyecto de Ley propone la
modificacion del articulo 23 de la Ley en los siguientes términos:

Articulo 23.- Causales de denegatotia o de no renovacién

Son causales para denegar la solicitud de la autorizacién o_de renovacién:

{.)

g. Difundir reiteradamente en el horario familiar contenido violentos o denigrantes,
violatorios de los articulos il del Titulo Preliminar, 4, 33, 34, 40 y 43 de la presente

Ley.

()
(Resaltado y subrayado agregado)

El Proyecto de ey, propone la modificacion del epigrafe y el primer parrafo del articulo 23
de la Ley a fin de establecer, de manera expresa, que las causales de denegatoria que se
regulan en dicha disposicion constituirian también causales de no renovacion de las
autorizaciones para |la prestacion de los servicios de radiodifusion.

Al respecto, cabe mencicnar que conforme a lo sefialade en el articulo 23 del Decreto
Supremo N° 008-2006-JUS, Reglamento de la Ley Marco para la Produccién vy

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo V.- Definlciones

Para los efectos dei presente Codigo, se entiende por:

()

5. Relacién de consumo.- Es la relacién por la cual un consumidor adquiere un producto o contrata un servicio con un proveedor
a cambic de una contraprestacién econdmica. Esto sin perjuicio de los supuestos contemplados en el articule 11

(..)
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Sistematizacion Legislativa, el epigrafe de los articulos de una norma resume el contenido
0 la materia a que se refieren dichas disposiciones, no pudiendo contener conceptos que no
estén explicitados en las mismas'™.

En ese sentido, se debe advertir que, si bien el articulo 15 de la Ley hace referencia a la
renovacion auiomatica de las autorizaciones para la prestacion de los servicios de
radiodifusion'®, la citada norma no contiene disposiciones especificas que regulen las
condiciones y el procedimiento de renovacion de dichos titulos habilitantes. No obstante, se
debe advertir que, como parte de la redaccion del articulo que se pretende modificar, se
establece expresamente que la renovacion de las autorizaciones serd denegara, entre otros
motivos, por cualquiera de las causales contenidas en dicha disposicidn.

Asimismo, el Titulo XI del Reglamento de la Ley 28278 regula de manera especffica las
condiciones y el procedimiento para la renovacion de las autorizaciones para fa prestacién
de los servicios de radiodifusion, estableciendo de manera explicita que, una de las
condiciones para el otorgamiento de la renovacién consiste en que el operador no se
encuentre incurso en alguna de las causales establecidas en el articulo 23 de la Ley'®,

Por lo antes expuesto, consideramos que la modificacion del epigrafe y del primer parrafo
del articulo 23 de la Ley, no resultaria necesaria en atencion a lo establecido en la misma
disposicion y al desarrollo de las condiciones y el procedimiento de renovacion regulados
expresamente en el Titulo X| del Reglamento de fa Ley 28278,

De manera adicional, el Proyecto de Ley plantea incorporar como causal de denegatoria de
las solicitudes de autorizacion o renovacion la difusion reiterada, en el horario familiar, de
contenidos violentos o denigrantes que resuiten violatorios de los derechos fundamentales,
valores familiares o nacionales y/o los principios que rigen la prestacion de los servicios de
radiodifusion.

Sobre el particular, resulta oportuno advertir que la inclusién de dicho supuesto sujetaria la
renovacion del titulo habilitante a la verificacién de un nimero indeterminado de sanciones
impuestas al fitutar del servicio, por el incumplimiento de las normas relativas al horario
familiar, en tanto, como parte de la redaccion propuesta, no se sefiala el parametro objetivo
que permitirfa determinar la reiteracion de la conducta infractora.

No obstante lo indicado consideramos que el MTC, en el marco de sus competencias
asignadas y en atencion a su especialidad técnica y funcional, es la entidad llamada a

DECRETO SUPREMO N°008-2006-JUS, APRUEBAN REGLAMENTO DE LA LEY MARCO PARA LA PRODUGCION Y
SISTEMATIZACION LEGISLATIVA

Articulo 23.- Epigrafe.

Los articulos deben ser precadidos por un eplgrafe que resuma el contenldo o la materia a que se refieren, No podran contener

conceptos que no estén explicitados en el articulo,

LLEY N° 28278, LEY DE RADIO Y TELEVISION

Artfculo 16.- Plazo de vigencia

El plazo méximo de vigencia de la autorizacion es de diez {10) afios, computados a partlr de la fecha de notificacion de fa
respectiva resoluclén y se renueva automaticamente por periodos iguales, previo cumplimiento de los requisitos establecidos
en la Ley.

Sin peruiclo de ia notificactén antes indicada, &l Ministerio publicara la respectiva resolucién de auterizacion.

{Resaltado y subrayado agregado)

DECRETO SUPREMO N° 005-2005-MTC, REGLAMENTO DE LA LEY DE RADIO Y TELEVISION
Articulo 69.- Condiciones para el otorgamiento de la renovacion
La renovacion de la autorizacion del serviclo de radiodifusion se sujeta a lo sigulente:

2. No estar incurso en tas causales establecidas en el articulo 23 de la ley.
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determinar si la comision reiterada de infracciones relativas al horario familiar podria ser
considerada como parte de las causales de denegatoria para la renovacién establecidas
actualmente en la Ley.

VModificacidn del articulo 33 de la Ley: Principios vy valores en la prestacion de los
servicios de radiodifusion

Siguiendo la {inea propuesta, el Proyecto de Ley pretende modificar el articulo 33 de Ia Ley,
el cual quedaria redactado de la siguiente manera:

"Articulo 33.- Principlos y Valores

Los servicios de radiodifusion, sonora y de television deben contribuir a proteger o respetar los
derechos fundamentales de las personas, proscribir los contenidos violentos o deniqrantes
en el horario familiar, asf como promover los valores nacionales que reconoce fa Constitucion
Politica del Per( y los principios establecidos en la presente Ley."

{(Resaltado y subrayado agregado)

Cabe sefialar que el contenido de la presente disposicion guarda relacion con lo establecido
en articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley, en el cual se reconocen los principios que rigen
la prestacién de los servicios de radiodifusion en nuestro pais. En ese sentido, tal como se
ha hecho referencia en los parrafos precedentes, en la prestacién de dichos servicios los
operadores deben tutelar la defensa de la persona humana y su dignidad, la proteccion de
los nifios, nifias y adolescentes, el respeto de Ia institucién familiar y la promocién de los
valores y la identidad nacional, preceptos que, entre otros, orientan la interpretacion de las
disposiciones previstas en la Ley.

De esta manera, el respeto a la dignidad de la persona humana y a la institucién familiar,
involucra el establecimiento de restricciones generales respecto a la difusién de contenidos
violentos o denigrantes como parte de la programacion emitida por los canales de television
abierta o [as emisoras radiales, condiciones que deben ser observadas también en el marco
de [a autorregulacion ejercida por los titulares de estos servicios.

Asimismo, se debe tener en cuenta que, de acuerdo a la regulacién prevista para el horario
familiar, se dispone de manera expresa que, durante el petiodo determinado como tal, la
programacion transmitida debe evitar los contenidos violentos, obscenos o de otra indole
que puedan afectar los valores inherentes a la familia, los nifios y adolescentes.

Por lo antes expuesto, consideramos que la modificacién que se pretende incorporar en ef
articulo bajo analisis aborda un mandato que ya se encuentra reconocido en la Ley a través
de la regulacion de los principios generales y del horario familiar.

Modificacién del articulo 34 de Ia Ley: regulacién del Cédigo de Etica

Otra de las modificaciones propuestas en el Proyecto de Ley, conlleva el cambio del articulo
34 en los siguientes términos:

“Articulo 34.- Cédigo de Etica y Autorrequlacién

Ef contenido de los cédigos de ética se basa en los principios y lineamientos que promueve la
presente Ley, asf como en los lratados en maleria de Derechos Humanos. Los titulares de
servicios de radio y television, deben regir sus actividades conforme al Cédigo de Etica v
Autorrequlacién que cada uno establezca en forma individual,

En el Codigo de Etica y Autorrequlacién se incluirdn disposiciones refativas a fa prosetipeion
de confenidos violenios, o denigrantes en el horario familiar, mecanismos concrefos de

autorregulacion y fa regulacién de la clausula de conciencia,

16
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Los tituiares del servicio de radiodifusion o quienes ellos deleguen, alfenden y resuelven las
quejas y comunicaciones que envie el publico, en relacion con la aplicacion de su Cédigo de
Etfca, asi como en efercicio del derecho de ractificacion establecido en la Ley N° 26847.

{Resaltado y subrayado agregado)

En el marco de lo establecido en la Ley y su Reglamento, el Cédigo de Etica constituye un
documento que rige la programacion de los serviclos de radiodifusion, incluyendo para tal
efecto disposiciones relativas al horario familiar, mecanismos concretos de autorregulacion
y la regulacién de la clausuls de congiencia®,

En ese sentido, y tal como se refiere de manera especifica en la disposicion que se pretende
modificar, el Cédigo de Etica se basa en los principios y lineamientos que promusve la Ley
y los tratados en materia de Derechos Humanos e incluye, como parte de su contenido, los
mecanismos de autorregulacion previstos por los titulares de los servicios de radiodifusién
a fin de atender las quejas del publico asociadas a la programacién gue difunden.

Bajo ese entendido, la implementacion de dicho documento, por parte de los titulares del
servicio de radiodifusion, permite evidenciar que, en aplicacion de la normativa vigente, la
regulacion respecto al contenido de los programas que son emitidos por radio y/o television
abierta se basa en la autorregulacion privada, la cual, no obstante, debe cumplir con fos
parametros éticos previstos en la Ley.

Teniendo en cuenta lo indicado, y en la medida que fa autorregulacion ejercida por fos
operadores de radio y felevisién de sefial ablerta se desarrolla en cumplimiento de los
principios establecidos en la Ley, que son reconocidos en los Cédigos de Etica aprobados
por la autoridad competente'®, ia referencia a ta autorregulacién, como parte de la
denominacion de dicho instrumento, no tendrfa mayor impacto en su aplicacién por parte de’
los titulares de estos servicios; no obstante, consideramos que si podria facilitar su
identificacién de cara al publico interesado en efectuar alguna gueja relacionada al contenido
de la programacion que es emitida por los referidos medios de comunicacion?®,

DECRETO SUPREMOQ N° 005-2005-MTC, REGLAMENTO DE LA LEY DE RADIO Y TELEVISION
Artlcuio 98,- Contenido de los Cédlgos de Efica .
En ef marco de lo dispuesto en el artfculo precedente, el Cédige de Elica rige la programacion de los servicios de radiodifuslon.
En tal sentido, deben establecer como minimo, conforme a lo establecido en la Ley y el presente Reglamento, lo siguiente:
1. Principlos del Serviclo de Radiodifusion.
Finalidad del Servicio de Radlodifusién,
Clasificacién de los programas.
Franjas horarlas
Produccion Nactonal Minima.
Mecanismos para brindar informacién oportuna sobre los cambios en la programacion,
Mecanismos para solucién de quejas o comunicacionas del plblico relacicnadas con la programacién, aplicacion del Cédigo
de Etica y/o ejerclcio dsl derscho de ractificacion.
Los mecanismos de solucidn de quejas podran implementarse en forma Individual o asociada, indicandose el drea o persona
responsable del cumplimiento de dicha funcion.
8. Clausula de conclencla
La aplicacion de [a clausula de conciencia se rige por lo dispuesto en la Ley y en la eglstacion (aboral.

N@opk LN

Mediante Resolucion Ministerial N° 801-2006-MTC-03, publicada el 04 de noviembre de 2006, el Ministerio de Transportes y
Comunicaclones aprobé el Cédigo de Etlca para la prestacién del Servicio de Radiodifusién Comercial, Educativa y Comunitarla.

Cabe sefialar que de acuerdo a lo establscido en el articulo 35 de la Ley N° 28278, Ley de Radlo y Television, los Cédiges de
Etica de |os serviclos de radlo y televisidn deben ser puesios en canocimiento def publico. Esta obligaclén permite qué, en caso
de estimarlo pertinente, los usuarios de dichos servicios puedan presentar quejas ante los mismos medios de comunicacién por
el Incumplimiento de sus respectivos Codigos de Etica, tal como se encuentra regutado en el artlculo 17 de la Resolucién
Minlsterial N° 801-2008-MTC-03 que apruaba los Cadigos da Etica para Ja prestacion de los serviclos de radiodifusion comerciat,
educativa y comunitaria.

1"
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Por otra parte, la modificacién propuesta busca establecer que los Cédigos de Etica se
constituyan de manera individual, por cada operador del servicio de radiodifusion,
eiiminando la posibilidad de que los mismos puedan ser establecidos en forma asociada, tal
como se sefiala actualmente en la Ley?,

Al respecto, consideramos que la pertinencia del presente extremo de la propuesta, debe
ser evaluada por la autoridad competente en la medida que, de acuerdo al mandato
contenido en la norma actual, el establecimiento individual de los Cédigos de Etica tiene
caracter excepcional, impulsando la constitucién de los mismos en forma asociada como
mecanismo a fravés del cual se buscaria reducir la subjetividad respecto a |a interpretacion
que cada medio de comunicacién, de manera particular, podria efectuar respecto al alcance
de los principios y valores éticos establecidos en la Ley, los cuales como ya se ha
mencionado anteriormente, constituyen el marco en el cual deben ser prestados los dichos
servicios.

En ese sentido, las razones que justifican la medida planteada requieren ser evaluadas
sobre la base del conocimiento de las actividades y la organizacion aplicable a los servicios
de radiodifusién, los cuales son de competencia del MTC.

Finalmente, respecto a la referencia a la proscripcion de contenidos violentos, o denigrantes
en el horarjo familiar, como parte del contenido del Cédigo de Ftica, debemos manifestar
que, tal como se ha mencionado en los puntos anteriores, el reconocimiento del respeto a
la dignidad de Ia persona humana y a la institusion familiar, como principios que rigen la
prestacion de los servicios de radiodifusion y, asimismo, la regulacion expresa del horario
familiar en la Ley conlleva que la programacién emitida los canales de television abierta o
las emisoras radiales limite la difusion de contenidos violentos o denigrantes, por lo que la
modificacion que se pretende incorporar resultarfa innecesaria.

Modificacion detl articulo 40 de la Ley: Horario Familiar

Otra de las modificaciones contenidas en el Proyecto de Ley involucra la modificacién del
articulo 40 de la Ley, de acuerdo a lo siguiente:

“Arficulo 40.- Horario familiar

La programacién que se fransmita en el horario famifiar debe evitar los contfenidos violentos,
obscenos o deniqrantes o de otra indofe, que puedan afectar los valores inherentes a la familia,
los nifios y adolescentes. Este horario es el comprendido entre las 05:00 y 24:00 horas.”

(Resaltade y subrayado agregado)

El presente extremo del Proyecto de Ley, tiene por finalidad ampliar el horario familiar
establecido actualmente entre las 06:00 y las 22:00 horas, con la finalidad de ofrecer un
periodo mayor de proteccion de los nifios y adolescentes respecto de los contenidos que
son difundidos por radio y televisién abierta.

20

LEY N° 28278, LEY DE RADIO Y TELEVISION

Articulo 34.- Cédigo de Etica

Ef contenido de ios codigos de ética se basa en los principios y lineamientos que promueve Ia presente Ley, asi como en los
tratados en materia de Derechos Humanos, Los titulares de servicios de radlo y television, deben regir sus actividades
conforme a ios codigos de élica gque deben establecer en forma asociada y excepcionalmente en forma individual, En ef
Cadigo de Etica se incluirdn disposiclones relativas al horario famillar, mecanismos coneratos de autorregulacion y fa
regulacién de la clausula de conciencia.

{-
{Resaitado y subrayado agregado)

12
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Sobre el particular somos de la opinidén que, en tanto el contenido de la propuesta legislativa
guarda relacion con aspectos relativos a la proteccion de un sector de |a poblacién integrada
por menores de edad y la formacién moral que estos reciben, la opinién respecto a la
presente iniclativa debe ser emitida por las entidades sectoriales compstentes, como el MTC
y los Ministerios de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Educacién, Cultura, entre otros.

Modificacion del articulo 43 de la Ley: Prohibicién de la pornografia

El Proyecto de Ley establece la modificacion del articulo 43 de la Ley, el cual quedaria
redactado de la sigulente manera:

“Articulo 43.- Prohibicién de pornografia, Contenidos violentos solo fuera del horario
familiar

Los servicios de radiodifusion no pueden difundir programas con contenido pomogréfico o que
promuevan el comercio sexual,

Los programas, noticias o noticieros con contenidos violentos, o denigrantes solo pueden

difundirse fuera del horario de proteccién famifiar.”

{Resaltado y subrayado agregado)

Con relacion a la modificacion propuesta resulta oportuno sefialar que la regulacion actual
del horario familiar establecida en la Ley, dispone de manera expresa que [a programacion
que se transmita en dicho horario debe evitar los contenidos violentos, obscenocs o de otra
indole, que puedan afectar los valores inherentes a la familia, los nifios y adolescentes.

Por su parte, en lo que respecta a los programas que son transmitidos por sefial abierta,
cabe precisar que si bien, de acuerdo a lo sefialado en la Ley, los titulares de los servicios
de radiodifusion son los responsables de clasificar la programacion que difunden, dicha
clasificacion debe adecuarse a la regulacién sobre franjas horarias establecidas en el
Reglamento de la Ley 28278, en virtud a la cual, los programas que son transmitidos en el
horario familiar son aguellos que pueden ser presenciados por nifies, nifias y adolescentes
menores de 14 afios, sin supervision de sus padres, lo que implica la proscripcion de
contenldos violentos o denigrantes,

Por lo antes expuesto, consideramos que en la medida que las prohibiciones
correspondientes a la programacion a ser emitida en el horario familiar ya se encuentran
reguladas de manera expresa en la Ley, su inclusién como parte de la disposicién que regula
la prohibicién de la pornografia resultaria redundante e innecesaria.

Modificacién del articulo 54 de la Ley: Composicion del Consejo Consultivo de Radio
y Televisién

El Proyecto de Ley propone, asimismo, la modificacion del articulo 54 de la Ley en los
siguientes términos:

“Articulo 54.- Composicién del Consejo Consultivo de Radio y Television
El Consejo Consultivo de Radio y Television - CONCORTY, es un érgano adscrito al Ministerio
de Transportes y Comunicaciones. &£s conformado de la siguiente manera:

a) Un representante del Ministerio de Transpories y Comunicaciones;
b}  Un representante de Indecopi

¢} Un representante de la Defensoria del Pueblo

d} Un representante del Consejo de la Prensa Peruana;

e) Un representante de las Facultades de Comunicacion Social y Periodismo elegido
por sus Decanos;

13
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f}  Un representante de fos titulares de autorizaciones de servicios de radiodifusion
sonora y de televisién comercial;

@) Un representante de los titulares de autorizaciones de servicios de radiodifusicn
sonora y de television educativa;

h)  Un representante del Colegio de Periodistas del Pert;

i} Un representante de las asociaciones de consumidores;

#) Un representante designado por la Asociacion Nacional de Anunciantes (ANDA);

La designacién de los miembros def Consejo Consuitivo de Radio y Televisidn se formaliza
mediante resolucion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a propuesta de las
entidades que lo infegran. Ei cargo de miembro del Consejo serd ejercido ad hondrem,

Su Presidente es elegido entre sus miembros por un perfodo de dos (2) afios, impromogable,
Tiene volto diimente.”

(Resaltado y subrayado agregado)

El presente extremo del Proyecto de Ley propone fa inclusién del Indecopi y de la Defensoria
del Pueblo como entidades integrantes del Consejo Consultivo de Radio y Television —
CONCORTV, retirando la participacion de los representantes del Colegio de Profesores del
Perl y de la Asociacion Nacional de Centros. Asimismo, modifica las condiciones de
participacion del MTC en dicho Consejo, eliminando la referencia a que la intervencion de
su representante es solo con derecho a voz y propone, finalmente, la reduccién del periodo
de eleccién de su presidente de dos a un afio.

Cabe sefalar que de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno del CONCORTV2!,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 231-2006 -MTC/03, esta entidad es un érgano
autonomo de caracter consultivo que tiene por finalidad propiciar buenas practicas en la
radio y la television de nuestro pais mediante la adopcion de medidas orientadas a garantizar
una mejor calidad comunicativa y ética de dichos servicios.

Asl pues, conforme a lo establecido en el articulo 58 de la Ley, el CONCORTV tiene, entre
ofras, las siguientes funciones respecto a los servicios de radiodifusion:

- Actuar como veedor en los concursos publicos para el otorgamiento de las
autorizaciones de los servicios de radiodifusién, casos en los cuales, sin embargo, no
emite opinién sobre el fondo de la cuestion;

- Establecer y administrar un sistema de otorgamiento anual de premios vy
reconocimientos a las personas naturales y jurldicas que contribuyan al desarrollo
integral y cultural del pals, mediante su trabajo en la radiodifusion; no obstante, dicho
sistema no supone la existencia de condicionamientos respecto al contenido de ia
programacién,

- Emitir opinién no vinculante, dentro del procedimiento administrativo sancionador.

Como es posible apreciar, |a participacion del CONCORTY, en el marco de la prestacién de
los servicios de radiodifusion, se encuentra iimitada a la emisién de opiniones no vinculantes
de manera previa a la prestacién de dichos servicios y en el marco de los procedimientos
sancionadores que se sigan por el incumplimiento de la normativa vigente.

En ese sentido, si bien las medidas que adopte tienen por finalidad garantizar |a calidad ética
de los servicios de radiodifusion, su participacion no resulta determinante a efectos de
observar el contenido de la programacion emitida por los titulares de dicho servicio, en tanto,
tal como se ha desarrollado en los acépites precedentes, el contenido de la programacion
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Informacion disponibie en hitp://www.concortv.gob pe/nosolros/reglamento-interno/,
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73.

74,

75.

gue es fransmitida por los medios de comunicacién de sefial ablerta, se basa en la
autorreguiacion ejercida por los fitulares de tales medios.

Sin perjuicio de lo indicado, cabe sefialar que el Indecopi, en el marco de sus funciones
asignadas, es el ente rector del Sistema Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor y
el encargado de la presidir el Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor??, el cual se
encuentra integrado por representantes de diversas entidades que tienen entre sus
funciones la armonizacion de la politica nacional sobre dicha materia. En ese contexto y
considerando que a través del Estado se busca que la proteccién al consumidor sea una
politica transversal que involucre a todos los poderes publicos, a la sociedad y tenga una
cobertura nacional, consideramos que la participacion de Indecopi como infegrante del
CONCORTYV resultarfa oportuna.

Finalmente cabe precisar que, respecto a las demas modificaciones formuladas para el
articulo bajo comentario, corresponde a la Defensoria del Pueblo y al MTC pronunciarse
sobre la pertinencia de las mismas.

Modificacién del articulo 70 de la Ley: Autoridad competente para la verificacion de
infracciones y determinacion de sanciones por incumplimiento a la Ley

El Proyecto de Ley plantea la modificacion del articulo 70 de la Ley, de acuerdo a lo
siguiente;

“Articulo 70.- Autoridad competente

Las infracciones fipificadas en la presente Ley seran verificadas, evaluadas, deferminadas y
sancionadas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Las infracciones por falta de idoneidad v calidad en el servicio fas investiga y sanciona el
INDECOP! conforme a las normas de la Ley N° 29571 Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

Para el caso de infracciones refetidas a la programacion de los servicios de radiodifusion y al
incumplimiento de la prestacion del servicio de acuerdo con la clasificacién contenida en los

LEY N° 29571, CODIGD DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMDOR

Articulo 132.- Creacién del Sistema Nacional Integrado de Proteccidn del Gonsumidor

Créase el Sistema Naclonal Integrado de Proteccion del Consumider como el conjunto de principios, normas, procedimientos,
téenicas e instrumentos destinados a armonizar las pollticas plblicas con el fin de optimizar las actuaciones de la administraclon
del Estado para garantizar el cumpfimiento de las normas de proteccion y defensa del consumidor en todo el pais, en el marco
de las atribuciones y autonomia de cada uno de sus integrantes.

Articulo 133.- Consejo Nacional de Proteccidn del Consumidor

El Consejo MNacicnal de Proteccion del Censumidor constituye un drganc de coordinacion en el ambito de la Presldencia del
Consefo de Ministros y es presidido por el Instltuto Nacional de Defensa de ta Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual {Indecopi) en su calidad de Auteridad Nacional de Proteccién del Consumidor v de ente rector del sistema. Estd
integrado ademas por:

Un (1) representante del Ministerio de la Produccion,

Un {1} representante del Ministerio de Salud.

Un (1) representante del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Un (1) representante del Ministerio de Educacion.

Un (1) representante del Ministerlo de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

Un (1) representante del Ministerlo de Economia y Finanzas.

Un (1) representante de la Superintendencla de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Penslones.

Un (1) representante de Jos gobiernes reglonales,

Un (1) representante de los gobiernos iocales,

Un (1) representante de fos organismos reguladores de los servicios publicos.

Tres (3) representantes de las asoclaclones de consumidores.

Un (1) representante de los gremlos empresarlales,

Un (1) representante de la Defensoria del Pueblo, que acidia como observador

Para la apllcacién de lo sefialado en el presente articulo, se dictan las medidas reglamentarias por las cuales se establecen los
mecanismos para fa propuesta y designaclon de los representantes de las entidades y gremios,

La participacion en el Consejo Nacional de Proteccion def Consumidor es ad henérem, no genera pago alguno, ni de dieta,
henorarlo o remuneracion por parte del Estado a faver de sus integrantes.

3TFTrse o0
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76.

77,

78.

79.

82.

articulos 9 y 10 de fa Ley, se requiere la opinion previa del Consejo Consultivo de Ratio y
Televisién.”

{Resaltado y subrayado agregado)

Con relacion a la modificacién formulada en el presente articulo, resulta oportuno reiterar
que la idoneidad y la calidad en la prestacién del servicio de radiodifusién ~gue en los
términos previstos en el Proyecto de Ley se encontraria determinada por el contenidoe de los
programas que son fransmitidos—~ constituyen parametros que deben ser observados por los
titulares del servicio de radiodifusién en cumplimiento del mandato de autorregulacion
establecido en la Ley.

Por otra parte, en lo que respecta a evaluacién de la “idoneidad” en Ja prestacién de los
servicios de radiodifusion, cabe precisar que, tal como se ha hecho mencién en el analisis
contenido en el punto d. del presente informe, el uso de dicho concepto ~ que en los términos
previstos en el Cédigo se pretende hacer aplicable a los servicios de radiodifusion— no
resultaria aplicable considerando la naturaleza que ostentan tales servicios y el ambito de
aplicacidn de las disposiciones vigentes en materia de proteccion al consumidor.

En ese sentido, se debe advertir que los servicios de radio y television por sefial abierta son
servicios privados de interés publico cuyas emisiones se destinan a ser recibidas por &l
publico en general fo que implica que, si bien la prestacion de los mismos se sustenta en la
explotacién privada del espectro radioeléctrico, el caracter publico de las emisiones gue son
difundidas a través de dichos medios conlleva que estas puedan ser recibidas por el publico
en general, no encontrandose sujetas al pago de una contraprestacién.

De esta manera, a nocién de “idoneidad”, en los términos previstos en el Cédigo, implica la
existencia de una relacién de consumo por la cual un consumidor adquiere un producto o
contrata un servicio con un proveedor a cambio de una coniraprestacion econémica o
cuando la vinculacion preliminar entre ambos tiene por finalidad la contratacién de un
producto o servicio®,

Por lo antes expuesto, el concepto de “idoneidad” no podria ser aplicado a los servicios de
radiodifusién en la medida que la naturaleza de dichos servicios no involucra que las
emisiones que son difundidas por los medios de comunicacion se encuentren sujetas al pago
de una contraprestacién debido al interés publico que las mismas representan.

Teniendo en cuenta lo indicado, la intervencion del Indecopi, a fin de evaluar la idoneidad y
la calidad en la prestacion del servicio de radiodifusion, con el propésito de determinar la
comision de infracciones relativas a dichos aspectos, no resultarfa pertinente.

Sin perjuicio de ello, si bien la adecuacién del contenido de |a programacion a los principios
y valores éticos reconocidos en la Ley se encuentra a cargo de los titulares de los medios
de comunicacién de sefial abierta, corresponde al MTC en el marco de Ia supervision del
cumplimiento de las normas relativas al horario familiar y al horario de proteccién al menor?,

23
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LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo V.- Definiciones
Para los efectos del presente Cédigo, se entiende por;

()
5. Relaclén de consumo.- Es la relacién por (a cual un consumider adqulere un producto o contrata un servicio con un proveedor
a cambio de una conlraprestacion econdmica. Esto sin perjuicic de los supuestos contermplados en el articuto |1,

()

LEY N° 28278, LEY DE RADIQ Y TELEVISION
Articulo 70.- Autorldad competente
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83.

evaluar que la programacion que es difundida en dicho horario resulte idénea para la
poblacién a fa cual se encuentra dirigida.

Modificacion de los arficulos 76 y 77 de la Ley: Infracciones graves v muy graves en
la prestacion de los servicios de radiodifusién

Como parte de los cambios formulados en el Proyecto de Ley, se propone la modificacion
de los articulos 76 y 77 de la Ley, en los siguientes términos:

“Articulo 76.- Infracciones graves

Conslituyen infracciones graves:

{--.)

§) El incumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Efica y_Autorregulacién, con
excepcion del incumplimiento de las normas relativas al horario familiar que califican
como infraccién muy grave.

()

Articulo 77.- Infracciones muy graves
Constituyen infracciones muy graves:

h} Difundir reiteradamente contenidos violentos, o denigrantes en ef horaric familiar,
violatorios de cualquiera de los siguientes articulos: Il del Titulo Preliminar, 4, 33, 34,

70, 6 43 de la presente Ley
i} El incumplimiento de las normas relativas al horario familiar contenidas en el

respectivo Cédigo de Etica y Autorregulacién.”

{Resaitado y subrayado agregado)

La modificacion de los articulos bajo comentario tiene por finalidad variar la calificacion de
la infraccion por incumplimiento de las normas relativas al horario familiar, de grave a muy
grave, e incluir dentro de esta Gltima clasificacion la difusion reiterada de contenidos
violentos o denigrantes en el horario familiar.

Sobre el particular cabe sefialar que la calificacion de la infraccion antes mencionada debe
ser determinada por el MTC en atencidon a las competencias que dicha entidad tiene
asignada para la regulacion y supervision de los servicios de radiedifusién?. Sin perjuicio
de ello, consideramos que, los cambios que se pretenden incorporar a nivel de las citadas
disposiciones no resultarian apropiados en términos de sistematizacion legislativa, en tanto,
como parte de la regulacion correspondiente a las infracciones graves se estaria haciendo
referencia a una infraccién que, posteriormente, sera considerada como muy grave®.

26

Las infracciones tipificadas en la presente Ley seran verificadas, evaluadas, determinadas y sancionadas por el Ministerlo de
Transportes y Comunicaciones.

Articulo 76.- infracclones graves
Constituyen Infracciones graves:

h) El incumplimiento de las normas relativas al horarlo familiar y de protecelon al menor,

()

Al respecto se debe tener en cuenta que en atenclon al principie de razonabilidad previsto en la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiente Administrative General, las declsiones de Ja autorldad administrativa, cuando califiquen infracclones, deben
adaptarse dentro de fos limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida progorcién enfre los madios a emplear y los fines
publicos que deba futelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesarlo para la satisfaccién de su cometido, De la misma
manera, el marco de la regulacion de la potestad sancionadora administrativa, la razenabilidad conlleva que las autoridades
deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el Infractor que cumplir las normas
Infringidas o asumir la sancién, por lo cual, ef analisls pertinente debe ser efectuado por la autoridad competente que cuenta con
la capacidad técnica y funclonat sobre |a materla que se pretende regular.
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Por otra parte, respecto a la inclusién del literal h en el articulo 77 de la L.ey, cabe sefialar
que, sin perjuicio del andlisis que efectle la autoridad competente, el enunciado en mencion
implicaria la infraccién de las normas relativas al horario familiar, supuesto que va se
encuentra regulado en la Ley, por lo cual, su incorporacién como parte de las infracciones
tipificadas resultaria innecesaria.

Modificacion dei articulo 82 de la Ley: Escala de multas

El proyecto de Ley, dispone, asimismo, la modificacién de la escala de multas contenida en
el articulo 82 de la Ley, de acuerdo a lo siguiente:

"Articulo 82.- Escala de multas
Las mitltas son aplicables de acterdo con la siguiente escala;

INFRACCION MULTA
Leve De 1 hasta 20 UIT

De més de 20 UIT hasta 100
Grave ur

De més de 1000 hasta 3000
Muy grave T

(Resaltado y subrayado agregado)

Respecto a la modificacion propuesta en el presente articulo, corresponde el MTC, en el
marco de sus competencias y funciones asignadas para regular y supervisar la prestacion
de los servicios de radiodifusién, pronunciarse sobre el incremento de las sanciones
previstas actualmente en la Ley.

Articulo 3 del proyecto de Ley: Definicién de contenidos violentos v otros

De manera adicional a las modificaciones propuestas, el Proyecto de Ley establece en su
articulo 3 lo siguiente:

“Articulo 3.- Definicién de contenidos violentos v ofros

Los operadores de radio y televisién definirdn en sus respectivos Cédigos de Etica y
Auforrequlacion el significado y [os alcances de Jo que debe entfenderse or “contenidos
violentos o denigrantes” en el marco de los derechos fundamentales consagrados en fa
Constitucitn, de los articulos il del Titulo Preliminar, 4, 33. 34, 40, v 43 de |a Ley N° 28278
Ley de Radio y Televisitn y sus modificatorias, v en el marco de la idoneidad ¥ calidad del
servicio, conforme a las normas de la Ley N° 29571 Cédigo de profeccion v Defensa del
Consumidor.”

(Resaltado y subrayado agregado)

Cabe sefialar al respecto que, tal como se ha hecho referencia en los acapites previos, el
contenido de la programacion de los servicios de radiodifusién que se prestan en nuestro
pais constituye una responsabilidad de los titulares de dichos servicios en virtud a la
autorregulacién que estos ejercen conforme a lo establecido en la hormativa vigente.

26

REGLAMENTO DE LA LEY MARCO PARA LA PRODUCCION Y SISTEMATIZACION LEGISLATIVA, APROBADO POR
DECRETO SUPRENICO N° 008-2008-JUS,

Articule 24.- Extensién,

Los articulos ne deben ser excesivamente extensos. Cada articuio debe recoger un precepto, mandato, instruccién o regla o

varios de elflos, siempre que se refieran 5 una misma unidad tematica.

(Resaltado vy subrayado agregado)
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92.

93,

94,

No obstante, se debe advertir que el ejercicio de la autorregulacién por parte de los
operadores radiales o de television abierta conlleva no solo la vigilancia de la programacion
que difunden sino la adecuacion de su contenido a los principios y valores éticos reconocidos
en la Ley, los cuales son aplicables a la prestacién de dichos servicios.

En ese sentido, la Ley ha establecido que la prestacion de los servicios de radiodifusién se
rige por la defensa de la persona humana y el respecto a su dignidad, satisfaciendo las
necesidades de informacion, cultura, educacion y entretenimiento en un marco del respeto
de los deberes y derechos fundamentales, asf como de la promocién de los valores
humanos.

En la misma linea, los servicios de radio y television deben ser desarrollados observando la
proteccion y formacién integral de los nifios y adolescentes y respetando la institucion
familiar, razén por la cual, se prevé la existencia de un horario familiar con la finalidad que
la programacion que es transmitida evite la presentacion de contenidos violentos, obscenos
o de ofra Indole, considerando gue, durante dicho periodo, dichos programas pueden ser
presenciados por nifios, nifias y adolescentes sin supervisién de sus padres o tutores.

Lo sefialado en los parrafos precedentes, permite evidenciar que la autorregulacion ejercida
por los medios de comunicacion debe desarrollarse en el marco de los principios y valores
que orientan las disposiciones previstas en la Ley, debiendo observar como parte de sus
actividades no solo el cumplimiento de las condiciones técnicas requeridas para la operacion
del servicio, sino ademéas que la programacion que difunden no afecte los derechos
fundamentales reconocidos en nuestro ordenamiento y el debido respeto a la institucion
famfliar.

Por lo antes expuesto, la disposicién contenida en el articulo 3 del Proyecto de Ley resultaria
redundante en tanto, en el marco de la autorregulacion, son los mismos titulares de los
servicios de radiodifusion los encargados de establecer el contenido de sus programas lo
que implica la determinacion de aquellos contenidos que consideren violentos, denigrantes
o similares.

De esta manera, si bien la propuesta normativa tiene como punto de partida la presunta
problematica identificada por el legislador consistente en la proliferacion de contenidos
violentos o denigrantes como parte de la programacion transmitida por radio y television
abierta, resulta oportuno advertir que los cambios formulados no tendrian mayor impacto en
la reversién de dicha situacién considerando que la autorregulacién es promovida a traves
de |a legislacién vigente.

CONCLUSIONES

Sobre la base de las consideraciones expuestas, es posible formular las siguientes conclusiones:

M

La intervenciéon del Indecopi en el procedimiento de renovacién de las autorizaciones
otorgadas para la prestacién de los servicios de radiodifusion —a fin de verificar que los
operadores hayan prestado servicios idéneos y de calidad conforme a lo establecido en la
Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor— no resultaria pertinente
considerando .que tales conceptos, de acuerdo a lo indicado en el Proyecto de Ley
N° 806/2016-CR, se encuentran relacionados al contenido de los programas que son
transmitidos, cuya vigilancia es de responsabilidad de los mismos titulares de los servicios
de radiodifusion,
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(ii)

(iii)

v)

Atentamente,

Asimismo, ia nocion de idoneidad, en los términos previstos en el Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, no resultaria aplicable a la prestacién de los servicios de
radiodifusion considerando que, en atencién a su naturaleza, la prestacién de dichos
servicios no involucra la existencia de una relacion de consumo —entre los usuarios de estos
servicios y los medios de comunicacién que difunden programacién por sefial abierta—
debido al interés publico que estos presentan.

Las modificaciones formuladas con la finalidad de ampliar del horario de proteccién famitiar,
tipificar su incumplimiento como infraccion muy grave e incrementar la escala de multas
prevista en la Ley N° 28278, Ley de Radio y Television, deben ser evaluadas porel MTCy
los Ministerios de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Educacion, Cultura, entre otros que
resulten competentes en la proteccion y la formacién de las nifias, nifios y adolescentes.

La propuesta consistente en que la definicion de contenidos violentos o denigrantes sea
definida por los operadores en sus respstivos Coédigos de Efica resultaria redundante
considerando que, en atencidh al mandato de la autorregulacion, son los mismos titulares
de los servicios de radiodifusién tos encargados establecer el contenido de sus programas
lo que implica la determinacion del significado de lo que consideren violento, denigrante o
de indole similar.

La referencia a la no difusién de contenidos violentos o denigrantes en el horario familiar,
como parte del articulo 1l del Titulo Preliminar y de los articulos 4,23,33,34y43 de la Ley
de Radio y Televisién resultaria innecesaria considerando gque, en aplicacion de los
principios que rigen actualmente la prestacién de los servicios de radiodifusion y de las
disposiciones especificas sobre el horario familiar, dicha norma ya establece restricciones
en los programas que se emiten en el horario familiar, los cuales deben evitar la difusién de
contenidos violentos o denigrantes con la finalidad de proteger a los nifios y adolescentes.

En el marco de las funciones asignadas al Indecopi, en su calidad de ente rector del Sistema
Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor y el encargado de {a presidir el Consejo
Nacional de Proteccién del Consumidor, consideramos que su participacién como integrante
del CONCORTV resultaria oportuna.

Direccién de la Autoridad Nazioral
de Proteccion del Consumidor
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