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ANTECEDENTES

1. Mediante Oficio N° 1723-2016-2017-CTC/CR, el sefior Guillermo A. Bocangel
Weydert, Presidente de la Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso
de la Republica, solicitdé al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual — Indecopi, emitir opinién sobre el Proyecto de
Ley N° 1505/2016-CR, “Ley que crea y regula el servicio privado de transporte a
través de plataformas tecnoldgicas” (en adelante, el Proyecto de Ley).

2. En ese sentido, la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi solicité a la
Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor, a la Comision de
Fiscalizaciéon de la Competencia Desleal y a la Comisién de Proteccién al Consumidor
N° 2, emitir un Informe Técnico al respecto.

7. =l ANALISIS

.1 Consideraciones previas:

Sobre el servicio de taxi en nuestro pais:

é§ @

= 2, . . .

3 2 3. Segun lo establecido en el Reglamento Nacional de Transporte Terrestre (en

2 _ =Ty -8 adelante, el Reglamento)!, el servicio de transporte especial de personas es una
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£ ok Q\*? modalidad del servicio de transporte publico prestado sin continuidad, regularidad,
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' Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, publicado en el diario oficial el Peruano el 21 de abril de 2009.
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generalidad, obligatoriedad y uniformidad. La autorizacion que habilita la prestacién de
este servicio, se otorga a los transportistas en el ambito nacional, regional y provincial
bajo alguna de las modalidades reguladas, dentro de las cuales se encuentra el
servicio de taxi.

4. El servicio de taxi es un servicio publico de ambito provincial que tiene por objeto el
traslado de personas desde un punto de origen hasta uno de destino sefalado por
quien lo contrata. La tarifa a cobrar por este servicio puede estar determinada
mediante sistemas de control (taximetros), precios preestablecidos, el libre mercado o
cualquier otra modalidad permitida por la ley2.

La regulacion de este servicio publico permite a los usuarios exigir el cumplimiento de
determinados derechos?, tales como ser transportados en vehiculos habilitados que
hayan aprobado la Inspeccion Técnica Vehicular y cuenten con una péliza del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito o CAT vigente y adecuada al tipo de servicio
prestado, que los conductores estén registrados y hayan sido debidamente
capacitados o que el vehiculo utilizado esté implementado correctamente, entre otros
derechos.

6. Ademas de las disposiciones de caracter general, la Ley General de Transporte y
Transito Terrestre otorga a las municipales provinciales, en su respectiva jurisdiccion y

‘S\\\&\Q““"ff’@% de conformidad con las leyes y reglamentos nacionales, competencias normativas, de
& %, gestion y fiscalizacion para regular el servicio de taxi*. En ese sentido, ademas de las
=5 g autoridades de competencia nacional, este servicio viene siendo regulado por los

i

gobiernos regionales y locales que, a través de ordenanzas municipales emitidas
atendiendo a las caracteristicas propias de cada localidad, establecen disposiciones

Oy

2 Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.- Reglamento Nacional de Transporte Terrestre
Articulo 3.- Definiciones
3.63.6 Servicio de Taxi: Servicio de transporte especial de ambito provincial, prestado en vehiculos de la categoria
M1 de la clasificacion vehicular," que tiene por objeto el traslado de personas desde un punto de origen hasta uno de
destino sefialado por quien lo contrata. La tarifa a cobrar por este servicio puede estar determinada mediante sistemas
de control (taximetros), precios preestablecidos, el libre mercado o cualquier otra modalidad permitida por la ley.
El servicio de taxi se regula por la Ley y los Reglamentos nacionales de transporte y transito terrestre, asi como por las
normas complementarias que determine la autoridad competente.

Decreto Supremo N° 017-2009-MTC. Reglamento Nacional de Administracion de Transporte:

Articulo 76.- Derecho de los usuarios

" 76.2 El usuario del servicio de transporte terrestre de personas y/o mixto tiene los siguientes derechos:

76.2.1 A ser transportado en vehiculos habilitados, que hayan aprobado la Inspeccién Técnica Vehicular y cuenten
con una poliza del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito 6 CAT vigente, cuando corresponda, y las demas que
exija el presente Reglamento, conducidos por conductores habilitados.

" 76.2.10 A exigir al transportista de dmbito nacional, regional y provincial el respeto de la capacidad maxima de
transporte de personas previsto por el fabricante, segln la categoria del vehiculo.

76.2.11 A exigir al transportista el cumplimiento de los horarios, condiciones, comodidades y prestaciones ofrecidas de
acuerdo a la modalidad del servicio.

76.2.13 A exigir en el servicio de taxi el cumplimiento del servicio contratado y el respeto a la tarifa fijada, el respeto y
cumplimiento de la normatividad de transito y la que regule la actividad y el adecuado comportamiento del conductor.

*  Ley N?@2718. Ley General de Transporte y Transito Terrestre
Articulo 17.- De las competencias de las Municipalidades Provinciales
17.1 Las Municipalidades Provinciales, en su respectiva jurisdiccion y de conformidad con las leyes y los reglamentos
nacionales, tienen las siguientes competencias en materia de transporte y transito terrestre:
Competencias normativas:
a) Emitir normas y disposiciones, asi como realizar los actos necesarios para la aplicaciéon de los reglamentos
nacionales dentro de su respectivo ambito territorial.
b) Jerarquizar la red vial de su jurisdiccion y administrar los procesos que de ellos deriven, en concordancia con los
reglamentos nacionales correspondientes.
c) Declarar, en el ambito de su jurisdiccion, las areas o vias saturadas por concepto de congestion vehicular o
contaminacion, en el marco de los criterios que determine el reglamento nacional correspondiente.



orientadas esencialmente a garantizar la seguridad de los usuarios y la calidad del
servicio.

7. A manera de ejemplo, la Municipalidad Metropolitana de Lima —a través de la
Ordenanza Municipal N° 1684- ha establecido requisitos vinculados a la seguridad de
los usuarios del servicio de taxi, segun esta disposicidon normativa, los vehiculos que
prestan este servicio deben corresponder a la categoria M1 de la clasificacién
vehicular establecida en el Reglamento Nacional de Vehiculos®, deben contar con una
antigedad maxima de 15 afios, un peso minimo de 1000 kg y el tamafio minimo de
su motor debe ser 1250cc, entre otros requisitos®, los mismos que no resultan
exigibles a vehiculos que realicen transporte privado.

8. Como se advierte del detalle precedente, a pesar de tratarse de una actividad
lucrativa, el servicio de taxi es esencialmente publico en tanto se antepone el interés
de la comunidad al beneficio econémico de las personas o empresas que se dedican
a esta actividad comercial; esta regulacién del Estado encuentra su justificacion en la
tutela de otros derechos fundamentales de mayor jerarquia como la vida, la seguridad

(SO DEgy, y el orden publico.
3 5 9 Por ello, consideramos que antes de proponer una regulacién para las plataformas
mgg'"‘g tecnolégicas que prestan servicios de transporte, es necesario definir previamente la
A naturaleza de estos servicios (publicos o privados), considerando las disposiciones
¥pECOR

establecidas en la Ley General de Transporte y Transito Terrestre y el Reglamento
Nacional de Transporte Terrestre.

10. Determinar la naturaleza del servicio, permitira conocer el grado de intervencion
estatal requerido por nuestro ordenamiento juridico en el desarrollo de esta actividad
comercial considerando que, segun los principios generales de nuestro régimen
econdémico constitucional, el Estado Peruano puede orientar el desarrollo del pais, en
algunas areas determinadas, dentro de ellas los servicios publicos’. En ese sentido,
cuando se trata de un servicio que no tiene naturaleza publica, establecer una
regulacién excesiva y rigurosa podria afectar otros principios protegidos, también por
nuestra Constitucién®, como la libertad de empresa, comercio e industria.

o, y
11.  Por los motivos expuestos, consideramos necesario que el Proyecto de Ley bajo

analisis cuente con un sustento técnico que justifique la adopcion de las medidas

propuestas y, asimismo, desarrolle un andlisis sobre la naturaleza juridica del servicio

de transporte que se pretende regular, con la finalidad de determinar si la propuesta

normativa se encuentra acorde con nuestro ordenamiento juridico.

5 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 058-2003-MTC.
® Ordenanza Municipal N° 1684-2013 que regula la prestacién del servicio de taxi en Lima Metropolitana.

7 Constitucién Politica del Peru
Economia Social de Mercado
Articulo 58.- La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de mercado. Bajo este régimen, el
Estado orienta el desarrollo del pais, y actua principalmente en las areas de promocién de empleo, salud, educacién,
seguridad, servicios publicos e infraestructura.

8  Constitucién Politica del Peru
Rol Econémico del Estado
Articulo 59.- E| Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa,
comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad
publicas. El Estado brinda oportunidades de superacién a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal
sentido, promueve las pequefias empresas en todas sus modalidades.



Sobre las competencias de Indecopi:

Si bien el articulo 3 del Proyecto de Ley establece que la oferta del servicio privado de
transporte a través de plataformas tecnolégicas o aplicaciones virtuales no exime al
operador del servicio de las responsabilidades y obligaciones establecidas en el
Cadigo de proteccién y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo), lo cierto es
que las normas del Cédigo Unicamente resultan aplicables a los consumidores cuando
estos se encuentran en una relacién de consumo o en la etapa previa a esta.

Al respecto, como se mencion6 en parrafos precedentes, el servicio de transporte
terrestre puede ser publico o privado, estaremos frente a un servicio privado cuando
para la ejecucion del mismo se emplee un vehiculo particular, en beneficio propio, de
un familiar, amigo o allegado, sin que dicha prestacion tenga un fin lucrativo; por el
contrario, estaremos ante un servicio publico cuando se preste de manera indistinta a
cualquier usuario a cambio de una contraprestacion. En el primer supuesto no existe
relacion de consumo en los términos del Codigo y por tanto este no resulta aplicable,
mientras que en el segundo supuesto, si.

Asi, segun lo establecido en el Articulo IV del titulo preliminar del Cédigo®, para que
una relacion comercial sea considerada una relacién de consumo, la persona natural o
juridica que adquiere, utiliza o disfruta como destinatario final un bien o producto
(consumidor) debe adquirirlo de otra persona natural o juridica que de manera habitual
lo fabrique, elabore, manipule, acondicione, mezcle, envase, almacene, prepare,
expenda o suministre (proveedor), a cambio de una contraprestacién econémica.

En tal sentido, una persona natural que no realiza actividad comercial no calificara
como proveedor y el tipo de servicio que presta (transporte privado) no esta
comprendido dentro de los alcances del Cddigo, en tanto tiene por finalidad satisfacer
necesidades personales, familiares o de un entorno cercano. Asi, las normas de
proteccion al consumidor Unicamente regulan operaciones que involucren a
consumidores y proveedores de manera conjunta, en el marco de una relacion de
consumo con fines lucrativos, como si ocurre cuando estamos frente a un servicio de
taxi.

En consecuencia, resulta importante que el legislador analice la naturaleza del servicio
de transporte prestado a través de las plataformas tecnolégicas que pretende regular,

Ley N° 29571.- Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

Articulo IV.- Definiciones

Para los efectos del presente Codigo, se entiende por:

()

2. Proveedores.- Las personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que de manera habitual fabrican,
elaboran, manipulan, acondicionan, mezclan, envasan, almacenan, preparan, expenden, suministran productos o
prestan servicios de cualquier naturaleza a los consumidores. En forma enunciativa y no limitativa se considera
proveedores a:

1. Distribuidores o comerciantes.- Las personas naturales o juridicas que venden o proveen de otra forma al por
mayor, al por menor, productos o servicios destinados finalmente a los consumidores, aun cuando ello no se
desarrolle en establecimientos abiertos al publico. Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

2. Productores o fabricantes. - Las personas naturales o juridicas que producen, extraen, industrializan o
transforman bienes intermedios o finales para su provisién a los consumidores.

3. Importadores.- Las personas naturales o juridicas que importan productos para su venta o provision en otra
forma en el territorio nacional.

4. Prestadores.- Las personas naturales o juridicas que prestan servicios a los consumidores.

5. Relacién de consumo.- Es la relaciéon por la cual un consumidor adquiere un producto o contrata un servicio con
un proveedor a cambio de una contraprestacion econémica. Esto sin perjuicio de los supuestos contemplados en el
articulo 1.



para que -considerando sus caracteristicas- pueda subsumirlo en alguna de las
clasificaciones ya mencionadas (privado o publico), de modo tal que se defina si
estamos frente a una relacion de consumo objeto de supervisién y regulacién por
parte del Indecopi o si -por el contrario- se trata de un servicio de transporte privado.

1.2 Sobre las competencias en materia de transporte y transito:

17. La Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre, clasifica a las
competencias de esta materia en: competencias normativas, competencias de gestién
y competencias de fiscalizacion, estableciendo expresamente qué acciones
comprende el ejercicio de cada una de ellas’®. Ademas, el Reglamento desarrolla de
manera especifica las competencias de cada una de las entidades vinculadas a este
sector.

18. Asi, son entidades competentes en materia de transporte y transito, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones como ente rector encargado de regular los estandares
oOptimos y requisitos necesarios en la prestacion del servicio, los Gobiernos

S@‘N‘M"f&b@ Regionales y Locales quienes ademas estan facultados para dictar normas
§ % complementarias en su jurisdiccion, la Policia Nacional del Perd quien fiscaliza el
E _g_ ;é C}Jmplimiento de las normas de trénsito y el Ind_ecopi respecto de las digposiciones
‘% mggcfg,;;;:§ vinculadas al acceso al mercado, libre competencia y derechos del consumidor.

“NDECOR\”

19. De acuerdo a la Ley 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, este Ministerio tiene como funciones especificas de
competencias compartidas planear, regular, autorizar, gestionar y evaluar los servicios
de transporte terrestre en el ambito de su competencia’’. Asimismo, tiene como
funciéon especifica aprobar las disposiciones normativas que le correspondan, asi
como presentar anteproyectos de normas al Presidente de la Republica y al Consejo
de Ministros.

Ley N° 27181. Ley General de Transporte y Transito Terrestre

Articulo 10.- De la clasificacién de las competencias

En materia de transporte y transito terrestre las competencias se clasifican en:
a) Normativas.

b) De gestion.

c) De fiscalizacion

Articulo 13.- De la competencia de fiscalizacion

La competencia en esta materia comprende la supervisién, deteccion de infracciones y la imposicién de sanciones
por incumplimiento de los dispositivos legales vinculados al transporte y al transito terrestre, de tal forma que se
promueva un funcionamiento transparente del mercado y una mayor informacion a los usuarios.

Articulo 15.- De las autoridades competentes

Son autoridades competentes en materia de transporte y transito terrestre, segtin corresponda:

a) El Ministerio de Transportes y Comunicaciones;

b) Los Gobiernos Regionales;

c) Las Municipalidades Provinciales;

d) Las Municipalidades Distritales;

e) La Policia Nacional del Pert; y

f) El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI.

Ley N° 29370, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Articulo 7.- Funciones especificas de competencias compartidas

En el marco de sus competencias compartidas, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones cumple las siguientes

funciones: -

1. Planear, regular, autorizar, gestionar y evaluar los servicios de transporte terrestre por carretera, transporte
ferroviario y transporte acuatico, asi como los servicios portuarios y conexos, en el ambito de su competencia.

()
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En lo que respecta al Indecopi, corresponde a esta entidad conocer las presuntas
infracciones a las normas de proteccion al consumidor, debiendo velar por la
idoneidad de los servicios de transporte terrestre y por la transparencia de la
informaciéon que los proveedores brinden a los consumidores, sin perjuicio de las
facultades de fiscalizacion y sancion que les correspondan a las demas autoridades
de transporte.

Como es de verse, las competencias en transporte y fransito terrestre en nuestro pais
han sido asignadas a distintas entidades de la Administracion Publica; sin embargo,
esta distribucion de competencias supone un ejercicio coordinado de las mismas a fin
de evitar duplicidad de acciones y desarrollar mejores estrategias que permitan
alcanzar las politicas publicas planteadas.

1.3 Sobre el Proyecto de Ley

Como se indico en los parrafos anteriores, las competencias en materia de transporte
y transito en nuestro pais se ejercen de manera coordinada por diversas instituciones
publicas. Asi, para definir qué materias corresponden a cada una de ellas es
necesario conocer qué aspectos vinculados al transporte o transito se van a conocer.

En el presente caso, resulta esencial establecer la naturaleza juridica del servicio de
transporte prestado a través de plataformas tecnologicas. Siendo que, de
determinarse que estamos ante un servicio publico de taxi, el Indecopi resultara
competente para conocer las presuntas infracciones a las normas de proteccion al
consumidor, mientras que, si estamos ante un servicio privado, el Ministerio y los
Gobiernos Regionales y Locales mantendran las competencias ya indicadas.

Sin perijuicio de ello, si bien el proyecto de ley no sefiala expresamente la competencia
del Indecopi, incluiremos algunas precisiones que consideramos podrian contribuir
con la propuesta normativa, a fin de procurar un mejor servicio para los usuarios
califique o0 no como consumidores finales.

Sobre el objeto del Proyecto de Ley:

El articulo 1 de la propuesta normativa establece el siguiente objeto del Proyecto de
Ley:

“Articulo 1. Objeto de la ley

La presente ley tiene por objeto crear y regular el servicio privado de transporte
de pasajeros ofrecido y administrado a través de entidades operadoras de
plataformas tecnoldgicas, con el fin de asegurar la legalidad del servicio,
promover la mejora y calidad del mismo e identificar las corresponsabilidades
entre el operador de la plataforma y los usuarios”

(subrayado agregado)

Como se advierte, el Proyecto de Ley tiene por objeto crear y regular el servicio
privado de transporte de pasajeros ofrecido por plataformas tecnolégicas. Al respecto,
el servicio de transporte privado es definido en el Reglamento como el servicio de
transporte terrestre de personas, mercancias o mixto que realiza una persona natural
o juridica dedicada a una actividad o giro econémico que no es el transporte.



27. En ese sentido, segun lo establecido en el Reglamento, quien presta un servicio
privado de transporte no es una persona dedicada a esta actividad o giro econémico,
sino que -por el contrario- el prestador busca satisfacer necesidades particulares sin
que exista a cambio una retribuciéon econémica por su prestacion. En ese entendido,
presta servicio de transporte privado todo aquel que transporte a su familia, miembros
de su comunidad, empresa 0 amigos cercanos, sin que en su actividad exista un fin
lucrativo.

28. Teniendo en cuenta lo antes indicado, se podria entender que el Proyecto de Ley
considera que el servicio prestado por las entidades operadoras de plataformas
tecnoloégicas no es un servicio publico; sin embargo, en los articulos siguientes
desarrolla una serie de disposiciones orientadas a delimitar su funcionamiento, como
si se tratase de un servicio publico, regulado por el Estado. Tal es asi que el articulo 4
del Proyecto de Ley establece requerimientos minimos que deben cumplir las
plataformas tecnologicas, el articulo 6 la obligatoriedad del registro y el articulo 7 la
responsabilidad del administrador de la plataforma.

Asimismo, entre el objeto del Proyecto de Ley y sus disposiciones encontramos los
articulos 2 y 3, segun el primero, el uso de las plataformas permite a los usuarios
acceder al servicio de taxi que -de acuerdo al Reglamento- tiene naturaleza publica’?,
mientras que el articulo 3 refiere que el disefio de las plataformas permite la
interaccién de los usuarios con los prestadores del servicio de transporte privado.
Como vemos, el legislador ha empleado en la propuesta normativa los términos
“publico” y “privado” para referirse indistintamente a la naturaleza de este servicio, sin
considerar que nuestra legislacion le otorga significados e implicancias distintas a
cada uno.

Como se menciondé en parrafos anteriores, la propuesta normativa debe establecer
previamente la naturaleza del servicio de transporte que se pretende regular para,
posteriormente, uniformizar los términos empleados en la redaccion de sus
disposiciones, evitando asi imprecisiones técnicas que puedan generar confusion en
su interpretacion.

Sobre las entidades operadoras de plataformas tecnolégicas:

El articulo 2 de la propuesta normativa define a las entidades operadoras de
plataformas tecnolégicas de la siguiente manera:

“Articulo 2. De las entidades operadoras de plataformas tecnolégicas

Para los efectos de la presente ley, se entendera por entidades operadoras de
plataformas tecnoldgicas, a las entidades que intermedian para el servicio de
transporte de pasajeros, ejerciendo la funcién de administrador o que
proporcionen cualquier sistema, aplicacioén, tecnologia o mecanismo, de
cardcter informatico, que permita acceder a un servicio de transporte

2 Decreto Supremo N° 017-2009-MTC. “Reglamento Nacional de Administracién de Transporte”:
Articulo 3.- Definiciones
Para efectos de la aplicacion de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, se entiende por: (...)
3.63 Servicio de Transporte Especial de Personas: Modalidad del servicio de transporte publico de personas
prestado sin continuidad, regularidad, generalidad, obligatoriedad vy uniformidad. Se otorga a los transportistas
mediante una autorizacion y se presta en el ambito nacional bajo las modalidades de: transporte turistico, de
trabajadores, de estudiantes; en el ambito regional, ademas de las modalidades antes sefialadas mediante el auto
colectivo; y en el ambito provincial mediante las modalidades sefialadas en el ambito nacional y ademas mediante el
servicio de taxi.

()




remunerado de pasajeros prestando el servicio de taxi Y cuyo pago puede
realizarse de forma electrénica”

32.  Por su parte, el articulo 3 del Proyecto de Ley explica la intermediacién que realizan
las plataformas tecnolégicas en el servicio de transporte privado:

“Articulo 3. De la intermediacién de las plataformas en el servicio de
transporte privado

La intermediacién constituye la oferta del servicio de transporte privado basado
en la utilizacién de plataformas tecnolégicas o aplicaciones virtuales, disefiadas
para interactuar entre personas naturales que prestan un servicio de transporte
privado con usuarios del servicio que deseen a titulo propio contratar el servicio
de transporte privado y cuyo pago puede ser en efectivo o de forma electronica.
La oferta del servicio privado de transporte a través de plataformas
tecnolégicas o aplicaciones virtuales, no exime al operador del servicio de las
responsabilidades y obligaciones establecidas en el Cddigo de proteccién y
Defensa del Consumidor, ni del Ministerio de transportes y Comunicaciones, ni
de las que se deriven en materia civil o penal producto del servicio”

Al respecto, de la interpretacién de estos articulos se advierte que el legislador
distingue -aunque no expresamente- hasta tres agentes en la prestacion del servicio
de transporte que se pretende regular: (i) los prestadores del servicio -ya sea éste de
naturaleza publica o privada-; (ii) los usuarios del servicio; y, (iii) los intermediarios
que, a traves de una plataforma tecnolégica o digital, conectan a los prestadores y
usuarios, y facilitan las transacciones entre ellos3.

34. De manera especifica, con relacion a las plataformas tecnoldgicas, experiencias
extranjeras aseguran que el uso de las mismas basadas en la intermediacion en la

LD
@v&\\w\wﬁwﬂ% oferta y la demanda en relaciones surgidas entre usuarios y prestadores de servicios,
g 2 ha conseguido dinamizar diversos mercados, beneficiando a los intervinientes,
;; N g conectandolos de forma facil y masiva. En Europa, por ejemplo, se estim6 que en el
%, DRECTORA & afio 2015 los ingresos brutos de plataformas tecnolégicas en la Union Europea

}(:T‘MIDE(;O?\' ascendieron a 28 000 millones de euros, siendo que los ingresos de la Unidn Europea
en cinco sectores claves casi se duplicaron en comparacion con el afio anterior'4,

35.  En ese sentido, en la medida que nuestro pais no es ajeno a esta realidad y el
mercado peruano de plataformas tecnolégicas esta experimentando un crecimiento
importante, consideramos adecuado que -atendiendo a las caracteristicas especificas
de este modelo de negocio— se evalle concienzudamente cual es el nivel de
intervencion estatal permitido por nuestro ordenamiento juridico, asi como determinar
los efectos que produciria su regulacién en el mercado peruano.

Por otro lado, consideramos que -en el marco de una relacién de consumo- resulta
beneficioso que el legislador identifique a todos los agentes que participan en una
transaccioén comercial regulada; con ello, un usuario de transportes estarg en la

® Las plataformas tecnoldgicas o digitales constituyen servicios intermediarios de la sociedad de la informacion,
facilitando el contacto entre los ofertantes y demandantes de bienes y servicios. Ademas de los servicios de
alojamiento de datos, las plataforma tecnolégicas o digitales puede ofrecer actividades auxiliares o conexas, dichas
actividades pueden incluir medios de evaluacién o calificacién, modalidades de pago, verificacién de la identidad,
entre otros.

" Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité
de las Regiones: “Una Agenda Europea para la economia colaborativa”. Bruselas, 02 de junio de 2016.



37.

38.

39.

40.

capacidad de diferenciar qué servicios contrata con cada uno de los intervinientes y
podra exigir el cumplimiento de las obligaciones y derechos que le asisten respecto de
cada uno de ellos.

Ademas, el articulo 4 del Proyecto de Ley establece los requerimientos minimos que
deben cumplir las plataformas tecnoldégicas:

“Articulo 4. Del requerimiento minimo de la plataforma tecnolégica

Las entidades operadoras de plataformas tecnolégicas o aplicaciones virtuales

que presten el servicio de transporte privado de pasajeros, se constituyen en

personas juridicas y deben contar en sus aplicaciones y en el vehiculo con las
siguientes exigencias como minimo:

a) Permitir al pasajero conocer el vehiculo (placa, color, modelo y afio) e
identificar claramente al conductor del mismo (numero de documento de
identidad, licencia de conducir y fotografia)

b) Los conductores de vehiculos deberan contar con la licencia respectiva. El
operador de la plataforma tecnolégica garantizara ello.

c) Permitir que el pasajero conozca la ruta por la que el conductor se desplaza
o desplazara desde el inicio y hasta el destino final.

d) Tener seguro vehicular.

e) Informar sobre los términos y usos de la aplicacion.

f) Contar con un mecanismo para determinar la tarifa.

g) Contar con tecnologia de geolocalizacion.

h) Debera contar con un libro de reclamaciones.

i) Los vehiculos deberdn contar con revisién técnica vigente conforme lo
dispuesto por el Reglamento nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y tener el confort y
seguridad necesarios para trasladar al pasajero.

j) Los vehiculos no podran recoger pasajeros en la via publica con los que no
han concertado previamente el servicio virtual de transporte.

k) Se deberé entregar al usuario del servicio el comprobante de pago del
mismo emitido por el operador de la plataforma tecnoldgica.

/) Otras que determine el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.”

Como se advierte de la transcripcion, si bien en la actualidad las plataformas
tecnoldgicas existentes cuentan con la mayoria de los requisitos especificados en el
articulo citado, consideramos adecuado que los mismos sean expresamente
regulados como ‘requisitos minimos”, en tanto constituyen una base exigible que
ademas puede ser mejorada, estableciendo obligaciones orientadas a garantizar la
seguridad de los usuarios de este servicio (datos de identificacion del vehiculo y el
conductor, informacion sobre la ruta, entre otros).

Respecto a la prohibicion indicada en el literal j) referida a que “los vehiculos no
podran recoger pasajeros en la via publica con los que no han concertado
previamente el servicio virtual de transporte”, consideramos que ello conllevaria a una
restriccion a quienes presten el servicio de taxi a través de plataformas tecnoldgicas,
en tanto no podrian brindarlo adicionalmente a cualquier pasajero que solicitara
también sus servicios en la calle.

Con relacion a la obligacién de contar con libro de reclamaciones establecida en el
literal h), debemos precisar que el articulo 2-A del Decreto Supremo N° 011-2011-
PCM, Reglamento del Libro de Reclamaciones, establece que los proveedores que
desarrollen actividades de transporte de pasajeros deberan habilitar un numero
telefénico y cualquier otro medio alternativo que permita el ingreso y registro de quejas



y reclamos a distancia (correo electrénico, pagina web, mensaje de texto, etc.), sin
perjuicio de la obligacién de implementar un Libro de Reclamaciones en sus
establecimientos comerciales abiertos al publico.

41.  Asi, si bien no es exigible que cada unidad de transporte publico cuente con un Libro
de Reclamaciones de naturaleza fisica o virtual, si estan obligados a difundir de
manera visible -dentro de cada unidad de transporte- el nimero telefénico al que se
hace referencia en el parrafo anterior, asi como el medio alternativo elegido para la
recepcion de quejas y reclamos. En el caso especifico de las plataformas
tecnoldgicas, consideramos que también estas deben habilitar -en su pagina web o
aplicativo- un espacio que posibilite el registro de las quejas y reclamos de sus
usuarios.

42.  Por otro lado, resulta pertinente precisar que, aunque la sumilla del articulo 4 del
Proyecto de Ley indique que se trata de requerimientos para plataforma tecnolégica,
de su revisién se advierte que algunas de las obligaciones consignadas también
alcanzan a los conductores y vehiculos prestadores del servicio de transporte, asi por
ejemplo, se precisa que los conductores deberan contar con la licencia de conducir
respectiva, los vehiculos deberan contar con seguro y revisiones técnicas vigentes,
ademas de prohibir el recojo de pasajeros en la via ptblica, entre otros.

Por lo antes expuesto, consideramos  que resulta necesario delimitar con claridad las
obligaciones y derechos de cada uno de los agentes que intervienen en la prestacion
del servicio de trasporte a través de plataformas tecnolégicas; por ello proponemos

NCORAL DE ; ] . o
@‘3 / ”‘% que el contenido de este articulo -las obligaciones o requisitos de los agentes- se
g [P divida en dos, separando aquellos que sean de cargo de los administradores de la
R I H plataforma, de aquellos que correspondan a los conductores que prestan el servicio.
:/;3) ol \§
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“pEco 44. En ese punto cabe precisar que la parte final del articulo 1 del Proyecto de Ley,
relativa al objeto de la Ley, se refiere a una eventual corresponsabilidad entre el
operador de la plataforma y los usuarios del servicio, como si estos ultimos
mantuvieran obligaciones a su cargo. Al respecto, en la medida que el Proyecto de
Ley no contiene ninguna obligacién expresa atribuible a los usuarios, consideramos
que esta referencia debe ser eliminada del objeto de Ia Ley, en tanto no se
corresponde con las disposiciones desarrolladas en la propuesta normativa.

Sobre el registro nacional de plataformas tecnoldgicas v su obligatoriedad:

45. Los articulos 5 y 6 del Proyecto de Ley regulan disposiciones sobre el registro
nacional de plataformas tecnoldgicas y su obligatoriedad:

“Articulo 5. Del registro nacional de plataformas tecnologicas para el
servicio de transporte privado.

Créase el registro nacional de plataformas tecnoldgicas para el servicio de
transporte privado, el mismo que estara a cargo del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones. Este registro deberé incluir a todas las entidades que operen,
administren o proporcionen plataformas tecnolégicas para interactuar en el
servicio de transporte privado.

El Ministerio de Transporte y Comunicaciones establecerd los requisitos
administrativos para el registro de las entidades operadoras del servicio de
transporte privado a través de plataformas tecnoldgicas y las publicaré en su
portal institucional, el domicilio legal y el registro del contribuyente.

10



“Articulo 6. De la obligatoriedad del registro de la plataforma tecnolégica.
Las entidades operadoras de plataformas tecnolégicas o aplicaciones virtuales
que presten el servicio de transporte privado de pasajeros deberan de
inscribirse en el registro nacional de plataformas tecnologicas para el servicio
de transporte privado a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
para poder operar en el pais.”

46. El Proyecto de Ley propone la creaciéon de un registro nacional de plataformas
tecnologicas para el servicio de transporte privado. Segun la propuesta normativa, el
registro estara constituido por todas las entidades que operen, administren o
proporcionen plataformas tecnologicas para interactuar en el servicio de transporte,
este registro serd publico y los requisitos de acceso seran establecidos por el
Ministerio.

Al respecto, en la medida que las autoridades competentes determinen que el
servicio de transporte prestado a través de plataformas es un servicio publico,
consideramos que crear un registro que contenga un listado de todos los proveedores
que administren plataformas tecnolégicas podria constituir un instrumento beneficioso
para los consumidores, en tanto -considerando que su actividad comercial se
desarrolla virtualmente- les permitiria identificar plenamente a estos proveedores,
incrementado los niveles de seguridad ofertados's.

48. Ademas, mantener un registro de los proveedores que administren una plataforma
\%\\\;&\WLD&»’% tecnolégica o similar, esto es aquellos que desarrollan sus actividades de forma
® L E masiva y virtual, permite también a la administracién publica monitorear de manera
eficiente sus actividades. Por ello, consideramos que la informacién del registro debe
constituir informacién detallada y util que evite el incumplimiento de las obligaciones
que el Estado les imponga, dentro de ellas las relativas a la proteccion de los
consumidores, cargas tributarias, laborales, etc.

N
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- Sobre la corresponsabilidad del administrador de la plataforma:

49. El articulo 7 de la propuesta normativa hace referencia a la corresponsabilidad del
administrador de la plataforma, mientras que el articulo 8 a la labor de control y
sancion gue ejerce el Indecopi:

“Articulo 7. De la corresponsabilidad del administrador de la plataforma

El administrador de la plataforma virtual del servicio de transporte privado y el
conductor de la unidad que presta el servicio son responsables del
cumplimiento de lo establecido en los articulos 4 y 6 de la presente ley, su
omisién es sancionable conforme a lo dispuesto por el Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor”

5 D.S. N° 017-2009-MTC. Reglamento Nacional de Administracién de Transporte
Articulo 41°.- Condiciones generales de operacién del transportista.
El transportista debera prestar el servicio de transporte respetando y manteniendo las condiciones bajo las que fue
autorizado. En consecuencia, asume las siguientes obligaciones.
41.1 En cuanto al servicio:

)
41.1.8 Poner a disposicién del usuario la informacion relevante en relacién a los servicios que presta, tales como

horarios y modalidades autorizadas, tarifas al publico, fletes etc. En sus oficinas, en los puntos de venta de pasajes,
en los terminales terrestres, estaciones de ruta y en su pagina Web de ser el caso.
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53.

“Articulo 8. Del control y sanciones del servicio por parte de Indecopi

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de Ia
Propiedad Intelectual (Indecopi), a mérito de sus competencias y facultades,
controla y sanciona la calidad del servicio que prestan las Plataformas
Tecnoldgicas para el Servicio de Transporte Privado”

Al respecto, el articulo 12 del Reglamento establece qué instituciones publicas
resultan competentes en materia de fiscalizacion del transporte terrestre de personas
en los diferentes &mbitos de jurisdiccién; asi, segun sea el caso, pueden ser
competentes ademas del Indecopi, el Ministerio, la Policia Nacional del Pert, los
Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales.

En ese sentido, teniendo en cuenta las disposiciones del Reglamento, consideramos
que el articulo 8 del Proyecto de Ley debe referirse expresamente a todas las
instituciones publicas que ostentan competencias de fiscalizar y sancién en materia de
transporte, y no solamente al Indecopi, quien resulta competente Gnicamente cuando
el servicio de transporte se encuentre vinculado a materias como: acceso al mercado,
libre competencia y defensa de los derechos del consumidor. Caso contrario, una
interpretacion sesgada de la norma, podria concluir que las instituciones mencionadas
en el parrafo anterior no podran ejercer estas competencias cuando se trate de
plataformas electronicas.

Consideraciones finales:

Conforme al principio de legalidad, reconocido en nuestro ordenamiento juridico®, las
autoridades administrativas, y en general todas las autoridades que componen el
Estado, desarrollan sus funciones dentro del marco de las facultades que les hayan
sido asignadas y de acuerdo a los fines para los que estas fueron conferidas. Bajo ese
entendido, las competencias publicas deben contar siempre con una norma legal que
sefiale su campo atributivo.

Asi, mediante Ley N°27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre, se
establecié que la accion estatal en materia de transporte terrestre se encuentra
orientada a satisfacer las necesidades de los usuarios y a resguardar sus condiciones
de seguridad', asignandose al Ministerio y al Indecopi, entre otras entidades, las
competencias respectivas para la consecucién de dicho proposito’s,

16
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DECRETO SUPREMO N°006-2017-JUS, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO
ORDENADO DE LA LEY N° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la
. vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
“1.1. Principio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al
i derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas. (...)

LEY N® 27181, LEY GENERAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO TERRESTRE

Articulo 3.- Del objetivo de la accion estatal

La accién estatal en materia de transporte y transito terrestre se orienta a la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios y al resguardo de sus condiciones de seguridad y salud, asi como a la proteccion del ambiente y la
comunidad en su conjunto.

LEY N° 27181, LEY GENERAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO TERRESTRE

Articulo 15.- De las autoridades competentes

Son autoridades competentes en materia de transporte y transito terrestre, segtin corresponda:

a) ElMinisterio de Transportes y Comunicaciones; (...)

b) El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI.
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54. En ese sentido, el Ministerio, en su calidad de ente rector a nivel nacional, es la
entidad encargada de dictar la normativa necesaria para el desarrollo del transporte
terrestre y para interpretar su contenido, contando, asimismo, con competencias para
la supervision y fiscalizacion del cumplimiento de las normas emitidas a través de las
instituciones especializadas para tal efecto’.

55. Por ello, consideramos que la propuesta normativa debe ser sometida a la evaluacion
del Ministerio, autoridad que cuenta con las competencias normativas en materia de
transporte y trénsito, esto en la medida que establecer el marco regulatorio de este
servicio implica definir aspectos especialmente técnicos que resultan determinantes,
como la clasificacion del servicio, su naturaleza juridica, las autoridades competentes
para su fiscalizacion, entre otros.

lll. CONCLUSIONES
Sobre la base de las consideraciones expuestas, formulamos las siguientes conclusiones:

i.  Consideramos que, antes de establecer un marco normativo que regule el servicio
de transporte prestado a través de las plataformas tecnologicas, es importante
determinar cudl es la naturaleza juridica de estos servicios (publicos o privados),
considerando las disposiciones establecidas en nuestra Constitucion Politica, la Ley
General de Transporte y Transito Terrestre y el Reglamento Nacional de Transporte

N Terrestre.
4 “ l‘ ¢ i - 1 . s
¢ M % . Consideramos que, la propuesta normativa debe ser sometida a la evaluacion del
| ~& Ministerio, autoridad que ostenta competencias normativas en materia de transporte
& y transito, esto en la medida que establecer el marco regulatorio de este servicio

DECOR implica definir aspectos especialmente técnicos que resultan determinantes, como la
clasificacion del servicio, su naturaleza juridica, las autoridades competentes para su
fiscalizacion, entre otros.

Sin perjuicio de ello, consideramos que las disposiciones de la propuesta normativa
deben uniformizar su redaccién precisando si el servicio de transporte prestado a
través de plataformas es publico o privado, con la finalidad de evitar confusiones en

LEY N° 27181, LEY GENERAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO TERRESTRE

Articulo 16.- De las competencias del Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccién

El Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion es el érgano rector a nivel nacional en

materia de transporte y transito terrestre, asumiendo las siguientes competencias:

Competencias normativas:

a) Dictar los Reglamentos Nacionales establecidos en la presente Ley, asi como aquellos que sean necesarios
para el desarrollo del transporte y el ordenamiento del transito.

b) Interpretar los principios de transporte y transito terrestre definidos en la presente Ley y sus reglamentos
nacionales, asi como velar porque se dicten las medidas necesarias para su cumplimiento en todos los niveles
funcionales y territoriales del pais.

()

Competencias de fiscalizacion:

1) Fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre el servicio de transporte terrestre del ambito de su competencia,
para lo cual podra contratar empresas o instituciones especializadas y de reconocido prestigio, en el campo de
la supervisién. Para tal fin, mediante Decreto Supremo se regula el procedimiento de acreditacion de las
entidades supervisoras, asl como las tasas de regulacion correspondientes. La fiscalizacion comprende la
supervision, deteccion de infracciones y la imposicién de sanciones por el incumplimiento de los dispositivos
legales vinculados al transporte y al transito terrestre, de tal forma que se promueva un funcionamiento
transparente del mercado y una mayor informacién a los usuarios.

Las demas funciones que el marco legal vigente y los reglamentos nacionales le sefialen, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 14 de la presente Ley.
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su interpretacién. En caso se determine que el servicio bajo andlisis tiene naturaleza
publica, consideramos beneficioso para los consumidores establecer por separado
las obligaciones de cada uno de los agentes intervinientes en la relacion de
consumo. Del mismo modo consideramos dtil para el consumidor y el Estado la
creacion de un registro publico de entidades prestadoras de servicios informativos a
través de plataformas tecnologicas.

Atentamente, T

e ANAHi CHAVEZ RUESTA
Directora
Direccién de la Autoridad Nacional
de Proteccion del Consumidor

Secretario Técnico
Comisién i6n al Consumidor N° 2 Comision de Fiscalizacion de la Competencia
Desleal
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