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I. ANTECEDENTES

1.

4’0,

Mediante Oficio de la referencia, el sefior Gilmer Trujillo Zegarra, Presidente de la Comision
de Descentralizacién, Regionalizacion, Gobiernos Locales y Modernizacién de la Gestién del
Estado del Congreso de la Republica solicitd al Instituto Nacional de Defensa de la

%Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — Indecopi emitir opinién sobre el
,EProyecto de Ley N° 1807/2017-CR, Proyecto de Ley que fortalece la defensa del consumidor
:- en las municipalidades provinciales y distritales (en adelante el Proyecto de Ley).
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En ese sentido, la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi solicité a la Direccion de la
Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor elaborar un informe al respecto.

ANALISIS
Alcances del Proyecto de Ley

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 1 del Proyecto de Ley, este tiene por objeto facilitar el
acceso de los consumidores a la informacién, prevencion y promocién de sus derechos a
través de las municipalidades distritales y provinciales, dentro del Sistema Nacional Integrado
de Proteccién al Consumidor (en adelante, el Sistema Nacional), conforme a lo establecido
en la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el C6digo).

Para tal efecto, se sefiala que estas municipalidades forman parte del Sistema Nacional y
desarrollan su labor en materia de consumo en coordinacién con el Indecopi, encontrandose,
asimismo, representadas en el Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor (en adelante,
el Consejo Nacional).

En esa linea, se establece que dichas entidades cuentan con competencias para brindar

informacion, asesoramiento y educacién a los consumidores, efectuar labores de fiscalizacion
en materia de consumo, ejercer las atribuciones que les sean delegadas por la Autoridad
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12.

Nacional de Proteccion del Consumidor (en adelante, la Autoridad Nacional), entre otras
funciones analogas relativas a la proteccion de los consumidores.

De la misma manera, en lo que respecta a la justicia de consumo, se refiere que las
municipalidades provinciales y distritales se constituyen en areas de promocion y coordinacién
de las Juntas Arbitrales de Consumo, de acuerdo a lo establecido por el Sistema de Arbitraje
de Consumo, encontrandose facultadas para implementar sistemas de conciliaciéon de
conflictos de consumo, conforme a lo previsto en el Cédigo.

Adicionalmente, el Proyecto de Ley establece responsabilidades a cargo de la Autoridad
Nacional con la finalidad de brindar asistencia técnica a las municipalidades y evaluar su
desempefio en su labor de defensa de los consumidores.

Finalmente, la propuesta normativa busca (i) declarar de interés la creacién del “Sistema
Nacional del Registro de Reclamos de los Consumidores” el cual se encontraria bajo la
rectoria del Indecopi; y, (ii) establecer que las acciones de supervisién a cargo de dicha
institucion puedan ser realizadas a través de terceros.

Consideraciones de la exposiciéon de motivos

Segun lo indicado en la Exposiciéon de Motivos, el Proyecto de Ley toma como base el
Dictamen de la Comisiéon de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos del Congreso de la Republica, recaido en los proyectos de ley N°
938/2011/CR"y 172/2012-CR? los cuales fueron debatidos y aprobados en la Sesién Plenaria
del 07 de noviembre de 2013. En tal sentido, se precisa que la iniciativa formulada contribuye
con el fortalecimiento del Sistema Nacional, en armonia con los articulos 73, 83, 84, 87 de la
Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades (en adelante, la Ley Organica de
Municipalidades).

Sobre el particular, se sefiala que, de acuerdo a la informacién contenida en el “Directorio
Nacional de Municipalidades Provinciales, Distritales y Centros Poblados 2015, elaborado por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, nuestro pais cuenta con ciento
noventa y seis (196) municipalidades provinciales y un mil seiscientas cuarenta y seis (1646)
municipalidades distritales, a través de las cuales se facilitaria la implementacion del Sistema
Nacional.

En ese sentido, se refiere que, en la actualidad, existen municipalidades que han
implementado oficinas o Gerencias de Atencién al Ciudadano que tienen por objeto la
atencion de reclamos relacionados a los servicios que brinda la comuna; no obstante, a través
de las mismas, no se realiza ninguna actividad relacionada a la defensa de los consumidores,
situacion que justificaria la iniciativa propuesta.

Asimismo, en lo que respecta al analisis costo beneficio, se precisa que la propuesta
normativa no irroga gasto al erario nacional, en tanto su propésito es efectivizar el Sistema
Nacional y cumplir con el objetivo del Estado de implementar oficinas que cautelen los
derechos de los consumidores y promover buenas practicas comerciales en lugares mas
cercanos y accesibles para la poblacion.

Proyecto de Ley N° 938/2011-CR, Ley que crea las oficinas municipales de informacién, proteccién y defensa del
consumidor y usuario OMIPDCU, sobre el cual el Indecopi emitid opinién mediante informe N° 76-2012/CPC-INDECOPI
de fecha 16 de abril de 2012,

Proyecto de Ley N° 1721/2012-CR, Ley que crea las Oficinas Municipales de Atencidn al Consumidor, sobre el cual el
Indecopi emitié opinién mediante Informe N° 018-2012/DPC-INDECOPI, de fecha 07 de diciembre de 2012.
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c) Analisis de las disposiciones propuestas

Obijeto del Proyecto de Ley y su relacién con el Sistema Nacional
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Los articulos 1y 2 del proyecto de Ley establecen lo siguiente:

“Articulo 1. Objeto de la ley

La presente Ley tiene por objeto facilitar el acceso de los consumidores a informacion, a la prevencion
y promocién de sus derechos, a través de las municipalidades distritales y provinciales, dentro de un
Sistema Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor, conforme al Cédigo de proteccién y Defensa
del Consumidor, Ley 29571

Articulo 2°. Sistema Nacional integrado de Proteccion al Consumidor

La municipalidades distritales y provinciales forman parte del Sistema Nacional Integrado de
Proteccion del Consumidor creado por el Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, y
desarrollan su labor en materia de consumo en coordinacion con el Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y Proteccién de la Propiedad Intelectual — INDECOP/

Las Municipalidades distritales y provinciales se encuentran representadas en el Consejo nacional de
Proteccién del Consumidor, conforme a lo establecido en el articulo 4.1 del Decreto Supremo N° 031-
2011-PCM que aprueba Reglamento que establece lo los mecanismos para la propuesta y designacién
de los representantes de las entidades y gremios al Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor.”

Conforme a lo establecido en el articulo 132 del Cédigo, el Sistema Nacional es el conjunto
de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos destinados a armonizar las
politicas publicas con el fin de optimizar las actuaciones de la administracion del Estado para
garantizar el cumplimiento de las normas de proteccion y defensa del consumidor en todo el
pais, en el marco de las atribuciones y autonomia de cada uno de sus integrantes.

El Sistema Nacional se encuentra organizado a través del Consejo Nacional, bajo el liderazgo
del Indecopi, estructura que facilita que todos sus miembros participen activamente en la
proteccion de los derechos de los consumidores estableciendo lineamientos y actividades
mas eficientes para la consolidacion de una cultura de consumo responsable en todo el pais.

Cabe senalar que, en el marco de dicha estructura de trabajo interinstitucional, las
municipalidades provinciales y distritales se encuentran representadas, conforme a lo previsto
en el Cadigo®, y cuentan por ello con facultades, en el ambito de sus competencias, para
desarrollar actividades en favor de los consumidores, en coordinaciéon con el Indecopi en su
calidad de Autoridad Nacional.

Bajo ese entendido, el Sistema Nacional constituye una herramienta para el fortalecimiento
de la proteccién y defensa de los consumidores, politica de caracter transversal que tiene por
finalidad involucrar a todos los poderes publicos, asi como a la sociedad en su conjunto, con
el propdsito de asegurar a toda persona el acceso a los mecanismos de proteccion de sus
derechos*.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 133.- Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor

El Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor constituye un érgano de coordinacién en el ambito de la Presidencia
del Consejo de Ministros y es presidido por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi) en su calidad de Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor y de ente rector del
sistema. Esta integrado ademas por:

h. Un (1) representante de los gobiernos locales.

(--2) ] .
LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo VI.- Politicas publicas

11. El Estado orienta sus acciones para que la proteccién al consumidor sea una politica transversal que involucre a todos
los poderes publicos, asi como a la sociedad, y tenga una cobertura nacional que asegure a toda persona el acceso a
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18. En ese contexto, la labor de las municipalidades provinciales v distritales, orientada a facilitar
el acceso de los consumidores a informacion sobre sus derechos, se encuentra enmarcada
en la normativa vigente que reconoce a dichas entidades como integrantes del Consejo
Nacional y, asimismo, participantes del Sistema Nacional, resultando por ello las
disposiciones previstas en los articulos 1y 2 del Proyecto de Ley acordes con el marco legal
vigente en materia de proteccion al consumidor.

Competencias de las municipalidades en materia de proteccion al consumidor

19. El articulo 3 de la propuesta normativa desarrolla las competencias de las municipalidades
provinciales y distritales en materia de proteccién al consumidor de acuerdo a los siguientes
términos:

“Articulo 3°. Competencias municipales en Defensa del Consumidor

La municipalidades distritales y provinciales son competentes en materia de Defensa del Consumidor

para:

a. Brindar informacién, asesoramiento y educacién para los consumidores en relacién a sus derechos

b.  Brindar orientacion sobre las vias de solucién de controversias existentes en materia de consumo.

¢. Efectuar labores de fiscalizacién en materia de consumo que correspondan con sus atribuciones
en materia de comercializacion, higiene, sanidad y seguridad conforme a la Ley Orgénica de
Municipalidades.

d. Ejercer las atribuciones que le sean encargadas expresamente por la Autoridad nacional de
proteccion al consumo y fras entidades competentes con excepcién de las competencias
exclusivas de dicha entidad.

e. Coordinar las labores de supervisién vinculadas al cumplimiento de normas de proteccion al

consumidor de competencia del INDECOPI a requerimiento de ésta entidad.

Promover la creacién de asociaciones de consumidores en el Zmbito local.

Brindar apoyo a las instituciones Publicas y privadas en el desarrollo y ejecucién de proyectos y

actividades que promuevan la proteccién y defensa de los consumidores.

h. Encargarse de la prevencion, proteccién y promocién de los derechos del consumidor en su
Jurisdiccion.

i.  Vigilar las condiciones de consumo y la adopcién de buenas précticas.”

Q

20. Conforme a lo indicado en los acapites precedentes, el Proyecto de Ley busca fortalecer la
proteccion de los consumidores en nuestro pais, a través de la informacién que sobre sus
derechos les sera proporcionada por las municipalidades provinciales y distritales. En ese
sentido, en el marco de la normativa vigente sobre produccion y sistematizacion legislativa,
las disposiciones que forman parte del Proyecto de Ley, deben guardar coherencia con el
objeto previsto®.

21. Asi pues, en lo que respecta a las labores de informacion, orientacién y educacion de los
consumidores, por parte de las municipalidades provinciales y distritales, el articulo en bajo
comentario establece las competencias de dichas entidades en los literales a), b), g) y h), de
acuerdo a lo siguiente:

los mecanismos de proteccién de sus derechos, en el marco del Sistema Nacional Integrado de Proteccion al
Consumidor.

()

5 DECRETO SUPREMO N°008-2006-JUS, REGLAMENTO DE LA LEY MARCO PARA LA PRODUCCION Y
SISTEMATIZACION LEGISLATIVA
Articulo 7.- Identificacion y nominacién.
7.1. Eltitulo y la denominacién oficial se inicia con la identificacion del tipo normativo de disposicion.
7.2. El nombre de la disposicién es la parte del titulo y la denominacién oficial que indica el contenido y su objeto,
permitiendo identificarla y describir su contenido esencial. Facilita una idea de su contenido y permite diferenciarlo de
cualquier otra disposicién.

()
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a. ‘Brindar informacion, asesoramiento y educacién para los consumidores en
relacion a sus derechos

b. Brindar orientacién sobre las vias de solucién de controversias existentes en
materia de consumo
(...)

g. Brindar apoyo a las instituciones Publicas y privadas en el desarrollo y ejecucién
de proyectos y actividades que promuevan la protecciéon y defensa de los
consumidores.

h. Encargarse de la prevencién, proteccién y promociéon de los derechos del
consumidor en su jurisdiccion.”

Al respecto, debemos manifestar que la informacion, orientacion y/o educacién que se brinde
a los consumidores respecto a sus derechos y los mecanismos con que cuentan para hacerlos
efectivos constituye un tema prioritario para el Indecopi en el marco de lo previsto en el
Codigo® y conforme a los objetivos establecidos en la Politica Nacional de Proteccion y
Defensa del Consumidor’ (en adelante, la Politica Nacional), documentos que reconocen a la
educacion, difusién y orientacion de los agentes de mercado como ejes centrales de la
proteccion al consumidor en nuestro pais.

En ese sentido, la propuesta normativa resultaria favorable en tanto coadyuvaria a la
desconcentracion de estas labores en los distintos niveles de gobierno en el corto o mediano
plazo, favoreciendo, asimismo, la implementacién del Sistema Nacional a nivel de los
gobiernos locales.

No obstante, consideramos oportuno sefialar que el desarrollo de dichas actividades, por
parte de las municipalidades provinciales y distritales requerira que el personal que labora en
estas entidades cuente con un nivel de conocimiento y especializacion en materia de
proteccion al consumidor con el fin de que la informacién proporcionada favorezca el correcto
cumplimiento de la normativa, genere cambios duraderos en el comportamiento de las
personas, acercandolas a un comportamiento de racionalidad, y permita a los ciudadanos
conocer los mecanismos a través de los cuales puedan obtener soluciones rapidas a sus
problemas de consumo, exigiendo asimismo el cumplimiento de sus derechos.

LEY N° 29571, CcODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TITULO PRELIMINAR

Articulo VI.- Politicas publicas

()

8. El Estado procura y promueve una cultura de proteccion al consumidor y comportamiento acorde con la buena fe de los
proveedores, consumidores, asociaciones de consumidores, sus representantes, y la funcién protectora de los poderes
publicos, para asegurar el respeto y pleno ejercicio de los derechos reconocidos en el presente Cédigo, privilegiando el
acceso a la educacion, la divulgacién de los derechos del consumidor y las medidas en defensa del consumidor.
(énfasis agregado)

()

DECRETO SUPREMO N° 006-2017-PCM, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA POLITICA NACIONAL DE
PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. i
6. OBJETIVO DE LA POLITICA NACIONAL DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

(..)

6.2. Objetivos Especificos.

La Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor tiene los siguientes objetivos especificos:

a) Fortalecer la educacion de los agentes del mercado (consumidores y proveedores) en relacion a los derechos de los
consumidores y su obligatorio cumplimiento, implementando las actividades dirigidas a la orientacion de consumidores en
el ejercicio de sus derechos y difusion de los mismos

()

7. EJES DE LA POLITICA NACIONAL DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

La Politica Nacional de Proteccién y Defensa del Consumidor se estructura sobre la base de cuatro (04) ejes de politica,
que responden a los objetivos especificos:

- Eje de Politica 1: Educacion, orientacion y difusién

()
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26.

27.

28.

29.

30.

Por lo antes expuesto, resultaria pertinente que, previamente al ejercicio de las funciones
previstas en los literales a), b) y g) del presente articulo se elabore y ejecute un plan de
capacitacion y una eventual acreditacién de dicho personal, por parte del Indecopi, con la
finalidad de afrontar exitosamente la labor encomendada.

En adicion a lo antes indicado, corresponde precisar que el Indecopi, en su calidad de
Autoridad Nacional es el ente rector del Sistema Nacional y el encargado de ejecutar la
Politica Nacional, contando, para tal efecto, con facultades para formular y ejecutar las
acciones necesarias para fortalecer la protecciéon del consumidor y los mecanismos para la
defensa de sus derechos, asi como para implementar el sistema de informacién y orientacién
a los consumidores con alcance nacional®.

En atencion a ello, las actividades informativas, de difusion u orientacion que se realicen a
través de las municipalidades provinciales y distritales, constituyen una labor que dichas
entidades desarrollaran en coordinacién con la Autoridad Nacional, no siendo por ello, en
estricto, las instancias encargadas de la prevencion, proteccion y promocion de los derechos
de los consumidores por cuanto tales facultades corresponden al Indecopi en su calidad de
Autoridad Nacional, conforme a las competencias que le han sido asignadas.

De esta manera, la inclusion del literal h) en el articulo 3 del Proyecto de Ley, podria originar
confusion respecto a las competencias que en materia de proteccion al consumidor pueden
ser ejercidas por las municipalidades provinciales y distritales, las cuales, si bien forman parte
del Sistema Nacional, desarrollan actividades relativas a dicha materia en coordinacién con
la Autoridad Nacional, razén por la cual consideramos debe ser retirado de la redaccién de la
presente disposicion.

Por otra parte, cabe mencionar que el articulo 3 del Proyecto de Ley establece en sus literales
c), d), e), f) e i) competencias adicionales para las municipalidades provinciales y distritales,
las mismas que se encuentran orientadas a: (i) efectuar labores de fiscalizacion conforme a
las atribuciones previstas en la Ley Organica de Municipalidades; (i) ejercer las atribuciones
que le sean encargadas por la Autoridad Nacional; (jii) coordinar las labores de supervision
de competencia del Indecopi, a requerimiento de esta entidad; (iv) promover la creacion de
asociaciones de consumidores en el &mbito local; y, (v) vigilar las condiciones de consumo y
la adopcién de buenas practicas.

Como es posible advertir, la determinacién de dichas competencias no guarda relacion directa
con la labor de informacion, difusién, orientacion y/o educacién gque en materia de proteccién
al consumidor serian ejercidas por las municipalidades provinciales y distritales, conforme a
lo previsto en el articulo 1 del Proyecto de Ley, todo ello sin perjuicio de que, algunas de
dichas competencias ya se encuentran reconocidas de manera expresa en la normativa
vigente aplicable a los gobiernos locales.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 136.- Funciones de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor

Sin perjuicio de las facultades y funciones establecidas en el ordenamiento legal vigente, son funciones del Indecopi, en

su calidad de Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor, las siguientes:

a. Ejecutar la politica nacional de proteccion del consumidor y el Plan Nacional de Proteccién de los Consumidores.

()

c. Formular y ejecutar las acciones necesarias para fortalecer la proteccion del consumidor y los mecanismos para la
defensa de sus derechos.

()

e. Implementar el sistema de informacion y orientacion a los consumidores con alcance nacional.

()
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Asi pues, la Ley Organica de Municipalidades establece que los municipios distritales son
competentes para controlar el cumplimiento de las normas relativas a la comercializacion de
alimentos y bebidas en concordancia con las normas provinciales, legislaciéon que a su vez
debe ser coherente con la normativa nacional sobre la materia®. De la misma manera, la citada
norma dispone que las municipalidades provinciales y distritales se encuentran facultadas a
ejercer otras funciones y competencias no establecidas especificamente en dicha ley o en
otras leyes especiales, siempre que las mismas no se encuentren reservadas expresamente
a otros organismos publicos de nivel regional o nacional®.

Sobre la base de lo indicado, la inclusién de las competencias enunciadas en los literales c),
d), e) e i) del articulo 3 del Proyecto de Ley no seria necesaria en tanto, dichas actividades,
pueden ser ejercidas por las municipalidades provinciales y distritales en el marco de las
atribuciones reconocidas en la Ley Organica de Municipalidades, todo ello sin perjuicio de las
acciones que puedan ser coordinadas entre la Autoridad Nacional y dichas entidades en el
marco del Sistema Nacional.

De manera similar, la competencia de los gobiernos locales para promover la creacién de
asociaciones de consumidores en el ambito local se encuentra comprendida como parte de
las politicas publicas de Estado establecidas en el Cédigo'!, razén por la cual el literal f) del
articulo 3 del Proyecto de Ley resultaria también innecesario.

En consideracién a lo expuesto, a fin de que la presente disposicion se encuentre adecuada
la normativa vigente en materia de proteccion al consumidor, sugerimos modificar su
redaccion en los siguientes términos:

“Articulo 3°.- Competencias de los gobiernos locales en Defensa del Consumidor

La municipalidades distritales y provinciales son competentes en materia de Defensa del

Consumidor para:

a. Brindar informacion, asesoramiento y educacién a los consumidores en relacion a sus
derechos.

LEY N° 27972, LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES i

ARTICULO 83.- ABASTECIMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Las municipalidades, en materia de abastecimiento y comercializacion de productos y servicios, ejercen las siguientes
funciones:

1. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales:

1.1. Regular las normas respecto del acopio, distribucién, aimacenamiento y comercializacion de alimentos y bebidas, en
concordancia con las normas nacionales sobre la materia.

()

3. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

3.1. Controlar el cumplimiento de las normas de higiene y ordenamiento del acopio, distribucion, almacenamiento y
comercializacion de alimentos y bebidas, a nivel distrital, en concordancia con las normas provinciales.

()

LEY N° 27972, LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES

ARTICULO 87.- OTROS SERVICIOS PUBLICOS

Las municipalidades provinciales y distritales, para cumplir su fin de atender las necesidades de los vecinos, podran ejercer
otras funciones y competencias no establecidas especificamente en la presente ley o en leyes especiales, de acuerdo a
sus posibilidades y en tanto dichas funciones y competencias no estén reservadas expresamente a otros organismos
publicos de nivel regional o nacional. .

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo VI.- Politicas publicas

7. El Estado promueve la participacion ciudadana y la organizacion de los consumidores en la proteccion y defensa de sus
derechos. En tal sentido, estimula la labor que desarrollan las asociaciones de consumidores, a fin de que contribuyan al
mejor funcionamiento y a la conformacién de relaciones equilibradas de consumo.

()



b. Brindar orientacién sobre las vias de solucién de conflictos en materia de consumo.
c. Brindar apoyo a las instituciones publicas y privadas en el desarrollo Yy ejecucion de
proyectos y actividades que promuevan la proteccién y defensa de los consumidores.”

Funciones de las municipalidades en materia de justicia de consumo

35.

36.

37.

38.

El articulo 4 del Proyecto de Ley establece, adicionalmente, que las municipalidades
provinciales y distritales son competentes para ejercer atribuciones en materia de justicia de
consumo, conforme a los siguientes términos:

“Articulo 4° Justicia de Consumo

Las Municipalidades distritales y provinciales en materia de consumo:

4.1 Se constituyen en el drea de promocién y coordinacién para la constitucién de Juntas Arbitrales,
de acuerdo a lo establecido por el Sistema de Arbitraje de Consumo creado por el Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley 29571.

4.2 Promueven el arbitraje, la conciliacion y la mediacién en los conflictos de consumo. Estan
facultadas para implementar sistemas de conciliacién de conflictos de consumo de conformidad
al articulo 147 del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, Ley 29571.”

Sobre el particular, cabe mencionar que, conforme a lo establecido en el Cddigo y en el
Reglamento del Sistema de Arbitraje de Consumo, aprobado mediante Decreto Supremo N°
046-2011-PCM, las Juntas Arbitrales de Consumo (en adelante, las Juntas Arbitrales) son
érganos que se establecen al interior de las entidades de la administracién publica con la
finalidad organizar el Sistema de Arbitraje de Consumo y promoverlo entre los agentes del
mercado. Su constitucion en cada localidad es progresiva y se encuentra a cargo de la
Autoridad Nacional, en coordinacién con los gobiernos regionales y locales’2.

Asi pues, en el marco de la normativa vigente que regula el Sistema de Arbitraje de Consumo,
los gobiernos locales se encuentran reconocidos como entidades de coordinacion para la
constitucion de las Juntas Arbitrales, no siendo, sin embargo, los encargados de promocionar
la constitucién de dichos érganos debido a que esta funcion es desarrollada por la Autoridad
Nacional en ejercicio de sus competencias asignadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, lo sefialado en el numeral 4.1 del articulo 4 del Proyecto de
Ley, respecto a que las municipalidades distritales y provinciales “Se constituyen en el area
de promocién (...) para la constitucién de Juntas Arbitrales, de acuerdo a lo establecido por

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 138.- Las juntas arbitrales

La Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor constituye las juntas arbitrales en cada localidad, en coordinacién
con los gobiernos regionales y locales, a fin de que éstas organicen el sistema y lo promuevan entre los agentes del
mercado y los consumidores.

DECRETO SUPREMO N° 046-2011-PCM, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL SISTEMA
DE ARBITRAJE DE CONSUMO

Articulo 5.- Las Juntas Arbitrales de Consumo

5.1. Las Juntas Arbitrales de Consumo son los 6rganos constituidos al interior de entidades de la administracion publica,
cuya finalidad consiste en organizar el Sistema de Arbitraje de Consumo y promoverlo entre los agentes del mercado y los
consumidores de su localidad. Asimismo, se encargan de brindar servicios administrativos y de secretaria técnica a los
6rganos arbitrales, lo que implica prestar el personal de apoyo, la infraestructura y el soporte financiero que resulten
necesarios para su funcionamiento.

5.2. Las Juntas Arbitrales de Consumo son constituidas progresivamente por la Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor en los gobiernos regionales y locales con los que coordine para tal fin. En caso no se constituya Juntas en la
jurisdiccién de algun gobierno regional o local, la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor podra constituir una
Junta Arbitral de Consumo en cualquiera de sus sedes u oficinas regionales.

()



39.

40.

41.

42
@»\\QQ\QNM e p/,,%

el Sistema de Arbitraje de Consumo (...)” no seria una afirmacion precisa en linea con la
normativa vigente prevista en el Codigo y en el Reglamento del Sistema de Arbitraje, razén
por la cual, consideramos necesario modificar la redaccién de la presente disposicion.

Adicionalmente, con relacion a lo previsto en el numeral 4.2 del articulo bajo comentario,
resulta oportuno manifestar que una de las tareas del Estado, a través de sus diferentes
entidades, consiste en promover el uso de mecanismos alternativos de solucién de conflictos
de consumo como la mediacién, la conciliacion y el arbitraje de consumo voluntario'®.

En ese contexto, el Indecopi, en su calidad de Autoridad Nacional, es la entidad encargada
de implementar dichos mecanismos en el ambito de su competencia', atribucion que, en el
marco del Sistema Nacional es coordinada con otras entidades publicas y privadas a fin de
garantizar el cumplimiento de las normas de proteccion del consumidor en todo el pais. Bajo
ese entendido, la labor que las municipalidades provinciales y distritales realizan respecto a
la promocién de mecanismos alternativos para la solucién de conflictos de consumo,
constituye una facultad cuyo ejercicio se realiza en coordinacion con el Indecopi.

En atencion a ello, el presente extremo de la propuesta normativa debe precisar que las
actividades que sobre esta materia sean realizadas por municipalidades, se encuentren
orientadas a brindar a los consumidores informacién acerca de la existencia de dichos
mecanismos como vias alternas para la solucion de conflictos de consumo.

De manera adicional, cabe sefialar que la referencia hecha en el numeral 4.2, respecto a la
facultad de las municipalidades provinciales y distritales para implementar sistemas de
conciliacion de conformidad con lo previsto en el articulo 147 del Cédigo, no se encontraria
acorde con lo establecido en dicha norma, la cual establece lo siguiente:

“Articulo 147.- Conciliacién

Los consumidores pueden conciliar la controversia surgida con el proveedor con anterioridad e incluso
durante la tramitacion de los procedimientos administrativos por infraccion a las disposiciones de
proteccién al consumidor a que se refiere el presente Cédigo.

Los representantes de la autoridad de consumo autorizados para tal efecto pueden promover
la conclusién del procedimiento administrativo mediante conciliacién.

En la conciliacion, el funcionario encargado de dirigir la audiencia, previo anélisis del caso, puede
intentar acercar las posiciones de las partes para propiciar un arreglo entre ellas o, alternativamente,
propone una férmula de conciliacion de acuerdo con los hechos que son materia de controversia en el
procedimiento, la que es evaluada por las partes en ese acto a fin de manifestar su posicion o
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LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo VI.- Politicas publicas .
6. El Estado garantiza mecanismos eficaces y expeditivos para la solucién de conflictos entre proveedores y consumidores.
Para tal efecto, promueve que los proveedores atiendan y solucionen directa y rapidamente los reclamos de los
consumidores, el uso de mecanismos alternativos de solucién como la mediacién, la conciliacién y el arbitraje de consumo
voluntario, y sistemas de autorregulacion; asimismo, garantiza el acceso a procedimientos administrativos y judiciales
agiles, expeditos y eficaces para la resolucion de conflictos y la reparacion de dafos. Igualmente, facilita el acceso a las
acciones por intereses colectivos y difusos.

()

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 136.- Funciones de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

Sin perjuicio de las facultades y funciones establecidas en el ordenamiento legal vigente, son funciones del Indecopi, en

su calidad de Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor, las siguientes:

(..)

d. Implementar los mecanismos de prevencion y solucion de conflictos en las relaciones de consumo, de acuerdo con el
ambito de su competencia.

()



43.

44.

45.

46.

alternativas al respecto. La propuesta conciliatoria no genera responsabilidad de la persona encargada
de la diligencia ni de la autoridad administrativa, debiendo constar ello en el acta correspondiente asf
como la férmula propuesta.”

(Enfasis agregado)

Como es posible advertir, el articulo 147 del Cédigo regula la conciliacion de las controversias
de consumo estableciendo el uso del citado mecanismo, para dar solucion a los conflictos que
se generen: (i) con anterioridad a la tramitacion de un procedimiento administrativo por
infraccion a las normas de proteccion al consumidor; o, (i) en el curso de dicho procedimiento.

En ese sentido, la norma dispone que, en el marco de un procedimiento administrativo, la
autoridad de consumo encargada de su tramitacién puede promover la conclusién del mismo
a traves del citado mecanismo; no obstante, no establece la competencia de las entidades de
la administracion publica para implementar sistemas de conciliacion, ello en la medida que,
tal como ha sido sefialado en los parrafos precedentes, el ejercicio de dicha competencia
corresponde a la Autoridad Nacional conforme a lo establecido en el articulo 136 del Cadigo.

Por lo antes expuesto, el segundo parrafo del numeral 4.2 del articulo 4 del Proyecto de Ley
resultaria discordante con la normativa vigente que regula la conciliacion como mecanismo
alternativo de solucion de conflictos de consumo.

Teniendo en cuenta lo indicado, sugerimos modificar la redaccion del articulo 4 del Proyecto
de Ley, en los siguientes términos:

“Articulo 4° Justicia de Consumo

Las Municipalidades distritales y provinciales en materia de justicia de consumo:

5.1 Constituyen el drea de coordinacién para la constitucién de Juntas Arbitrales de acuerdo
a lo establecido por el Sistema de Arbitraje de Consumo creado por Ley N° 29571, Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor.

5.2 Promueven el arbitraje, la conciliacion y la mediacién en los conflictos de consumo, para
lo cual brindan informacién sobre estos mecanismos alternativos de solucién -de
conflictos.” "

Responsabilidades de la Autoridad Nacional

47.

48.

El articulo 5 del Proyecto de Ley propone la determinacién de las responsabilidades del
Indecopi, en su calidad de Autoridad Nacional, conforme a lo siguiente:

“Articulo 5°. Responsabilidades de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor

La Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor del Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia y Proteccién de la Propiedad Intelectual — INDECOPI como ente rector del Sistema

Nacional Integrado de Proteccién del Consumidor es responsable de:

5.1. Brindar asistencia técnica necesaria a efectos de fortalecer las capacidades de informacion y
orientacion de los funcionarios de las municipalidades provinciales y distritales.

5.2. Coordinar la implementacion de la asistencia técnica en el émbito del Consejo Nacional de
Proteccion del Consumidor, teniendo en cuenta la materia solicitada.

6.3 Evaluar el desemperfio de las municipalidades provinciales y distritales en su labor de defensa
del consumidor en aquellas donde brinde asistencia técnica conforme a la presente Ley y en
funcién de ello hacer recomendaciones para el mejor desemperio.”

Al respecto, debemos sefialar que, conforme a las atribuciones previstas en el Cédigo, el
Indecopi, en su calidad de Autoridad Nacional y ente rector del Sistema Nacional es la entidad
encargada de formular y ejecutar las acciones necesarias para fortalecer la proteccion de los
consumidores, asi como los mecanismos para la defensa de sus derechos, siendo también
competente para promover la creacién del sistema de informacién y orientacion a los
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consumidores con alcance nacional, atribucién que es coordinada con los sectores publico y
privado en el marco del Consejo Nacional'®.

49. En ese sentido, las responsabilidades de la Autoridad Nacional, establecidas en los numerales
5.1y 5.2 del presente articulo, forman parte de las funciones desarrolladas por dicha entidad
en el marco de la normativa vigente, las cuales a su vez estan orientadas a favorecer la
informacion que se brinda a los consumidores a través de las municipalidades provinciales y
distritales.

50. No obstante, en lo que respecta al mandato previsto en el numeral 5.3, consideramos que su
inclusion en el articulo bajo comentario no resultaria oportuna, en tanto, la evaluacion del
desempefio de las municipalidades en su labor de proteccion de los consumidores, por parte
de la Autoridad Nacional, no representa una funciéon acorde a las desarrolladas por dicha
entidad, la cual por su naturaleza, constituye un ente de coordinacion entre los integrantes del
Consejo Nacional para el fortalecimiento de la proteccion de los consumidores en nuestro
pais.

51. Sin perjuicio de ello, debemos manifestar que la Autoridad Nacional, en el ejercicio de sus
funciones, es la encargada de elaborar el informe anual del estado de la proteccién de los
consumidores en el pais (en adelante, el Informe Anual) documento mediante el cual se
realiza el monitoreo de las principales acciones desarrolladas por las entidades que forman
parte del Sistema Nacional, en el marco de sus atribuciones y autonomia respectiva.

52. Cabe mencionar, a manera de ejemplo, que, para la elaboracion del Informe Anual
\\Q\g“mpgp% cprrgspondiente al presen’ge ano’®, ,el 'lndecopi .solicitc') a las mu_n’icipalidades provinciales y
“?% distritales, entre otras entidades publicas y privadas, informacion referente a las labores
Z relacionadas con la proteccion de los consumidores, usuarios y/o ciudadanos, requerimientos
g que generaron una tasa de respuesta del 30.7% por parte de los gobiernos locales'”
£
§ Por los motivos expuestos, sugerimos modificar la redaccién del articulo 5 del Proyecto de
il Ley, conforme a lo siguiente:

1 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 134.- Funciones del Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor
Son funciones del Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor ejecutadas en coordinacion con la Autoridad Nacional
de Proteccién del Consumidor las siguientes:
(.
d. Promover la creacion del sistema de informacion y orientacion a los consumidores, con alcance nacional, en
coordinacion con los demas sectores publico y privado.

()

Articulo 136.- Funciones de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor
Sin perjuicio de las facultades y funciones establecidas en el ordenamiento legal vigente, son funciones del Indecopi, en
su calidad de Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor, las siguientes:

c. Formular y ejecutar las acciones necesarias para fortalecer la proteccién del consumidor y los mecanismos para la
defensa de sus derechos.

(.)

e. Implementar el sistema de informacién y orientacién a los consumidores con alcance nacional.

)
16 Documento disponible en: http:/repositorio.indecopi.gob.pe/handle/11724/5806

7 De acuerdo a lo indicado en el documento denominado “Estado de la proteccion de los consumidores en el Perd 2016”, la
baja tasa de respuesta a los requerimientos cursados a los gobiernos locales se deberia, en parte, a que dichas entidades
no cuentan con la informacién sistematizada sobre sus acciones relacionadas con la proteccién de los consumidores. Otros
factores que explicarian el bajo nivel de respuesta serian: i) las acciones de proteccién a los consumidores no estaban
incluidas en sus documentos de gestion (por ejemplo: POA); ii) la continuidad del desconocimiento de los roles en materia
de proteccién del consumidor y del usuario; y, iii) la baja participacion de dichas entidades en el Sistema.
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“Articulo 5°. Responsabilidades de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor

La Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor, como ente rector del Sisterna Nacional

Integrado de Proteccion del Consumidor es responsable de:

5.1. Brindar asistencia técnica a los funcionarios de las municipalidades provinciales y
distritales a efectos de fortalecer sus capacidades de informacién y orientacién en materia
de proteccién del consumidor.

5.2. Coordinar la implementacién de la asistencia técnica en el dmbito del Consejo Nacional
de Proteccién del Consumidor, teniendo en cuenta la materia solicitada.”

Creacion del Sistema Nacional del Registro de Reclamos de los Consumidores

54.

55.

57.

El articulo 6 del Proyecto de Ley propone la creacion de un Sistema Nacional de Registro de
Reclamos de los Consumidores (en adelante, el Sistema de Reclamos) en los siguientes
términos:

“Articulo 6. Declarese de interés la creacién de un Sistema Nacional del Registro de Reclamos
de los Consumidores

Declarese de interés la creacién de un Sistema Nacional de Registros de Reclamos de los
consumidores, bajo la rectoria del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccion de la
Propiedad Intelectual — INDECOP).”

Preliminarmente, resulta oportuno sefialar que la propuesta contenida en la disposicion bajo
analisis, no ofrece mayores alcances sobre la informacion que deberia ser incluida en el
referido registro. De la misma manera, como parte de la Exposicién de Motivos, no se formula
el sustento que justificaria la creacién de dicha herramienta ni el impacto positivo que la misma
tendria en los consumidores.

Asimismo, cabe mencionar que, en el marco de la normativa vigente, un reclamo constituye
la manifestacion que un consumidor realiza al proveedor con la finalidad de expresar una
disconformidad respecto a un bien o servicio. Asi pues, el Cédigo reconoce el derecho de los
consumidores a la proteccién de sus derechos mediante procedimientos eficaces, céleres o
agiles, con formalidades minimas, gratuitos o no costosos, segtin sea el caso, para la atencion
de sus reclamos o denuncias ante las autoridades competentes’®.

En atencion a ello, el sistema de proteccion de los consumidores en nuestro pais, garantiza
el derecho de los consumidores a presentar sus reclamos sobre los productos o servicios que
adquieren en el mercado, facilitando el ejercicio de este derecho a través de las siguientes
vias:

- De manera directa ante el proveedor, en forma verbal o escrita;

A través del Libro de Reclamaciones:

En el Indecopi, mediante el procedimiento de atencién de reclamos seguido ante el
Servicio de Atencién al Ciudadano’s;

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 1.- Derechos de los consumidores
1.1 En los términos establecidos por el presente C6digo, los consumidores tienen los siguientes derechos:
(.)
g. A la proteccién de sus derechos mediante procedimientos eficaces, céleres o agiles, con formalidades minimas,
gratuitos o no costosos, segun sea el caso, para la atencién de sus reclamos o denuncias ante las autoridades
competentes.

()

DECRETO SUPREMO N°009-2009-PCM, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INDECOPI

Articulo 15.- Servicio de Aténcién al Ciudadano

()

Son funciones del Servicio de Atencioén al Ciudadano:
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- En las empresas operadoras o prestadoras de servicios publicos, en primera instancia,
pudiendo recurrir a los organismos reguladores competentes, en segunda instancia?’;
- Através del Libro de Reclamaciones de las entidades del sector publico.

58. Teniendo en cuenta lo indicado, la medida propuesta en el presente extremo del Proyecto de
Ley no ha precisado cuales serian los reclamos que se registrarian en el Sistema de
Reclamos, no habiendo evaluado, asimismo, la magnitud de la informacién que deberia ser
solicitada por el Indecopi a los proveedores, a los organismos reguladores y, de ser el caso,
a las entidades pertinentes del sector publico, a fin de cumplir con la implementacion de la
citada medida.

59. Por otra parte, debemos manifestar que, si bien, la sistematizacion de los reclamos en materia
de consumo permitiria conocer el universo de las manifestaciones de los consumidores y/o
usuarios ante la disconformidad de los productos o servicios adquiridos, (data cuya obtencién,
como ya se mencion6 generaria dificultades), la informacion obtenida solo responderia a fines
estadisticos, no ofreciendo, sin embargo, detalles sobre la conclusion del procedimiento
seguido, la respuesta brindada a los consumidores, la satisfaccion respecto a la respuesta
obtenida, entre otros indicadores cuyo conocimiento si serian de utilidad para la Autoridad de
Consumo, a fin de tomar las acciones que resulten necesarias para el fortalecimiento de la
proteccién de los consumidores en nuestro pais.

60. Por los motivos expuestos, consideramos que la creacion del Sistema de Reclamos, que se
encontraria bajo la rectoria del Indecopi, no resultaria oportuna, razén por la cual dicho medida
no debe ser considerada como parte de la iniciativa legislativa propuesta.

\@\Q“AL ”EPA’%Acciones de supervision del Indecopi por parte de terceros
5 Ys

S 2
S = . . . .
;\ 6% Finalmente, la propuesta normativa establece como parte de sus Disposiciones
& & Complementarias lo siguiente:
(/7 g “DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

(--)

SEGUNDA. SUPERVISION

Las acciones de supervision a cargo del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, en el ambito de sus competencias, podran ser
realizadas a través de terceros, sean personas naturales o juridicas. Dichas acciones estan
restringidas exclusivamente al levantamiento de hechos, elaboraciones de actas y recopilacién de
pruebas vinculadas a las obligaciones que son materia de investigacion. Para tales efectos, el Consejo
Directivo de dicha entidad establecera los criterios y procedimientos especificos para la contratacion,
designacién y ejecucion de las tareas que realizarén los terceros.”

62. Con relacion a la presente disposicién, corresponde indicar que, mediante Decreto Supremo
N° 081-2015-PCM, se aprobd el Reglamento de Contratacién de Terceros Supervisores del
Indecopi con la finalidad de regular los criterios y procedimientos especificos para la
contratacion de personas naturales o juridicas privadas que realicen acciones de supervision

c) Efectuar la tramitacion de quejas y reclamos, asi como de las quejas internas;

()

20 En este ambito se encontraria también el procedimiento de reclamo en materia de servicios de salud seguido, en primera
instancia, ante las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPRESS) y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (UGIPRESS)
y en segunda instancia ante la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD.
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. 63.

64.

para verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o técnicas bajo el
ambito de competencia de dicha institucion.

La citada norma establece, asimismo, las facultades con las que cuentan los terceros
supervisores, en el ambito de las funciones que les sean encargadas, contando para tal efecto
con la posibilidad de (i) realizar supervisiones “in situ” en los establecimientos del supervisado,
con o sin previa notificacién; (i) levantar las actas correspondientes: (iii) elaborar informes
correspondientes con las respectivas conclusiones de las acciones de supervision; entre otras
acciones que encomiende la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

En ese sentido, la disposicion complementaria bajo analisis no resultaria necesaria, en tanto,
en el marco de la legislacién vigente, el Indecopi cuenta con una norma especifica que le
permite la contratacion de terceros, para efectos de realizar acciones de supervision, y, por
otra parte, debido a que la determinacién de dicha facultad no guardaria relacién directa con
el objeto previsto en el Proyecto de Ley, motivos por cuales sugerimos no considerarla como
parte de la propuesta normativa.

CONCLUSIONES

Sobre la base de las consideraciones expuestas, el Proyecto de Ley N° 1807/2017-CR “Proyecto
de Ley que fortalece la defensa del consumidor en las municipalidades provinciales y distritales”
no resultaria viable, en tanto:

Si bien el objeto del Proyecto de Ley se encuentra enmarcado en la normativa vigente que
reconoce a las municipalidades provinciales y distritales como integrantes del Consejo
Nacional de Proteccién del Consumidor y participantes del Sistema Nacional Integrado de
Proteccién al Consumidor, las atribuciones de los gobiernos locales y de la Autoridad Nacional
de Proteccion del Consumidor, previstas como parte de la propuesta normativa, exceden el
ambito de actuacién de dichas entidades en materia de consumo.

Solo las competencias previstas en los literales a), b) y g) del articulo 3 del Proyecto de Ley
resultan acordes con el objeto de la iniciativa legislativa y con el ordenamiento juridico vigente;
sin perjuicio de ello, para su adecuada implementacion se requerira que, previamente al
ejercicio de dichas funciones, los gobiernos locales elaboren y ejecuten una capacitacién y
eventual acreditacion por parte del Indecopi. Respecto a las demas competencias
enunciadas, su reconocimiento expreso no seria necesario debido a que su ejercicio —por
parte de los gobiernos locales— encuentra sustento en la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades y en la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Las funciones de los gobiernos locales en materia de justicia de consumo, previstas en el
articulo 4 del Proyecto de Ley, resultan discordantes con la normativa vigente que regula el
Sistema de Arbitraje de Consumo y la conciliacién como mecanismo alternativo de solucién
de conflictos de consumo.

Las responsabilidades del Indecopi, en su calidad de Autoridad Nacional de protecciéon del
Consumidor, establecidas en los numerales 5.1 y 5.2 del articulo 5 del Proyecto de Ley, son
ejercidas por dicha entidad en el marco de las competencias asignadas. No obstante, la
atribucion prevista en el numeral 5.3 no resultaria pertinente en tanto, la evaluacion del
desempefio de las municipalidades, en su labor de proteccion de los consumidores, no
representa una funcién acorde a las desarrolladas por dicha entidad, la cual por su naturaleza
constituye un ente de coordinacion entre los integrantes del Consejo Nacional de Proteccién
del Consumidor.
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- La propuesta de creacion del Sistema Nacional de Registro de Reclamos de los
Consumidores, que se encontraria bajo la rectoria del Indecopi, no resultaria oportuna debido
a que dicha medida (i) no ofrece mayores alcances sobre la informaciéon que debera ser
incluida en dicho registro; (ii) no ha precisado cuales serian los reclamos que se registrarian
en dicho sistema; (iii) no ha evaluado la magnitud de la informacién que deberia ser solicitada
por el Indecopi a los proveedores, los organismos reguladores y, de ser el caso, a las
entidades pertinentes del sector publico. De la misma manera, la sistematizacion de reclamos
solo responderia a fines estadisticos, no ofreciendo detalles sobre la conclusién del
procedimiento seguido, la respuesta brindada a los consumidores, entre otros indicadores
cuyo conocimiento si resultaria de utilidad para la toma de acciones necesarias para el
fortalecimiento de la proteccion de los consumidores en nuestro pais.

- Lapropuesta para que las acciones de supervision a cargo del Indecopi puedan ser realizadas
a través de terceros, no resultaria necesaria considerando que, en el marco de la legislacién
vigente, el Indecopi cuenta con una norma especifica que regula dicha actividad.

Atentamente,

Direccién de la Autoridad Nacional

de Proteccion del Consumidor
CMV/mmv
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