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CARTA N° £34 -2017/PRE-INDECOP!

Lima, #3 de enero de 2017

Sefiora

Maria Soledad Guiuifo Suarez-Durand
Secretaria General

Presidencia del Consejo de Ministros
Jirén Carabaya s/n

Lima.-

Referencia: QOficio N° 588-2016-2017-CODECO/CR

Pe mi consideracion:

Me dirijo & usted en atencion al oficio de la referencia, mediante el cual la
Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos def Congreso de la Repiblica solicita opinién del Proyecto de Ley N° 159/2016-

CR, Ley que regula el pago de membresia de las tarjetas de crédito que las empresas
del sector financiero ofrecen a sus clientes.

Al respecto, sirvase encontrar adjunto a la presente, el informe N° 004-
2017/DPC-INDECOPI emitido de manera conjunta por la Direccidon de la Autoridad

Nacional de Proteccién del Consumidor v la Secretaria Técnica de la Comisién de
Proteccion al Consumidor N° 1.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos-de mi
consideracioén,

\§’( BTe
. Adjunto:

Informe N° 004-2017/DPC-INDECOP)
Oficio N* 588-2016-2017-CODECO/CR

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA YDELA PROTECCI ONDELA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borj ja, Lima 41 - Perit / T2lf: 224 7800
e-mail: postmaster @indecopi.gob.pe / Web: wuew.indecopi.gob.pe
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INFORME N° 004-2017/DPC-INDECOPI

A lvo Gagliuffi Piercechi
Presidente del Consejo Directivo

DE Anahi Chavez Ruesta
Directora
Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del
Consumidor
Eveling Roa Quispe
Sectretaria Técnica
Comisién de Proteccién al Consumidor N° 1

ASUNTO : Proyecto de Ley N° 159/2016-CR, Ley que regula el pago
de membresfa de las tarjetas de crédito que las empresas
del sector financiero ofrecen a sus cliontes

REFERENCIA : Oficio N° 588-2016-2017-CODECO/CR

FECHA : 06 de enerc de 2017

L ANTECEDENTES

1. Mediante el oficio de la referencia, el sefior Juan Carlos Gonzales Ardiles, Presidente
de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Pablicos del Congreso de fa Reptiblica, solicité al Instituto Nacional de Defensa de ia
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - Indecopi emitir opinidn
sobre el Proyecto de Ley N° 159/2016-CR, “Ley que regula el pago de membresia de
las tarjetas de crédito que las empresas del sector financiero ofrecen a sus clientes” {en
adelante, el Proyecto de Ley).

2. En ese sentido, la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi solicit6é a la Direccion
de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor vy a la Comisién de Proteccion
al Consumidor N° 1, emitir un informe conjunto al respecto.

. ANALISIS

3. EL Proyecto de Ley propone regular el pago por concepto de membresia de las farjetas

de crédito, estableciendo que las empresas del sistema financiero puedan exigir dicho
pago a sus clientes, siempre que exista una prestacién efectiva de los siguientes
servicios:

a) Acceso a salones VIP de aeropuertos, siempre que el cliente haga uso efectivo
de dicho servicio por lo menos una vez al afio: .

b} Programa de beneficios: seguros para viajeros, cuando se adqguieran tickets
adreos con la tarjeta de crédito. Este programa puede contener coberturas de
accidentes de viajes, asistencia a viajeros, seguros de autos rentados para
viajeros, seguros de compras entre otros.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA IDE L4 COMPETENCIA E’DE LA PROTECCION DE 1.4 PROPIEDAD INTELECTUAL

Caile De la Prosa 104, San Borje, Lima 41 - Perit / TeIf.: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: wuww.indecopi.gob.pe
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c) Programas de fidelizacion a clientes, mediante la acumulacion de punios,
-milias, -kildmetros, atencién preferencial, beneficios, descuentos y canje de
productos o servicios, entre otros.

Asimismo, plantea que el acceso a la plataforma mundial de procesadoras sea
financiado por la empresa que posee dicha plataforma y no por el consumidor final,
disponiendo adicionalmente que el Indecopi y la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (en adelante la SBS), sancionen a
las empresas del sector financiero gue incumplan con las disposiciones propuestas, en
el marco de lo establecido en ia Ley N° 29571, Cdédigo de Proteccién y Defensa de
Consumidor {en lo sucesivo, el Cadigo).

De acuerdo a lo sefialado en la exposicién de motivos, la membresia no constituye una
comisién que grava el hecho de tener una tarjeta de crédito vigente por un afo, sino que
su cobro estaria asociado a la posibilidad que tiene su titular 0 usuario, de acceder a los
servicios sefialados previamente.

Al respecto, se menciona que, si bien a través de la contratacion de tarjetas de crédito
se brinda a los usuarios del sistema financiero la posibilidad de acceder a diversos
servicios, muchas de las prestaciones puestas a su disposicién no son utilizadas, en
especial por aguellos clientes que hacen uso poco frecuente de dichas tarjetas.

En ese sentido, se sugiere gue serfan estos clientes quienes en la practica terminarian
financiando el pago de la membresia, en tanto las empresas del sistema financiero
exoneran del cobro de dicho concepto a aguellos clientes que hacen uso habitual de
sus tarjetas de crédito, realizando un "subsidio cruzado”.

Teniendo en cuenta lo indicado, y con la finalidad de determinar la viabilidad de la
propuesta normativa, en los parrafos siguientes se analiza el tratamiento que el
concepto de membresia tiene en nuestra legislacion vigente, asi como el sustento que
motiva su cobro por parte de las empresas del sistema financiero.

Regulacién de la membresia en el sistema financiero

El Reglamento de Transparencia de Informacion y Coniratacién con usuarios del
Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucién S.B.S. N° §181-2012 (en adelante
el Reglamento de Transparencia), establece que las comisiones son retribuciones por
operaciones o servicios adicionales y/o complementarios a las operaciones contratadas
por los usuarios, que deben haber sido previamente acordados y efectivamente
prestados por las empresas del sistema financiero y cuyo valor se basa en un costo real
y demostrable’.

RESOLUCION S.B.S. N° 8181 — 20112, REGLAMENTC DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION Y CONTRATACION

CON USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERG

Articulo 9°.- Definicién de comisiones y gastos

Las comisiones y gastos se determinaran libremente de conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley

General:

a.  Las comisiones son retribuciones por operaciones o servicios adicionales y/fo complementarios a las operaciones
contratadas por los usuarios, que hayan sido previamente acordados y efectivamente prestados por la empresa.

()

Articulo 11°.- Sustento de comisiones y gastos

{ as comisiones o gastos deben implicar la prestacion de un servicic previamente acordado cuyoe valor se basa en un
costo real y demostrable. Las empresas deben contar con los sustentos del caso, que permitan acreditar la existencia
efectiva det servicio y que justifican el traslado de dicho concepto al cliente, a través de una comisién o gasto. En el caso

e
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La referida norma dispone, ademas, que las empresas del sistema financiero cuenten
con el sustento que permita acreditar ta existencia efectiva del servicio prestado,
estableciendo, asimismo, la obligacién de informar a los usuarios sobre aquellas
comisiones asociadas a los productos y servicios que ofrecen, considerando las
categorias y/o denominaciones que la SBS defina. En esa linea, mediante Circular N° B-
2213-2013 se actualizaron las categorias y denominaciones de las comisiones de los
productos financieros, fijandose la denominacion de "membresfa anual” a una de las
comisiones aplicables a las tarjetas de crédito?.

De esta manera, el marco de la normativa vigente otorga a la membresia la naturaleza
de una comision, cuyo cobro se encuentra permitido legalmente, siempre que haya sido
previamente pactado y que corresponda a un servicio efectivamente prestado que
implique un costo real y demostrable por parte de las entidades del sistema financiero.
Por lo antes indicado, en tanto no se cumplan las condiciones mencionadas, el cobro de
comisiones, como fa correspondiente a la membresia anual, no debe ser exigible a los
usuarios.

En atencion a lo expuesto, la propuesta normativa contenida en el Proyecto de Ley®
seria innecesaria y no generaria mayor impacto en la proteccion de los consumidores.

Setrvicios incluidos en ia comisidon por membresia

E! articulo 3 del Proyecto. de Ley establece una lista de servicios cuya prestacién, por
parte de las empresas del sistema financiero, se encontraria relacionada al cobro de la
comisién por membresfa. Dichos servicios incluirfan el acceso a los salones VIP de los
aeropuertos, programas de beneficios y programas de fidelizacién de clientes. De la

de los gastos, &l monto que se consigna como tal concepto debe estar debidamente documentado. La presentacién de
los referidos sustentos, se realizara a través del mecanismo establecido por la Superintendencia.

CIRCULAR N° B-2212-2013, ESTABLECEN LA ACTUALIZACION DE LAS CATEGORIAS Y DENOMINACIONES DE
LAS COMISIONES APLICABLES A LOS PRODUCTOS FINANCIEROS

()

6. Actualizacion de las categorias y/o denominaciones del Anexo

El listado contenido en el Anexo de la presente circular se actualizara, con el debido sustenta, sin requerir la emisién de
una circular, en cada oportunidad en la que la Superintendencia defina o madifique una categoria yfo denominacidn. E
anexo aclualizado sera publicado en el Poral Institucional (www.sbs.geb.pe)

()

ANEXO
CATEGORIAS Y DENOMINACIONES POR TIPO DE PRODUCTO

a) TARJETA DE CREDITO

ATEGORIA. DENOMINACIGE | SERVICIOE NGLUIDOS. |
Membresia Membresia Anual Membresia Anual

() i () (o}

El Proyecto de Ley bajo analisis propone la incorporacién de los articulos 2 v 4 bajo los siguientes enunciados:
“Articulo 2.- Pago por membresia anual

Las empresas del sistema financiero podrdn exigir el pago de la comision de membresfa slempre que exista una
prestacion efecliva de un servicio ufilizado por los tarjetahabientes. Caso conirario, no podré exigir dicho cobro.”

"Artfeulo 4.- Prestacion efectiva de servicios

Para que una empresa del sector financiero tenga derecho a exigir ef pago por membresia por tarjetas de crédito a sus
clientes debe existir una prestacion efectiva de los servicios, no basta con poner a disposicion de los clfentes los servicios
descritos en el articulo 3.

(..)
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misma manera, la propuesta normativa dispone que el financiamiento del acceso a la
plataforma mundial de procesadoras io realice la empresa poseedora de dicha
plataforma y no el consumidor final,

Al respecto, resulta oportuno mencionar que, tal como se ha desarrollado en el acapite
precedente, el cobro de comisiones en la contratacion de productos o servicios
financieros se encuentra permitido legalmente, en tanto corresponda a un servicio
previamente acordado y efectivamente prestado al usuario. No obstante, si bien ia
regulacion vigente en nuestro pais, reconoce a la membresfa anual como una de las
comisiones aplicables a las tarjetas de crédito, no ofrece mayor detalle de los servicios
gue se encuentran incluidos bajo dicho concepto, aunque la practica comercial permite
vincularlo a la prestacion de determinados servicios relacionados al acceso a beneficios
y establecimientos afiliados a la red de procesadoras de farjetas de crédito y a la
administracién de programas de lealtad.

La prestacion de los servicios antes mencionados implica incurrir en costos de personal,
administrativos y operacionales, cuyos pagos son circunstanciales y dependen de la
modalidad y la frecuencia de uso de cada servicio. De esta manera, la existencia de
cierto nimero de comisiones debe entenderse como la contraparte a los diversos
servicios que brindan las entidades financieras, adicionales a lo estandar, resuitando
justificables tales cobros, en la medida que ello implica un mayor niimero de
posibilidades de uso*.

Por esta razdn, los servicios que en la actualidad son prestados como parte de la
membresia anual, pueden aumentar (o disminuir} posteriormente sobre Ia base de Ia
competencia existente en el mercado de emisores de tarjetas de crédito, en el cual las
entidades financieras buscaran ofrecer una mayor gama de servicios asociados a los
productos que ofrecen a sus clientes.

En tal sentido, el establecimiento de una lista taxativa de servicios asociados a la
comisién por membresia limitaria ta oferta de las entidades financieras en la contratacion
de tarjetas de crédito, la cual puede variar en funcién a la competencia existente en el
mercado, correspondiendo al consumidor elegir la opcién que le resulte mas favorable,
sobre la base de la informacién puesta a su disposicion.

De otra parte, respecto del extremo del Proyecto de Ley que pretende establecer que el
financiamiento del acceso a la plataforma mundial de procesadoras lo realice la empresa
poseedora de dicha plataforma y no el consumidor final, se debe tener en cuenta que
en las transacciones efectuadas con tfarjetas de crédito en el mercado intervienen
diversos actores que asumen distintos roles en términos de pagos y cobros.

Asl, en la adquisicion de productos o servicios, a través del empleo de tarjetas de crédito,
los usuarios o titulares de estas se relacionan, por un lado, con proveedores de dichos
productos o servicios y, por olro lado, con las entidades financieras emisoras de las
tarjetas de crédito. A su vez, estas entidades mantienen acuerdos comerciales con las
redes de marcas de tarjetas (como Visa o Mastercard) encargadas de gestionar y/o

En: “Estudio: Comisiones Bancarias”. Asociacién de Bancos del Pert — Asbanc. Documento elaborade por el
Departamento de Estudios Econdmicos de Asbanc, con el apoyo del Sistema de Relaciones con el Consumidor (SRG).
Julio 2015, Documento disponible en
http./fwww.asbang.com.pe/Publicacionss/Estudio% 20Comisiones% 20Bancarias.pdf {Consultado el 20 de octubre de
20186). :
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administrar las plataformas o redes de tarjetas, relacion que implica el pago de tarifas
de redes (nefwork fees).

De esta manera, la prestacién de los servicios relacionados a las tarjetas de crédito
emitidas por las entidades financieras conlleva una estructura de costos en la cual los
consumidores o usuarios finales se ven involucrados indirectamente, en tanto para la
prestacion de tales servicios se requiere el acceso a dichas plataformas.

Sobre la base de lo indicado, la propuesta normativa no resultarfa acorde a las
caracteristicas que presenta el mercado de tarjetas de crédito, en el que las relaciones
existentes entre los diversos actores que participan en el desarrollo de las transacciones
comerciales, conlleva el traslado de costos que son finalmente asumidos por los titulares
0 usuarios de dichas tarjetas de crédito a través de las comisiones pactadas con las
entidades financieras.

Informacién sobre productos o servicios financieros

En adici6n a lo sefialado en los acapites anteriores, resulia oportuno mencionar gue con
la finalidad de favorecer la adopcion de decisiones de consumo adecuadas, la normativa
vigente ha previsto la obligacién de los proveedores de productos o servicios financieros
de difundir permanentemente informacién sobre las tasas de interés, comisiones y
gastos asociados a dichos productos o servicios, de manera clara, explicita y
comprensible, a través del empleo de diversos mecanismos como tarifarios, folletos
informativos, paginas web, entre otros®,

En el mismo sentido, se establece que, previamente a la contratacion y prestacién de
operaciones activas o pasivas®, los proveedores entreguen a los usuarios la informacién
relevante, lo que involucra la entrega del formulario contractual’”. De igual manera,
tratandose de operaciones activas, se dispone que, una vez decidida la contraiacion se
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RESOLUCION $.B.S. N° 8181 — 2012, REGLAMENTO DE TRANSPARENGIA DE INFORMACION Y CONTRATAGION
CON USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERQ

Articulo 12°.- Difusién de tasas de interés, comisiones, gastos, productos y servicios

Las empresas deberan informar a los usuarios la tasa de interés compensatorio, la tasa de interés moratorio o penalidad
en caso de incumplimiento; asi como las comisiones y gastos asoclados a los diferentes productos y servicios que
ofrezcan, segdn corresponda. Esta informacién deberd ser difundida de manera clara, explicita y comprensible.

()

RESOLUCION S.B.S, N° 8181 - 2012, REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION Y CONTRATACION

CON USUARICS DEL SISTEMA FINANCIERO

Arficulo 2°.- Definiciones

Para efectos de lo dispuesto en la presente norma considérense de aplicacién las siguientes definiciones y referencias:

() '

k. Operaciones activas: aperaciones de crédito que implican el desembolso de dinero que se repaga segin el
cronograma de pagos otorgado por la empresa.

{2

n

Operaciones pasivas: operaciones de captacidn de fondos de los usuarlos bajo cualquier modalidad coniractual.

RESOLUCION S.B.S. N° 8181 - 2012, REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION Y CONTRATACION
CON USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO

Arficulo 16°.- Informacién proporcionada a los usuarios de manera previa a la celebracidn de los contratos

Las empresas deberan brindar a los usuarlos toda la Informacién periinente que éstos soliciten de manera previa a la
celebracion de cualquier contrato, El ctorgamiento de la informacién antes indicada involucra la entrega del formulario
contractual cuando este sea requerido. Se entiende coma “informacion previa a la celebracion def contrate”, a aguelia
que se otorga a usuario antes y durante el periodo que toma a éste y a la empresa celebrarlo.

()
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proporcione al usuario, como parte del contrato, una hoja resumen que muestre las
tasas de interés, comisiones y gastos que serdn de su cuenta®.

Sobre la base de lo indicado, es posible advertir que, en la contratacion de productos o
servicios financieros los usuarios tienen el derecho a acceder, de manera previa y a lo
largo de la relacién contractual, a toda la informacién relevante referida a las tasas de
interés, penalidades, comisiones y gastos que son asumidos en el marco de dichos
contratos. Esta situacion les brinda la oportunidad de comparar las ofertas que se
presentan en el mercado, teniendo la posibilidad de elegir la opcién que mejor se adectie
a sus necesidades, sobre la base de la informacion que por mandato legal es puesta a
disposicién por los proveedores.

Asf pues, considerando el entorno competitivo en el que las empresas del sistema
financiero desarrollan sus actividades comerciales en nuestro pais, es posible identificar
entidades en las que la contratacién de determinados productos, como las tarjetas de
crédito, no se sujetan al pago de ciertas comisiones®, pudiendo el usuario interesado
informarse adecuadamente a fin de comparar y posteriormente elegir la opcion que le
resulte mas conveniente®,

Por lo antes expuesto, la adopcién de decisiones de consumo favorables a los
consumidores, en la contratacion de productos o servicios financieros —como las tarjetas

‘ "‘f"ﬁf’fﬁsnua'\%“@
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RESOLUCION 5.B.S. N° 8181 — 2012, REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA DE INFORMAGION Y CONTRATACION
CON USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO

Articulo 18°.- Informacién sobre operaciones activas

Tratandose de las oparaciones activas, se proporclonara al usuario como parte del conirato una hofa resumen que
muestre la tasa de interés compensataria, la tasa de interés moratoria o penalidad aplicable en caso de incumplimiento
segln corresponda, las comisiones y los gastos gue seran de cuenta dei cliente y resume algunas de las cbligaciones
contraidas por ei cliente yfo por la empresa que sean relevantes para ambas partes. No obstants, su entrega. &t cliente
no exime a la empresa de incorporar en el cuerpo del contrato las clausulas que regulen los darechos y obligaciones de
las partes contratantes.

(.}

Al respecto, cabe seiialar que de acuerde a la informacion proporcienada en el portal web de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS), los sigulentes baneos no realizan el cobro
de comisién anual por mambres{a en la contratacion de tarjetas de crédito:

Tarjeta de Crédito Clisica — Sistema de Cuotas

Eéncb Azte'cé' Tarjeia Azteca ManerCard/Visa 0.00
Banco Cencosud Tarjeta Cencosud Visa Visa 0.00
Banco Ripley Sitver MarlerCard 0.00

Tarjeta de Crédito Clasica — Sistema Revolvente

Banco Sencosud
Banco Ripley Silver

Tarjeia Cencosud Visa Visa 0.00
MarterCard (.00

Informacitn disponible en hitpy//www.sbs.gob.ps/download/TinoTasa/files/00130_ 1, 18.htn (Consulta realizada el 13 de
octubre de 20186).

Con esta finalidad, a través del portal web de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones (SBS) (www.sbs.goh.pe) se pone a disposicion de los consumidores informacién comparada sobre
los productos y servicios financieros que se ofrecen an el mercado (bitp:/iwww.sbs.gob.pefusuarics/cateqoriafinformate-
y-comparaf3149/c-3149). De igual manera, el Portal del Consumidor {www.congurnidor.gob.pe) a cargo de (a Direccldn

de la Autoridad Nacional de Proteccidn del Gonsumidor contiene una seccion especializada que permite al consumidor
estar informado sobre una amplia variedad de. productos o servicios existentes en el mercado peruano, incluyendoe
informacién sobre las condiciones aplicables en la contratacién de productos y servicios financieros. Esta informacion se
encuentra disponible en hiips://www.consumidor.geh.pe/es/web/dpefinformate-y-compara.

o
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de credito~ conlleva la puesta a disposicion de toda aquella informaciéon que resulte
relevante y otorgue al consumidor la posibilidad de comparar entre las diversas
alternativas que se ofrecen en.el mercado.

En ese sentido, sobre la base del derecho a la informacién de los consumidores y, en el
marco de las politicas publicas previstas en el Cddigo, resulta necesario promover que,
a lravés de las entidades publicas y privadas involucradas, se faciliten mayores y
mejores espacios e instrumentos de informacion a los consumidores a fin de hacer mas
fransparente el mercado, permitiendo [a toma de decisiones de consumo adecuadas.

CONCLUSIONES

Sobre la base de las consideraciones expuestas, es posible formular las siguientes
conclusiones:

(i)

(i)

(iii)

(iv}

La propuesta normativa que busca establecer que el pago de la comision por membresia
sea exigido por las empresas del sector financiero, siempre que exista la prestacién
efectiva de un servicio utilizado por los tarjetahabientes, no seria necesaria y no
generarfa mayor impacto en la proteccion de los consumidores, en tanto ya se encuentra
recogida en la normativa especial vigente.

Determinar una lista taxativa de los servicios asociados a la comisién por membresfa
imitarfa la oferta de las entidades financieras en la contratacion de tarjetas de crédito,
la cual puede variar en funcién a la competencia existente en el mercado.

La prohibicién del financiamiento de las plataformas o redes de tarjetas por parte de los
usuarios finales, no resultaria acorde a las caracteristicas del mercado de tarjetas de
crédito en el cual el desarrollo de las transacciones comerciales conlleva el traslado de
costos entre los diferentes actores que intervienen.

Con la finalidad de favorecer la foma de decisiones de consumo adecuadas en la
contratacion de tarjetas de crédito, resulta necesario promover mayores y mejores
espacios e instrumentos de informacién a los consumidores a fin de hacer mas
transparente el mercado, dandoles a oportunidad de comparar entre diversos productos
o servicios financieros que se ofrecen en el mercado.

Atentamente,

Directora _ s
Direccidn de la Autoridad Naciohdl de Comision de Proteccion al
Proteccion del Consumidor Consumidor N° 1






