BUCABE,
d‘“el LS

"Decenio U8 18%¥¢rsonas con Discapacidad en of Perd
“Afio de la Consolidacion del Mar de Grau *

Presidencia
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CARTA N° 6 39, -2016/PRE-INDECOPI

Lima,%g de octubre de 2016

Sefiora

Maria Soledad Guiulfo Suarez-Durand
Secretaria General

Presidencia del Consejo de Ministros
Jiron Carabaya s/n

Lima.-

Referencia: Oficio N° 1656-2016-2017-CEBEIF/CR

De mi consideracion:

Me dirijo a usted en atencién al oficio de la referencia, mediante el cual la
Comision de Economia, Banca, Finanzas e Intefigencia Financiera del Congreso de la
Republica solicita opinién def Proyecto de Ley N° 264/2016-CR, Proyecto de Ley que
modifica el articulo 118 de la Ley N° 29948, Ley del Contrafo de Seguro, sobre cobertura
de preexistencias dentro del sistema de Seguros y de EPS, '

Al respecto, sirvase encontrar adjunto a la presente, el Informe N° 090-
2016/DPC-INDECOPI emitido de manera conjunta por la Direccion de la Autoridad
Nacional de Proteccion al Consumidor y la Secretaria Técnica de la Comisidn de
Proteccién al Consumidor N° 1.

Hago propicia la oportunidad para expresarle ios sentimientos de mi
consideracion.

Atentamerits,

P et

o Gagjjuﬁi’P‘fike"t‘f\e;‘?ﬁa }
,.x“”’ Pre&d:niﬁg{ﬁonse;%@

LC/lv

@ Adjunto;
Informe N° 020-2016/DPC-INDECOP)
Oficio N° 165-2018-2017-CEBFIF/CR

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perii / Tolf.: 224 7800 ’ .
e-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: wiwmw.indecopt.gob,pe







INFORME N° 020-2016/DPC-INDECOP!I

A : lve Gagliuffi Piercechi
Presidente del Consejo Directivo

DE : Anahi Chavez Ruesia : |
Directora |
Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccién del
Consumidor

Frickson Molina Pradel
Secretaric Técnico
Comision de Profeccion al Consumidor N° 1

ASUNTO : Proyecto de Ley N° 264/2016-CR, Ley que modifica el

, articulo 118 de la Ley N° 29946, Ley del Contraio de 1
{ Seguro, sobre cobertura de preexistencias dentro del |

sistema de Seguros y de EPS

REFERENCIA : Oficio N° 165-2016-2017-CEBFIF/CR

\

FECHA : 18 de octubre de 2016

|

I.  ANTECEDENTES }

1. Mediante el oficio de la referencia, la sefiora Congresista Mercedes Ardoz
Fernandez, Presidenta de la Comision de Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia
Financiera del Congreso de la Republica solicité al Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccidén de la Propiedad Intelectual - Indecopi emitir
opinidn sobre el Proyecto de Ley N° 264/2016-CR, "Ley que modifica el articulo 118

&@&W W, de la Ley N° 29946, Ley del Contrato de Seguro, sobre cobertura de preexistencias

§ i % dentro del sistema de Seguros y de EPS” (en adelante, el Proyecto de Ley).
%@ @pr § 2. En ese sentido, la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi soficité a la
7. Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor y a la Comision de

Proteccion al Consumidor N° 1, emitir un informe conjunto al respecto.

II.  ANALISIS

El Proyecto de Ley, propone modificar el articulo 118 de la Ley N° 299486, Ley del
Contrato de Seguro {en lo sucesivo, Ley del Contrato de Seguro), mcorporando un
segundo parrafo con el siguiente enunciado:

“Articulo 118. Preexistencias

Las enfermedades preexistentes estan cubiertas dentro del sistema de seguros y de EPS,
como minimo, hasta los limiles del contrato original o anterior.

La obligacion _de oforgar cobertura de las _preexistencias en los sequros de salud
corresponde a cualquier empresa de seqguros, aun cuando ef cambio se realice de una
EPS a una compafiia de seguros o viceversa.
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Se entiende por preexistencia, cualquier condicidn de alleracion del estado de salud .
diagnosticada por un profesional médico colegiado, conocida por el titular o dependiente vy
no resuelta en ef momento previo a la presentacion de la declaracion jurada de salud.”
{resaltado y subrayado nuestro)

Segin lo indicado en la exposicién de motivos, aun cuando la legislacion actual
prevé la continuidad en la cobertura de las enfermedades preexistentes en caso que
los usuarios cambien o migren de una empresa de seguros a un Entidad Prestadora
de Salud (EPS) o viceversa, las compariias de seguros estarian haciendo una
interpretacién contraria, afectando los derechos de los consumidores.

Asimismo, se sefala que los asegurados de las EPS se ven en una posicién de
desventaja al no ser posible que continien aportando y gozando del servicio
brindado por dichas empresas una vez finalizado su vinculo laboral, por lo gus, si
guisieran garantizar la cobertura de sus enfermedades, se verian en la obligacién de
contratar, de forma paralela, el seguro de una empresa de seguros, gasto que
ademas de resultar injustificado, se encuentra fuera del alcance de la mayorfa de
trabajadores.

Teniendo en cuenta lo indicado, es posible advertir que el Proyecto de Ley tiene
como finalidad establecer la obligacién a cargo de las empresas de seguros de
otorgar cobertura de las enfermedades preexistentes en los casos en que se
produzca la migracion de usuarios desde otra compafifa de seguros o desde una
EPS. De la misma manera, de acuerdo a la redaccién propuesta en el Proyecto de
Ley, la misma obligacién recaeria en las EPS cuando el cambio se ofecte desde
otra EPS o desde una compaiiia de seguros.

Sobre el particular, el articulo 1 de la Ley N° 28770, Ley gue regula la utilizacién de
las preexistencias en la- contratacién de un nuevo seguro de enfermedades y/o
asistencia médica con la misma compafiia de seguros a la que se estuvo afiliado en
el periodo inmediato anterior {(en adelante, Ley N° 28770), establece que no se
- consideraran enfermedades preexistentes aquellas que se hayan generado y hayan
recibido cobertura durante la vigencia de un contrato de seguro que cubrid un
periodo inmediatamente anterior’. : -

De igual manera, mediante la Ley N° 29561, Ley que establece la continuidad en Ia
cobertura de preexistencias en el plan de salud de las Entidades Prestadoras de
Salud (en lo sucesivo, Ley N° 29561)?, se regulf la continuidad en la cobertura de

LEY N° 28770, LEY QUE REGULA LA UTILIZACION DE LAS PREEXISTENCIAS EN LA CONTRATACION DE
UN NUEVO SEGURO DE ENFERMEDADES Y/C ASISTENCIA MEDICA CON LA MISMA COMPARIA DE
SEGUROS A LA QUE SE ESTUVO AFILIADO EN EL PER[ODO INMEDIATO ANTERIOR

Articulo 1.- Tratamiento de las preexistencias en los seguros de enfermedades y asistencia médica

En la contratacién de seguros de enfermedades y asistencia médica no se considerard enfermedad preexistente
aquella que se haya generado o por la que el asegurado vfo beneficiario haya recibido cobertura durante la vigencia
de un contrato de seguro qué cubrid el perfodo mmediatamente anterior, aun cuando dicho beneficio haya tenido
origen en una péliza de seguro de enfermedades o asistencia médica diferente.

()

LEY N° 29561, LEY QUE ESTABLECE LA CONTINUIDAD EN LA COBERTURA DE PREEXISTENCIAS EN EL
PLAN DE SALUD DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE SALUD

Articulo 3.- Preexistencias de capa compleja del plan de salud de las Entidades Prestadoras de Salud {EPS),
continuidad y condiciones

En &l plan de salud y en el contrato de prestacién de servicios de seguridad social en salud para afiliados regulares,
ofertados por la Entidad Prestadora de Salud {EPS), que incluyan las enfermedades de capa compieja, debe
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preexistencias en el sistema de EPS ante el cambio de un plan de salud por ofro,
coma consecuencia del cambio de ceniro laboral o de EPS de los trabajadores.
Dicha norma estableci6, ademas, la definicion de preexistencia como cualquier
condicién de alteracion del estado de salud, diagnosticada por un profesional médico
colegiado, conocida por el titular 0 dependiente y no resueita en el momento previo
a la presentacién de la declaracion jurada de salud®.

Posteriormente, con la enirada en vigencia de la Ley del Contrato de Seguro, se
recogit la definicion de preexistencias establecida en la Ley N° 29561, precisandose
que las enfermedades preexistentes se encontraban cubiertas dentro del sistema de
seguros y de EPS, como minimo, hasta los limites del contrato original o anterior”.

Cuadro N° 1
iMlarco normativo que regula las preexistencias
Ley:N2 28770, U i P ey N2 20046

Ley N* 20561

] Regula ia continuidad de

cobertura de
preexistencias ante el
cambio o migracién de un
seguro de salud a otro con
la misma compafiia

Regula [a continuidad de
cobertura de
preexistencias ante el
cambio de plan de salud
por otro, como
consecuencia del cambio
de centro laboral o de EPS.

Establece que sus
disposiciones se aplican
con cardcter imperativo a

todas las clases de
seguros existentes en el

pafs. Su articulo 118 prevé
un supuesto comuin en el

aseguradora.
marco de las EPS y el
sistemna de seguros.

10. En atencién a lo expuesto, resultaria innecesaria la modificacién del articulo 118 de
la Ley del Conirato de Seguro, toda vez que, en atencién a su redaccién actual, la
cobertura de las preexistencias ya se encuentra garantizada en los casos en que se
produzca la migracion de una EPS a un sistema de seguros de salud o viceversa.

Adicionalmente, cabe advertir que, si un proveedor efectuara una interpretacion
contraria del articulo 118 de la Ley del Contrato de Seguro, tal como se indica en la
exposicion de motivos del Proyecto de Ley, podria generarse una afectacion a los
derechos de los consumidores. Asi lo ha entendido la Sala Especializada en
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inciuirse una cldusula de garantia que permita la continuidad de cobertura de diagnésticos preexistentes en los
supuestos sefialades en el articulo 1 de la presente Ley,

Para hacer efectiva la continuidad de |a coberfura de preexistencias de capa compleja, se debe cumplir con la
inscripcion en el nuevo plan de salud, dentro de los noventa (90) dias calendario posteriores al inicio de su nueva
relacion laboral, bajo responsabilidad de la Entidad Prestadora de Salud (EPS).
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LEY N° 29561, LEY QUE ESTABLECE LA CONTINUIDAD EN LA COBERTURA DE PREEXISTENCIAS EN EL
PLAN DE SALUD DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE SALUD

Articulo 2.- Definicidn de preexistencia

Para efectos de lo dispuesto en la presente Ley, preexistencla es cualquier condicién de alteracion del estado de
salud diagnosticada por un profesional médico colegiado, conocida por el fitular o dependiente y no resuelta en el
momento previo a fa presentacion de la declaracion jurada de salud.

4 LEY N° 29946, LEY DEL CONTRATO DE SEGURO
Articulo 118. Preexistencias
Las enfermedades preexistentes estan cublertas dentro del sistema de seguros y de EPS, como minime, hasta los
limites del contrato original o anterior.
Se entiende por preexistencia, cualquier condicion de alteracion del estado de salud diagnosticada por un profesional
médico colegiado, conocida por el titular o dependiente y no resuelta en el momento previo a la presentacién de la
declaracién jurada de salud.
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13.

Proteccion al Consurnidor del Indecopi que, a través de la Resolucién N° 319-
2016/SPC-INDECOPI del 26 de enero de 2016°%, ha sefalado lo siguiente:

“18. En nuestro sistema juridico si bien antes de la promulgacion de fa Ley del Contrato de
Seguro legalmente existian dos sistemas de aseguramiento en salud (sistema de FPS y el
sistema de seguros), cada uno con regulacion sectorial propia y supervisado por enfidades
distintas, lo cierfo es que el marco normativo fue modificado con su vigencia (mayo 2013), toda
vez que la referida ley expresamente establecié que sus disposiciones se aplican con carécter
imperativo a todas las clases de seguro existentes en el pafs.

19. Bajo este nuevo parametro normativo, el ratamiento de las preexistencias en cada sistema
(Ley 28770 para el sistema de seguros y Ley 29561 para las EPS) no puede considerarse
absolutamente auténormo e independiente uno del otro, pues el arficulo 118° de Ia Ley del
Contrato de Seguro, ha previsto un supuesto comiin en el marco de las EPS ¥ los seguros con
relacion a las presxistencias (...).

20. (...} antes de la Ley del Contrato de Seguro, ias Leyes 28770 y 29561 establecieron en ef
sistemna de seguros y en ef sisfema de EPS, respectivamente, la continuidad de cobertura de
preexistencias ante: (i) el cambio o migracion de un seguro de salud a ofro con la misma
compaiiia aseguradora, y, (if) el cambio de plan de salud por otro como consecuencia del cambio
de ceniro laboral o de EPS. Es decir, fas referidas normas no considerarcn expresamente las
‘preexistencias cruzadas” o, lo que es lo mismo, la continuidad de cobertura de preexistencias
ante el cambio de una EPS a un seguro y viceversa.

21. {...) con la entrada _en vigor de Ia Ley del Contrato de Seguro {(...) la_garantia de
continuidad no se restringe a los supuestos establecidos en cada sistema, sino que, por

el contrario, fas vincula; siendo posible considerar gue hov existe una garantia eneral
connin para ambos sistemas, [a misma que incluye a las denominadas “preexistencias
cruzadas”, (...}"

(resaltado y subrayado nuestro)

Conforme al criterio de la Sala, las preexistencias se encuentran cubiertas en
aquelios casos en que se produzca la migracién de usuarios de una EPS a un sequro
de salud o viceversa, en virtud a lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley del Contrato
de Seguro, el cual refiere que las enfermedades preexistentes “estan cubierfas
dentro del sistema de seguros y de EPS". Esta decision se encuentra a la vez
amparada en la garantia de proteccion del asegurado establecida en la mencionada
ley®, situacién que supone la exigencia de una tutela mas amplia y directa de los
consumidores.

De lo antes indicado, se desprende que la garantia de continuidad de las
enfermedades preexistentos resulta aplicable en los supuestos de migracién de un
sistema de aseguramiento a otro, es decir, en ios casos en que los usuarios de una

Mediante Resolucion N° 319-2016/SPC, la Sala Especializada en Proteccién al Gonsumidor confirmé la Resolucién
N*® 353-201 5/CC1, mediante Ja cual la Comisidn de Proteccién al Consumidor N° 1 sancioné a una compaiia de
seguros con 5 UIT, debido a que se negd injustificadamente a aceptar la solicitud de seguro de salud formulada por
fa denunciante, alegando como preexistencia una enfermedad qgue ya hablia sigo anteriormente cubierta por una
Entidad Prestadora de Salud, lo cual contraviene el artfculo 118° de la Ley del Contrato de Seguro que establece
una garantia de continuidad de cobertura de las preexistencias.

LEY N° 28946, LEY DEL CONTRATO DE SEGURO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo IV. En la interpretacion del contrato de seguro se aplican las reglas siguientes:

{-.-) .

Decimosegunda. Son nulas aquellas estipulaciones contractuales que amplian los derechos del asegurador o
restringen los del asegurado en contravencién de las disposiciones establecidas en la presente Ley.

o




EPS decidan cambiar a un seguro de salud o viceversa, derecho que se encuenira
reconocido en aplicacion de [a Ley del Conirato de Seguro.

. CONCLUSION:

En consideracién a los argumentos expuestos, se concluye que resultaria innecesaria la
modificacion del articulo 118 de la Ley N° 29946, Ley del Contrato de Seguro, toda vez
que, en atencién a su redaccion actual, la cobertura de las preexistencias ya se encuentra
garantizada en los casos en que se produzca la migracién de una EPS a un sistema de
seguros de salud o viceversa.

Aientamente,
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ANAHI ;CHAVEZ"RU\E§TA--. . ER[CK\E\CQN MO}A&A PRADEL
Directora ™, Sevretario Técnico
Direccion de la Autoridad Nacidnal de Comision de Proteccion al
Proteccion del Consumidor™ Consumidor N° 1







