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ANTECEDENTES

Mediante el Oficio de la referencia, la Presidenta de la Comisidn de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Piblicos solicitd a la
Presidencia del Consejo Directivo del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI que
emitiera opinién sabre el Proyecto de Ley N° 2643/2013-CR, “Ley que elimina la
obligatoriedad de los concesionarios del servicio de telefonfa fija de publicar la
guia de telefonia impresa de abonados.”

En ese sentido, la Presidencia del Consejo Directivo del INDECOP! solicito a la
Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor y a la
Comision de Proteccion del Consumidor N° 2, emitir un informe al respecto.

ANALISIS

El Proyecio de Ley propone eliminar la obligacion de fos concesionarios de
servicios de telefonia fija de publicar una guia de abonados de su area de
servicio. Asimismo, propone incluir fa obligacion de contar con la informacion
recogida en las gufas de abonados en sus respectivos portales web, a fin de que
los consumidores interesados puedan consultar dicha informacioén.

La propuesta normativa se sustenta en la necesidad de fortalecer la seguridad
ciudadana y .disminuir el impacto ambiental'. Al respecto, resulta pertinente

La exposicién de motivos del Proyecto de Ley N° 2643/2013-CR sefiala lo siguiente:
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sehalar que el INDECOPI apoya las iniciativas legisiativas acordes con las
Politicas Publicas recogidas en la Ley N°29571, Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor?. En tal sentido, reconoce la importancia del Proyecto
de Ley, pues incentiva practicas de comercializacion que se sujetan a la
normativa ambiental y promueven el consumo sostenible.

5.  No obstante lo anterior, aun cuando el fortalecimiento de la seguridad ciudadana
y la disminucion del impacto ambiental inciden en el bienestar del ciudadano, es
necesario ponderar debidamente los efectos de modo tai que no cause algin
perjuicio a determinado grupo de consumidores. B

6. En atencidn a la obligacion prevista en el articulo 67° del Texto Unico Ordenado
del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones® (en adelante, el
TUOQ), los abonados del servicio de telefonfa fija reciben, cada dos afos, una
gufa actualizada que contiene la informacion de los abonados de dicho servicio.
Esta gufa les permite consuliar los ndmeros telefdnicos de otros abonados,
logrando de ese modo un mejor uso del servicio telefonico contratado.

7. Con la entrada en vigencia de la propuesta normativa bajo andlisis se eliminaria
la obligacién de repartir las guias de abonados cada dos afos y traerfa como
consecuencia inmediata e! hecho de que los abonados del servicio de telefonia
fila dejen de recibir las guias telefénicas en formato fisico, siendo necesario

"6, Una de las externalidades negafivas que el uso de las gufas telefénicas impresas genera es el pofencial
mal uso de la informacién que confiene las mismas, las cuales pueden poner en riesgo la privacidad y
. segutidad de los usuarios.
7. Las gufas telefonicas impresas constituyen bases de datos personales que circufan libremente sin
restriccion y vienen siendo empleadas por fa defincuencia [sic] para acceder a informacion de fos
ciudadancs y comeler delifos de extorsién y similares.

19, Resulta evidente en consecuericia que la impresion y distribucion de gufas telefénicas genera una severa
afectacién medioambiental en detrimento de los hosques de la Amazonia Peruana [sicl, asl como con
impactos de consideracion en los recursas escasos como ef agua.

20, Dehido a los alfos costos ambienteles indicados, reducir el consumo de papel a través de iniciativas como
Ia eliminacidn de las guias telefénicas impresas no sélo resulta necesario, sino urgente acorde con ofras
iniciativas nacionales e internacionales. (...)"

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.-
Articulo IV.- Politicas Pablicas

8. Fl Estado promueve el consumo libre y sostenible de productos y servicios, mediante el incentivo de la
utilizacién de las mejores practicas de comercializaclon v la adecuacion de la normativa que favorezca su
disefio, produccisn y distribucién, con sujecidn a la normativa ambiental,

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 020-2007-MTC.-

Articulo 67°.- Guia de abonados.-

Es obligacién de los concesionarios de servicios de telefonfa fijla y télex, publicar por lo menos cada dos (2)
aios una gula de abonados de su érea de serviclo. Asimismo, los concesionarios deberan publicar
suplementos de guia anualmente, en los afos que no corresponda publicar una guia de abonados,
conteniende los nuevos abonados y cambios de nimeros. '

Estan exonerados de esta obligacién fos operadores de telecomunicaciones de telefonia fila calificados como
Operadores Rurales por ¢l Ministerio, Tratandose de operadores de telecomunicaciones que presten servicios
en Areas rurales o lugares de preferente interés soclal, la referlda exoneracion se aplicara hasta el 31 de
diciembre de 2018.
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ingresar a los portales web de los prestadores del servicio o efectuar una
consulta telefénica para acceder a la informacion de otros abonados.

8. Asi, esta medida podria afectar a un sector de consumidores que consultan las
gufas de abonados en versién impresa y no necesariamente se encuentran
familiarizados con e! acceso a internet. En consecuencia, suprimir la obligacion y
reemplazarla por una consulta virtual podria resultar desventajosa para dicho
sector de consumidores.

9. En ese sentido, a fin de generar los efectos esperados por el Proyecto de Ley,
sin afectar los derechos de los usuarios, consideramos que se podria optar por 1a
siguiente férmula normativa:

Articulo __.- Guia de abonados.-

1 Es obligacién de los concesionarios de servicios de telefonfa fija
publicar, por lo menos cada dos (2) afos, una guia de abonados de
su Area de servicio en version fisica y digital o virtual.

2 Los concesionarios deberdan publicar suplementos de guia
anualmente, en los afios que no corresponda publicar una guia de
abonados, conteniendo los nuevos abonados y cambios de ndmeros.

.3 Para recibir la guia telefénica en version impresa, es necesario
que los abonados del servicio manifiesten su interés en recibirla
dentro del plazo que fijard el concesionario del servicio de
telefonia fija y télex, debiendo para ello, implementar los canales
de comunicacion adecuados,

4 FEstan exonerados de esta obligacion los operadores de
telecomunicaciones de telefonia fija calificados como Operadores
Rurales por el Ministerio. TratAndose de operadores de
telecomunicaciones que presten servicios en dreas rurales o lugares
de preferente interés social, la referida excneracion se aplicara hasta
gl 31 de diciembre de 2018.

La formula legislativa propuesta obligaria a los concesionarios del servicio de
telefonfa fija a remitir las guias de abonados solo a aguellos usuarios que lo
soliciten dentro del plazo indicado y a través de los canales de atencion
habilitados para tal fin.

A través de la modificacion propuesta se salvaguardan los derechos de los
consumidores y a la vez se logra el objetivo del Proyecto de Ley de disminuir el
impacto ambiental, dado que de acuerdo a lo sehalado en la exposicion de
motivos del proyecto normativo serfa un grupo minimo de consumidores los
interesados en consultar las gufas impresas y por ende, solo dicho nGmero lo
solicitaria.

Il. CONCLUSIONES:

§®““ E""’ff%, Sobre la base de las consideraciones expuestas, es posible formular las siguientes
S % conclusiones:

= 2

2 OREPPRA & (i La eliminacion de la obligacion de disiribuir las guias de abonados de los

&

et servicios de telefonfa fija propuesta en el Proyecto de Ley N° 2643/2013-CR "Ley
que elimina ia obligatoriedad de los concesionarios del servicio de telefonia fija
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de publicar la guia telefénica impresa de abonados’ podrfa afectar a un sector de
consumidores que consultan las gufas de abonados en versién impresa y no
necesariamente se encuentran familiarizados con el acceso a internet.

(i)  En la medida que la propussta legislativa permite optimizar recursos y conservar
de ese modo el medio ambiente, se podria optar por una férmula legislativa por
la que las empresas se encuentren obligadas a publicar las guias de abonados
en versién digital o virtual y remitirlas en version impresa solo a aguellos
usuarios que lo soliciten dentro del plazo indicado y a través de los canales de
atencién habilitados para tal fin. o

Atentaments,
— _______,/
T ANAHI CHWRUEEQ WIN ALDANA RAMOS
Directora Secrethrio Técnico
Direccion de la Autoridad Nacional de Comisién de Proteccion al
Proteccidon del Consurmidor Consulnidor N° 2
ACR/cmv
1 EAR/asv
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