REPORTE DE EVALUACION TRIMESTRAL DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FASE DE EJECUCION

DATOS GENERALES
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Titular de la IVO SERGIO GAGLIUFF| PIERCECHI
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Gobierno :
: Unidad
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Fecha de Reporte .
. 30.10.2017 Trimestre : Il Trimestre 2017
FASE DE EJECUCION
Etapa IV: Cierre de brechas
Estatus de

Codigo

Actividades

Implementacion

Medios de verificacion

1.1.1.1.1

Elaborar y Aprobar un Reglamento que regule las funciones y responsabilidades de]
los miembros del Comité de Control Interno, teniendo en cuenta los niveles]
Directivo, Operativo y Evaluador de acuerdo a la metodologia contenida en la Guial
de Implementacion del Sistema de Control Interno para las Entidades del Estadol
aprobada con Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG.

Implementado

El Reglamento de Funcionamiento del Comité de Sistema de Control Interno del Indecopi, fue|

p mediante R de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi, N° 227-
2016-INDECOPI/COD el 30.12.2016.
Los niveles Directivo, operativo y evaluador se describen en el Plan de Trabajo del SCI 2016-|
2017, aprobado con Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi, N° 231-|
2016-INDECOPI/COD el 30.12.2016 el 30.12.2016.

1.1.1.1.2

Elaborar un Plan de Sensibilizacién sobre el SCI a los colaboradores nuevos del
Indecopi.

Implementado

Plan de formacion y concientizacion del SIG 2016, el cual incluye un programa para|
sensibilizacién para el personal nuevo (Contiene tematica del Sistema de Control Interno),
laprobado por GEG el 20.02.2016

11113

Formalizar la conformacion del Equipo Multidisciplinario que viene operando en |
actualidad en la estructura del Sistema Integrado de Gestion ya que ello fortalecerd]
la implementacion del Sistema de Control Interno y la Gestion de Riesgos
institucionales.

Implementado

Manual del Sistema Integrado de Gestion actualizado (M-SIG-01), aprobado de fechal
22.03.2017, en el cual se encuentra la estructura Organizativa del SIG, incluye el Comité def
|Sistema de Control Interno y el Equipo de Riesgos.

Manual de Roles y Responsabilidades SIG (MA-SI-03) aprobado el 27.01.2017, en el cual s
lencuentra las funciones y responsabilidades del Comité del Sistema de Control Intemno y Iaf
Gestion de Riesgos Institucionales.

1.1.1.1.4

Sensibilizar al personal explicando los objetivos del Sistema de Control Interno, y laf
importancia de la mejora y fortalecer la cultura de controles.

Implementado

Listas de asistencia para colaboradores nuevos (9 registros), incluye PPT de sensibilizacion all
personal donde muestra temas de Sistema de Control Interno, en otros temas de SIG.

1.1.1.15

Evaluar la pertinencia de Implementar el "Buzén de Sugerencia" u otro medio de]
comunicacion con el colaborador.

Implementado

La SGH, presenta el Informe N° 034-2016 GAF/Sgh de fecha 28 de marzo de 2016, SGH
informa que actualmente cuenta con el Formulario de consultas que se ha convertido a Buzén|
de Sugerencias.

1.1.1.1.6

Elaborar y Aprobar un Cédigo de Etica Institucional elaborado de acuerdo a laf
naturaleza y caracteristicas particulares de la Entidad.

Implementado

La SGH present6 el Informe N°119-2017/GAF de fecha 22 de agosto 2017, concluyendo que|
no existe la necesidad institucional de crear un codigo propio por lo siguiente: no agregal
[mayor valor normativo o principista al Codigo de Etica de la Funcion Publica. Asimismo, el
codigo de normas de conducta de los miembros del Indecopi tiene una naturaleza principistal
cuyo sustento normativo se encuentran en el Codigo de Etica de la Funcion Pdblica y su
reglamento; ademas el periodo del Plan Nacional de Lucha contra la corrupcion 2012-2016,
ya ha culminado y el Indecopi cuenta con Directivas de segregacion de funciones mediante|
las cuales busca evitar situacion de fraude y/o colusion.

1.1.2.2.1

Respecto a la Corrupcion es necesario alinear algunos de los criterios establecidos|
en las Normas de Conducta del Indecopi con la Estrategia Anticorrupcion del Poder|
Ejecutivo en el marco del Plan Nacional de Lucha Contra la Corrupcién 2012-2016
aprobado mediante Decreto Supremo 119-2012-PCM.

Implementado

La SGH present6 el Informe N°119-2017/GAF de fecha 22 de agosto 2017, concluyendo que|
no existe la necesidad institucional de crear un codigo propio por lo siguiente: no agregal
[mayor valor normativo o principista al Codigo de Etica de la Funcion Publica. Asimismo, el
codigo de normas de conducta de los miembros del Indecopi tiene una naturaleza principistal
cuyo sustento normativo se encuentran en el Codigo de Etica de la Funcion Pdblica y su
reglamento; ademas el periodo del Plan Nacional de Lucha contra la corrupcion 2012-2016,
ya ha culminado y el Indecopi cuenta con Directivas de segregacion de funciones mediante|
las cuales busca evitar situacion de fraude y/o colusion.

1.1.2.2.2

Respecto al Fraude considerar los criterios sugeridos para la identificacion del
fraude en el Principio 8 del Marco Integrado COSO 2013.

Implementado

Procedimiento de Gestion Integral de Riesgos (PG-SIG-04), aprobado el 26.01.2017

Manual de Gestion de Riesgo MA-SIG-04, aprobado 03.03.2017, incluye aspectos de|
corrupcion (fraude, entre otros)

1.1.2.23

Poner a disposicién del Consejo Directivo la revisién y aprobacion del Proyecto de
Reglamento Interno de Servidores Civiles del Indecopi en el marco de las normas|
del SERVIR.

Implementado

Reglamento Interno de Servidores Civiles (RIS) aprobado por el Consejo Directivo (COD) en|
fecha 2017-09-27.
Asimismo, mediante memorandum circular N°1548-2017/GAF-Sgh se comunico a todos los|
Jefes del Indecopi.

Pagina 1 de 16



FASE DE EJECUCION

Etapa IV: Cierre de brechas

Cédigo
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Medios de verificacién

1.1.23.1

Elaborar una estrategia de sensibilizacién y reforzar la comunicacién sobre el uso
del correo institucional.

Implementado

Mediante Memorandum N° 0052-2017/GAF-SGH de fecha del 09 de enero de 2017, SGH|
indico que a través de las "Normas de Uso de Correo electrénico institucional” SGSI-NO-012,
version 1B, y "Norma de control de accesos'NO-SGSI-17, version 01, se difundira Iaf
[comunicacion sobre el uso de correo institucional. Adjunta Norma NO-SGSI de fecha 2012-04]
16 y NO-SGSI-17 de fecha 2016-04-17.

Mediante Informe N° 039-2017/GAF-SGH, la SGH sefiala que como parte de la estrategia de|
sensibilizacion y reforzamiento de comunicacion en el uso del correo electronico se hal
elaborado una presentacion, la misma que ha sido difundida a todo el personal el 12.01.2017.

1.1.2.3.2

Incrementar la difusion al personal sobre valores y principios éticos.

Implementado

SGH realiza 2 charlas de induccion (personal nuevo) mensual en donde expone temas de
Valores, adjunta lista de asistencia de enero a mayo 2016.

También se han realizado charlas: el 25.11.2016, dictada por ENAP- "Etica en la Funcion
Publica", adjunta registro de asistencia y el 19.12.2016, "Aproximaciones a ética en la funcion|
Publica”, adjunta registro de asistencia.

Mediante Memorandum N° 0014-2017 GAF-SGH, del 02 de enero 2017, SGH informa a GPG|
que de acuerdo al programa de induccion institucional se expone la Ley del Codigo de ética y|
de la funcién pablica” (principios, deberes prohibiciones).

1.1.2.3.3

Difundir a través de boletines informativos, tips u otros mecanismos de las
actividades de los Sistemas de Gestion a los trabajadores de la Entidad|
promoviendo la mejora continua de los procesos.

Implementado

Boletin, tips, mediante correo institucional a todo el personal de Indecopi.

1.1.24.1

Actualizar los instrumentos de gestién (Manual de Puestos y Perfiles) del Indecopi
donde se incorpore y formalice las funciones y responsabilidades del OIPAD.

Implementado

memorandum N°926-2017/GAF-sgh de fecha 08.06.2017, SGH informa a la GAF]|
sobre la implementacion de la actividad. Adjuntando la Resolucion 010-2017-INDECOPI/GEG]
que aprueba la modificacion del Manual de Organizacion de Funciones, instrumento de
Gestion Insitucional, el cual contiene el perfil del Ejecutivo 2 (Especialista Legal), incorporando|
las funciones y responsabilidades del OIPAD.

1.1.2.4.2

Realizar seguimiento de actualizacion de los documentos normativos de la Entidad|
y difundirlos a través del Portal de Transparencia.

Implementado

* Con informe N° 006-2016/GPD de 30.09.2016, GPD informa a GPG que la "Directiva para la|
actualizacion de informacion en el portal de transparencia estandar" fue aprobada conf
Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 166-2016-INDECOPI, de|
fecha 08.09.2016, y sobre el informe de seguimiento, GPD manifiesta que sera alcanzado.

* Mediante informe N° 008-2016/GPD de fecha 30.12.2016 informa a GPG, que la informacion|
del PTE, se encuentra actualizada en su totalidad al tercer trimestre 2016, indica que sef
lencuentra actualizada la informacion en PTE.

1.2.0.5.1

Actualizar y aprobar el Manual del Sistema Integral de Gestién asignandole all
Comité Gerencial funciones y competencias especificas de evaluacién Y|
supervision referidas a la implementacion del Sistema de Control Interno.

Implementado

Manual del Sistema Integrado de Gestion MA-SIG- 01, aprobado de fecha 22.03.2017, incluye|
la estructura organizativa del SIG y del CSCI, Comité que tiene asignado las funciones y|

de I y supervision referidas a la implementacion del
Sistema de Control Interno, los mismos que se indicados en el R

El Reglamento de Funcionamiento del Comité de Sistema de Control Intemno del Indecopi,

p mediante R de la P ia del Consejo Directivo del Indecopi, N° 227-|
2016-INDECOPI/COD el 30.12.2016.

Los niveles Directivo, Operativo y Evaluador se describen en el Plan de Trabajo del SCI 2016-|
2017, aprobado con Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi, N° 231-|
2016-INDECOPI/COD el 30.12.2016 el 30.12.2016.

1.2.0.6.1

Actualizar y aprobar el Manual del Sistema Integral de Gestién asignandole a la|
Secretaria Técnica del Comité Gerencial funciones y competencias especificas a la}
implementacién del Sistema de Control Interno.

Implementado

Manual del Sistema Integrado de Gestion MA-SIG- 01, aprobado de fecha 22.03.2017, la cuall
hace referencia al Manual de Roles y Responsabilidades MA-SIG-03, aprobado ell
21.01.2017, el mismo que indica las responsabilidades del CSCly CSIG.

El Reglamento de Funcionamiento del Comité de Sistema de Control Interno del Indecopi,

i mediante R de la Py ia del Consejo Directivo del Indecopi, N° 227-
2016-INDECOPI/COD el 30.12.2016.
Los niveles Directivo, Operativo y Evaluador se describen en el Plan de Trabajo del SCI 2016+
2017, aprobado con Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi, N° 231-|
2016-INDECOPI/COD el 30.12.2016 el 30.12.2016. Cabe sefialar que en dicho Reglamento af
la secretaria se le ha asignado funciones y competencias especificas de evaluacion Y|
supervision referidas a la implementacion del Sistema de Control Interno.
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1.2.08.1

Actualizar y aprobar el Manual del Sistema Integral de Gestién asignandole a laj
Secretaria Técnica del Comité Gerencial funciones y competencias especificas a Ia]
implementacién del Sistema de Control Interno.

Implementado

Manual del Sistema Integrado de Gestion MA-SIG- 01, aprobado el 22.03.2017, la cual hace|
f ia al Manual de Roles y Responsabilidades MA-SIG-03, aprobado el 21.01.2017,
documento enque indica las responsabilidades del CSCI y CSIG.

El Reglamento de Funcionamiento del Comité de Sistema de Control Interno del Indecopi,

p mediante Re de la P ia del Consejo Directivo del Indecopi, N° 227-|
2016-INDECOPI/COD el 30.12.2016.
Los niveles Directivo, operativo y evaluador se describe en el Plan de Trabajo del SCI 2016-|
2017, aprobado con Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi, N° 231-|
2016-INDECOPI/COD el 30.12.2016 el 30.12.2016. Cabe sefialar que en dicho reglamento a|
la secretaria se le ha asignado funciones y competencias especificas de evaluacion Y|
supervision referidas a la implementacion del Sistema de Control Intemno.

1.3.3.0.1

Actualizar el Procedimiento de Planeamiento Institucional y Mejora Continua debidol
a los recientes cambios en materia de Planeamiento Estratégico y Presupuesto,
desarrollando propuestas de actualizacién de Procedimientos de Planeamientol
Institucional y Mejora Continua alineados a la Directiva N° 001-2014-CEPLAN,
“Directiva General del proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico”.

Implementado

o
a
@
)
o

PE-GPG-01, aprobado el 17.02.2017

1.3.3.02

Garantizar a través de un objetivo operacional la atencion de manera oportuna,
predecible y confiable los servicios, las solicitudes y denuncias presentadas ante |
institucion.

Implementado

POI 2017 aprobado con Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N°
0224-2016 INDECOPI/COD de fecha 22 de diciembre de 2016, en el cual se establece las|
actividades relacionadas a las acciones estratégicas institucionales a ejecutarse durante el
afio 2017 y sus respectivos indicadores, los cuales incluyen la atencion en plazos legales de
los expedientes en las diversas materias de competencia de la institucion.

1.3.3.0.3

Actualizar el Procedimiento para el Proceso Presupuestario institucional y Ia|
Directiva para la Ejecucién del Proceso Presupuestario en el Indecopi en el marco|
de las nuevas disposiciones para la adecuacion al presupuesto por resultados.

Implementado

El Procedimi
31.03.2017

de Proceso Pi PE-SIG-02, se encuentra aprobado en fechal

Con fecha 2017-05-31, mediante Resolucion N°041-2017-INDECOPI/GEG, se dejo sin efectof
la Directiva para la ejecucion del proceso presupuestario en el Instituto Nacional de Defensal
de la Competencia.

1.3.3.04

Continuar e incluir la difusion de los nuevos valores que incluye la Vision, Mision
Objetivos estratégicos de la Entidad para todos los colaboradores de la Entidad.

Implementado

ISGH realiza 2 charlas de induccion (personal nuevo) mensual en donde expone temas en|
vision, mision (lista de asistencia de enero a mayo 2016).

Mediante Memorandum N° 14-2017/Sgh-GAF, sgh, remitio su programa de induccion a los|
nuevos colaboradores realizada en el 2016, donde se da tema de mision y vision del objetivol
estrategico.

Mediante correo electrénico de fecha 03 de enero, SGH informa a todos los colaboradores laf
mision, vision y objetivos estratégicos referente al PEI 2017-2019.

Mediante Memorandum N° 487-2017/GAF-SGH, SGH remite evidencia de la difusion de los|
nuevos valores , Vision, Mision y Objetivos estratégicos 2017-2019 del Indecopi (correos|
y lista de a las de los meses de enero, febrero y|

marzo).

1.3.3.0.5

Elaborar y aprobar el Plan de Acci6n para la Continuidad de Negocios.

Implementado

Plan de Accion para la Continuidad de Negocios aprobado por GEG, de fecha 29.12.2016, el
cual se encuentra alineado a la politica de seguridad de la informacion.

1.3.4.9.1

Una vez finalizada la implementacién del Sistema de Control Interno en los|
procesos priorizados para la Sede Central del Indecopi, priorizar esfuerzos y|
recursos para asegurar la implementacién de los componentes del SCI las Oficinas|
Regionales del Indecopi. (Priorizando el Componente de Evaluacion de Riesgos)

Implementado

Mediante Informe N°0031-2017/GOR-INDECOPI de fecha 21.07.2017, GOR inform¢ a laf
(GPG sobre avance en la Implementacion del SCI en las Unidades Desconcentradas.

1.3.4.10.1

Elaborar y aprobar un Plan de Comunicacion Interna, con la finalidad de hacer mas
efectiva la comunicacion con todos los colaboradores del Indecopi.

Implementado

Mediante Memorandum N° 487-2017/GAF-SGH, de fecha 31.03.2017, SGH remitio como
levidencia el Plan de Comunicacion Interna 2017, aprobado el 28.03.2017.

1.3.4.11.1

Actualizar los documentos de gestion institucional teniendo en cuenta las|
transferencias de funciones y creacién del INACAL, delimitando todas aquellas
funciones y responsabilidades asignadas a las diferentes unidades organicas
involucradas anteriormente con los drganos que ejercian actividades relacionadas a}
la calidad.

Implementado

Reglamento de Organizacion de Funciones modificado, aprobado mediante Decreto Supremo
N°099-2017-PCM, de fecha 2017-10-04 y difundido por SGH a todos los colaboradores de la|
Insitucion el 2017-10-05.

1.3.4.11.2

Avance de cumplimiento para la implementacién del Servicio Civil.

Implementado

Via correo electronico del 14.07.2016, GAF adjunta el Informe N° 067-2016/GAF-SGH dell
05.07.2016, en el que SGH informa sobre el estado de implementacion de la reforma dell
servicio civil, indicando que se ha conformado el Comité de Transito Servir y ha realizado un|
anlisis de la situacion de la entidad.
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Codigo Actividades Im;:::':[s:ién Medios de verificacién
Informe N° 036-2016/GPG de fecha 17 de junio de 2016, la GPG remite a la GEG la|
propi de ap ion del que contiene el Mapa de Procesos del INDECOPI, ell
cual describe de manera gréfica los diferentes procesos que tiene el INDECOPI.
Hasta el 31 de mayo se ap yp en la intranet los 16 Manuales de|
Procesos y Pr imi i alos si procesos de la entidad:
-Gestion de los Recursos Humanos
- Gestion de los Recursos Contables y Financieros,
Una vez se concluya con las actividades de Mapeo de Procesos en la Entidad se -Ges.tllon e " I.ma.gen” R
P q ] = -Gestion de Formacion y Especializacion
1.3.4.11.3 debe. proceder a la determlnamon de los nlvelesv de au.torlda(.i y responsabllldad Y| implementado . Gestion de la Firma Electrénica
considerar el enfoque de riesgos y controles. (bajo los lineamientos dictados por Ia| oA P
PCM) -Gest!t?n de IO§ Recu‘r'sos Loglst}?os !
-Gestion de Orientacion y Atencion al Ciudadano
- Gestion de Supervision y Fiscalizacion
- Gestion de Tecnologias de la Informacion
- Gestion Documental
- Gestion Legal
- Gestion de Modemizacion
- Gestion Estratégica y Presupuestal
- Gestion de Controversias
- Gestion de los Estudios Econémicos
- Gestion de Registros de Propiedad Intelectual
Plan Integral de Gestién Humana 2016 aprobado el 16 de marzo de 2016 y Plan Integral def
Impulsar desde la Alta Direccion institucional una estrategia de retencion de Gestion Humana 2015 aprobado con fecha 18 de marzo de 2015.
1.4.5.12.1 profesionales con la finalidad de evitar la fuga de talentos y con ello la pérdida de] Implementado
recursos asignados a horas de capacitacion. Mediante Memorandum N° 341-2017/SGH-GAF de fecha 01.03.2017, SGH remiti6 a GPG
el Plan de Gestion Humana 2017 aprobado por la GAF.
Desarrollar Un Plan de Sucesion que asegure la continuacion en la organizacion de
un colaborador en lugar de otro, con iguales o superiores caracteristicas humanas y| Plan de Sucesion aprobado por la Gerencia de Administracion de Finanzas en fecha 2017-07-
1.4.5.12.2 P Py - ; Implementado
técnicas. Esta continuacion o relevo debe ser planificado y organizado con orden | 26
método.
1.4.5.12.3 Documentar procesos, sub procesos de la SGH e incorporar controles il s Mediante Memorandum N° 352-2017/GAF-SGH de fecha 03.03.2017, SGH remitio el
i verificaciones en la aprobacion de las planillas. Procedimiento de Elaboracion y Control de Planillas. Documento revisado y aprobado por la|
GAF el 03.03.2017
Desarrollar Un Plan de Sucesion que asegure la continuacion en la organizacion de
un colaborador en lugar de otro, con iguales o superiores caracteristicas humanas | Plan de Sucesion aprobado por la Gerencia de Administracion de Finanzas en fecha 2017-07-
1.4.5.13.1 L . ., o . Implementado
técnicas. Esta continuacién o relevo debe ser planificado y organizado con orden | 26
método.
Elaborar y aprobar procedimientos especificos referidos a: Procedimiento interng Procedimiento de administracion de legajos de personal del Indecopi - PE-SGH-05, aprobado
14.6.14.1 para la administracién de Legajos de personal. linpllsinGiltsto el 31.03.2017
Elaborar y aprobar procedimientos especificos referidos a: Procedimiento interno| - "
1.4.6.14.2 para la eé\bgracic’m Ze documentos dg gestion de recursos humanos tales como| Implementado i @ B E 0 EL=ilin (MEMERTER @EReily
MOF, CAP, PAP, Clasificador de Cargos entre otras. Cargos, CAP-P, PAP y MOF del Indecopi (PE-SGH-07), aprobado el 18 de agosto 2017.
Informe N° 036-2016/GPG de fecha 17 de junio de 2016, la GPG remite a la GEG la|
prop de ap! ion del que contiene el Mapa de Procesos del INDECOPI, ell
cual describe de manera grafica los diferentes procesos que tiene el INDECOPI.
Hasta el 31 de mayo se api y publi en la intranet i los 16 M: les de
Procesos y Pi imi i alos si procesos de la entidad:
-Gestion de los Recursos Humanos
- Gestion de los Recursos Contables y Financieros,
Durante el Mapeo de Procesos se debe considerar la asignacién de los niveles de - Gestion de C Imagen Institucional y R
autoridad y responsabilidad en aquellos procedimientos en los cuales se haga uso| -Gestion de Formacion y Especializacion
1.5.7.16.1 de recursos tanto financieros como de bienes, suministros o insumos asignados por]  Implementado |- Gestion de la Firma Electronica

el Indecopi, la responsabilidad de rendicién de cuentas. (Ej. Viajes al extranjero,
representacion de la entidad, adquisicién de activos por caja chica, entre otros)

-Gestion de los Recursos Logisticos

-Gestion de Orientacion y Atencion al Ciudadano
- Gestion de Supervision y Fiscalizacion

- Gestion de Tecnologias de la Informacion

- Gestion Documental

- Gestion Legal

- Gestion de Moderizacién

- Gestion Estratégica y Presupuestal

- Gestion de Controversias

- Gestion de los Estudios Economicos

- Gestion de Registros de Propiedad Intelectual
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Cédigo

Actividades

Estatus de
Implementacién

Medios de verificacién

1.5.7.17.1

Incluir como parametros de evaluacion de desempefio indicadores de control
interno ejemplo: capacitaciones especificas en control interno, implementacién de
actividades derivadas del plan de trabajo de control interno y similar.

Implementado

Mediante memorandum 477-2017/GAF-SGH(2017-03-30), SGH informa la inclusion como|

4 de ion de indicadores de control, la competencia de control|
interno en el grupo de competencias corporativas. Al respecto adjunto lo siguiente
"Lineamientos de Evaluacion de Desempefio", "Manual para la Evaluacion de Desempefio”, |
una hoja adicional con informacion de la competencia "Control Interno" asi como la inclusion|
en el aplicativo informatico de tal competencia.

Mediante correo electronico de fecha 26.04.2017, SGH remitio el documento "Metodologia de|
ion de d pefio basado en ias" que incluye la competencia corporatival
de Control Interno.

1.5.7.18.1

Incluir como parametros de evaluacion de desempefio indicadores de control
interno ejemplo: capacitaciones especificas en control interno, implementacién de
actividades derivadas del plan de trabajo de control interno y similar.

Implementado

Mediante memorandum 477-2017/GAF-SGH(2017-03-30), SGH informa la inclusién como
parametros de evaluacion de desempefio, indicadores de control, la competencia de control|
interno en el grupo de competencias corporativas. Al respecto adjunto lo siguiente:
"Lineamientos de Evaluacion de Desempefio", "Manual para la Evaluacion de Desempefio”, |
una hoja adicional con informacion de la competencia "Control Interno" asi como la inclusion|
en el aplicativo informatico de tal competencia.

Mediante correo electronico de fecha 26.04.2017, SGH remitio el documento "Metodologia de|
luacién de d pefio basado en que incluye la competencia corporatival
de Control Interno.

1.5.7.20.1

Incluir como pardmetros de evaluacion de desempefio indicadores de control
interno ejemplo: capacitaciones especificas en control interno, implementacién de
actividades derivadas del plan de trabajo de control interno y similares. El objetivo
del presente punto de interés orienta a que los criterios de evaluacién de
desempefio y los reconocimientos incluyan los objetivos del control interno como
una variante para la evaluacion, tiendo en consideracién que el control interno es un|
medio para la mejora de la gestion institucional.

Implementado

Mediante memorandum 477-2017/GAF-SGH(2017-03-30), SGH informa la inclusién como
parametros de evaluacion de desempefio, indicadores de control, la competencia de control|
interno en el grupo de competencias corporativas. Al respecto adjunté lo siguiente:
"Lineamientos de Evaluacion de Desempefio", "Manual para la Evaluacion de Desempefio”, ]
una hoja adicional con informacion de la competencia "Control Interno" asi como la inclusion|
en el aplicativo informatico de tal competencia.

Mediante correo electronico de fecha 26.04.2017, SGH remitio el documento "Metodologia de|
luacion de d pefio basado en que incluye la competencia corporatival
de Control Interno.

1.5.8.0.1

Disponer que el cronograma de implementacién de seguimiento de medidas|
correctivas (OCI, SOA’s y/lo CGR) sea puesto en consideraciéon del Titular]
(Presidente del Consejo Directivo) con la finalidad que se tome conocimiento.

Evaluar el estricto cumplimiento de las actividades comprendidas en el Cronogramal
de implementacién de recomendaciones de Auditoria Interna y Externa.

Implementado

En cumplimiento de la nueva Directiva 006-2016-CG/GPROD "implementacion y
de las recomendaciones de los informes de auditoria y su publicacion en el PTE", se viene|
elaborando los correspondientes planes de accion, en los que se establecen las acciones,
responsables y plazos para la i on de las lo mismos que son|
por cada fi responsable y aprobados por el titular (Planes de accion con|

dei 6n de .

1.5.8.0.2

Efectuar seguimiento a la implementacion de una plaza CP/CAS/Externo
especialista en Tecnologias de la Informacién para la OCI.

Implementado

Via correo electronico de fecha 02.11.2016, el OCI remitio copia del TDR con el que|
Joestiond la contratacion de un Especialista en TI.

correo de fecha 02.11.2016, SGL remitio la Orden de Servicio N° 2016003276 de|
fecha 29.09.2016

Mediante Memorandum N° 299-2016/0CI de fecha 24.11.2016, el OCI otorga la conformidad|
del Servicio realizado.

2.6.1.0.1

Proponer y aprobar una estructura funcional para la gestion de riesgos en el
Indecopi, considerando los niveles, de desarrollo, revisién y aprobacion, tanto paral
sus documentos normativos, como para las actividades de identificacion,
evaluacion, respuesta y tratamiento al riesgo

Implementado

Manual de Gestion de Riesgos MA-SIG-04 , Procedimiento de Gestion Integral de Riesgos|

(PG-SIG-04) y, Politica de Gestion de Riesgos (PO-SIG-02) han sido aprobados el

03.03.2017, 26.01.2017 y 22.02.2017 respectivamente, siguiendo los niveles para laf
revision y ap ion de

2.6.1.0.2

Considerando los niveles de la estructura funcional de la gestion de riesgos se
debera asignar funciones y responsabilidades en los respectivos documentos|
normativos de la gestion de riesgos, con la finalidad de asegurar una adecuadal
segregacion de funciones y delimitacién de responsabilidades entre los comités que|
conforman el segundo nivel del SIG y respecto a la gestion integral de riesgos.

Implementado

Manual de Gestion de Riesgos (MA-SIG-04) , Procedimiento de Gestion Integral de Riesgos|
(PG-SIG-04), Politca de Gestion de Riesgos (PO-SIG-02), y Manual de Roles V|
Responsabilidades del Sistema Integrado de Gestion (MA-SIG-03) han sido aprobados el
03.03.2017, 26.01.2017, 22.02.2017 y 27.01.2017 respectivamente, en las cuales se|
evidencia la asignacion de funciones y responsabilidades para la gestion de riesgos.

2.6.1.0.3

Proponer y aprobar una politica de gestion integral de riesgos, la misma que debera}
considerar lo relacionado a los comités que conforman actualmente el SIG en sul
segundo nivel, la politica se deberd fundamentar en lineamientos claros quel
deberan ser la base para la determinacién de funciones y responsabilidades y para|
los documentos normativos de la gestién de riesgos en la Entidad.

Implementado

La Politica de Gestion de Riesgos (PO-SIG-02) ha sido aprobada el 22.02.2017. Asimismo, se|
cuenta con lo si que cg tan la de funciones Y|
responsabilidades de la gestion de riesgos: Manual de Gestion de Riesgos MA-SIG-04 ||
Procedimiento de Gestion Integral de Riesgos (PG-SIG-04) y Manual de Roles y|
Responsabilidades del Sistema Integrado de Gestion (MA-SIG-03) han sido aprobados en|
fechas 03.03.2017, 26.01.2017 y 27.01.2017 respectivamente.
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Estatus de
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Medios de verificacién

2.6.1.0.4

Los puntos mencionados anteriormente deberén ser consignados y recopilados en|
un documento denominado "Plan de Administracién de Riesgos” o titulo similar,
considerando que este sera el documento orientador para la gestion integral del
riesgos a todos los niveles de la estructura organica de la Entidad y la estructural
funcional de la Gesti6n Integral de Riesgos.

Implementado

Manual de Gestion de Riesgos (MA-SIG-04), Procedimiento de Gestion Integral de Riesgos|
(PG-SIG-04), Politica de Gestion de Riesgos (PO-SIG-02) han sido aprobados el 03.03.2017,
26.01.2017 y, 22.02.2017 respectivamente. Asimismo se ha aprobado el Plan de Gestion de
Riesgos tomando como parte de su li i los d antes d

2.6.1.0.5

Programar  sensibilizacién de Areas involucradas en la}

administracién de riesgos.

y capacitacién

Implementado

Plan de Formacion y Concientizacion del SIG-Indecopi afio 2017 (PL-SIG-01), aprobado el
22.02.2017, la cual incluye temas referidos a la gestion de riesgos en diversas areas.

2.6.0.21.1

Actualizar Procedimiento de Planeamiento Institucional y Mejora Continua debido |
los recientes cambios en materia de Planeamiento Estratégico y Presupuesto,
desarrollado propuestas de actualizacion de Procedimientos de Planeamientol
Institucional y Mejora Continua alineados a la Directiva N° 001-2014-CEPLAN,
“Directiva General del proceso de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de|
Planeamiento Estratégico”.

Implementado

Procedimiento Pl iento E: (PE-GPG-01), aprobado el 17.02.2017,
el cual evidencia en el control de cambios que ha sido alineado a la Directiva General dell
Proceso de Planeamiento Estratégico emitida por el Centro Nacional de Pl
Estratégico (CEPLAN).

2.6.0.24.1

Implementar y difundir un Plan de Comunicacién Interna, en lo que competa Y|
establecer lineamientos para su ejecucién y monitoreo.

Implementado

Mediante correo eléctronico de fecha 2017-03-29, SGH difundién el Plan de Comunicacion|
Interna, aprobado el 28.03.2017.

Mediante correo electronico de fecha 25.04.2017 se remiti la nueva version del Plan def
(Comunicacion Interna aprobado el 17.04.2017, el cual incluye responsables para suf
lejecucion y monitoreo.

2.7.2.26.1

Una vez finalizada la implementacion del Sistema de Control Interno en los
procesos priorizados para la Sede Central del Indecopi, priorizar esfuerzos Y]
recursos para asegurar la implementacion de los componentes del SCI las Oficinas
Regionales del Indecopi. (Priorizando el Componente de Evaluacion de Riesgos)

Implementado

Mediante Informe N°0031-2017/GOR-INDECOPI de fecha 21.07.2017, GOR informé a la|
(GPG sobre avance en la Implementacion del SCI en las Unidades Desconcentradas.

2.7.2.27.1

Proceder a concluir la actualizacién del procedimiento de Gestién Integral de|
Riesgos de c6digo PG-SIG-03, consignando el registro de su actualizacién en su|
correspondiente control de cambios, considerando que la aplicaciéon dell
procedimiento se deberé hacer a todos los niveles de la Entidad, considerando las|
Oficinas Regionales.

Implementado

Procedimiento para la Gestion Integral de Riesgos (PG-SIG-03), aprobado el 26.01.2017,
cuyo alcance es a todas las areas de la institucion para la identificacion, anlisis, evaluacion y|
tratamiento de riesgos en cada uno de sus procesos y riesgos a nivel institucional.

Asimismo, se encuentra aprobado los siguientes documentos complementarios: Politica de
Gestion de Riesgos (aprobado 2017-02-22 ), Manual de Gestion de Riesgos (aprobado 2017-|
03-03), y el Plan de Gestion de Riesgos (2017-03-27).

2.7.2.27.2

Con posterioridad a la actualizacién y aprobacion del procedimiento de Gestion|
Integral de Riesgos de cadigo PG-SIG-03, se debera iniciar el anlisis de factores|
internos y externos para la identificacion de riesgos, la misma que debera ser]
realizada a todos los niveles de la Entidad, priorizando las Oficinas Regionales.

Implementado

Informe N°005-2017/GPG-Arg de fecha 2017-10-03, en cual la ARG informa a la GPG el
avance de la identificacion,analisis,evaluacion y tratamiento de riesgos de las Oficinas|
Regionales.

2.7.2.28.1

Formalizar la designacién de funciones y responsabilidades a un tercer nivel del
SIG, con la finalidad de adecuar la estructura interna del SIG a una estructura paral
la gestion integral de riesgos.

Implementado

Manual de Roles y Responsabilidades del SIG(MA-SIG-03) y Manual del Sistema Integrado|
de Gestion (MA-SIG-01) aprobados el 27.01.2017 y 22.03.2017 respectivamente. Asimismol
se han aprobado los siguientes documentos de gestion de riesgos: Politica de Gestion de
Riesgos (aprobado 22.02.2017), Procedimiento para la Gestion Integral de Riesgos(aprobadol
el 26.01.2017), Manual de Gestion de Riesgos (aprobado el 03.03.2017) y el Plan de Gestion|
de Riesgos (aprobado el 27.03.2017).

2.7.2.28.2

Asignar funciones al Comité de Control Interno, con la finalidad de contar con un|
nivel superior al equipo multidisciplinario el mismo que podra evaluar y aprobar
aquellos documentos normativos en cuanto respecta a la gestion integral del
riesgos.

Implementado

El Reglamento de Funcionamiento del Comité de Sistema de Control Interno del Indecopi, fue|

p mediante R de la P ia del Consejo Directivo del Indecopi, N° 227-|
2016-INDECOPI/COD el 30.12.2016.
Los niveles Directivo, operativo y evaluador se describe en el Plan de Trabajo del SCI 2016+
2017, aprobado con Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi, N° 231-]
2016-INDECOPI/COD el 30.12.2016 el 30.12.2016.

Las i se idas en el en una de las cuales se indical
que el CSCI tiene como funcién elaborar y aprobar la documentacion necesaria para laf
implementacion del SCI.

2.7.3.29.1

Proceder a concluir la actualizacion del procedimiento de Gestion Integral de
Riesgos de cédigo PG-SIG-03, consignado el registro de su actualizacion en sul
correspondiente control de cambios, considerando que la aplicacion dell
procedimiento se deberd hacer a todos los niveles de la Entidad, tomando en
cuenta las oficinas regionales.

Implementado

Procedimiento para la Gestion Integral de Riesgos (PG-SIG-03), aprobado el 26.01.2017,
cuyo alcance es a todas las areas de la institucion para la identificacion, analisis, evaluacion y|
tratamiento de riesgos en cada uno de sus procesos y riesgos a nivel institucional.

Asimismo, se encuentra aprobado los siguientes documentos complementarios: Politica de
Gestion de Riesgos (aprobado el 22.02.2017), Manual de Gestion de Riesgos (aprobado ell
03.03.2017), y el Plan de Gestion de Riesgos (aprobado el 27.03.2017).

2.7.3.29.2

Con posterioridad a la actualizacion y aprobacién del procedimiento de Gestion|
Integral de Riesgos de cédigo PG-SIG-03, se debera iniciar la identificacién junto|
con la evaluacion de los riesgos la misma que se debera realizar a todos los niveles|
de la Entidad, considerando las oficinas regionales.

Implementado

Informe N°005-2017/GPG-Arg de fecha 2017-10-03, en cual la ARG informa a la GPG el
avance de la identificacion,analisis,evaluacion y tratamiento de riesgos de las Oficinas|
Regionales.
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2.7.4.30.1

Proceder a concluir la actualizacién del procedimiento de Gestion Integral de
Riesgos de cédigo PG-SIG-03, consignado el registro de su actualizacién en sul
correspondiente control de cambios, considerando que la aplicaciéon dell
procedimiento se debera hacer a todos los niveles de la Entidad, considerando las
oficinas regionales.

Implementado

Procedimiento para la Gestion Integral de Riesgos (PG-SIG-03), aprobado el 26.01.2017,
cuyo alcance es a todas las areas de la institucion para la identificacion, anlisis, evaluacion y|
tratamiento de riesgos en cada uno de sus procesos y riesgos a nivel institucional.

Asimismo, se encuentra aprobado los siguientes documentos complementarios: Politica de
Gestion de Riesgos (aprobado el 22.02.2017), Manual de Gestion de Riesgos (aprobado ell
03.03.2017), y el Plan de Gestion de Riesgos (aprobado el 27.03.2017).

2.7.4.30.2

Con posterioridad a la actualizacion y aprobacion del procedimiento de Gestion|
Integral de Riesgos de cddigo PG-SIG-03, se debera iniciar la identificacion,|
evaluacion, respuesta de los riesgos, actividades que deberan ser realizadas a|
todos los niveles de la Entidad (procesos priorizados), considerando las oficinas|
regionales.

Implementado

Matrices de Indentificacion, analisisis y evaluacion de riesgos, asi como Planes de
de riesgos de 50 procesos priorizados, de acuerdo a lo sefialado en en el Plan de Gestion de
Riesgos PL-SIG-04: Procesos priorizados de las areas del SAC, SGF, SAC-MDP, GTI, DIN,
JAEC, SGH, CC1, DDA, CCD, SAC-ARC, CCO, CEB, CDB, CLC, OPS, SDC, SPC, SCO, SPI,
GOR, DSD, SGL, GSF(CC3), GPD(CID), GEL, GPG-APP, GPG-ARG, CFE, incuyendo los
procesos priorizados de las Oficinas Regionales (ORIS-Arequipa, ORIS-Cusco, ORIS-Loreto,
ORI-Ancash Chimbote, ORI Ancash Huaraz, ORI-Cajamarca, ORI-Ica, ORI-Junin, ORI-Laf
Libertad, ORI-Lambayeque, ORI-Piura, ORI-Puno, ORI-Tacna)

2.7.4.30.3

Concluidas las actividades del punto 2, se debera proceder a la determinacion de
los controles a implementar dejando constancia de los plazos estimados de]
implementacion, responsables y la realizacion de un adecuado seguimiento de las
acciones necesarias para la implementacion de controles de acuerdo a lo plasmado
en el formato F-SIG-10 Plan de Tratamiento de Riesgos.

Implementado

Matrices de Indentificacion, analisisis y evaluacion de riesgos, asi como Planes de
de riesgos de 50 procesos priorizados, de acuerdo a lo sefialado en en el Plan de Gestion de
Riesgos PL-SIG-04: Procesos priorizados de las areas del SAC, SGF, SAC-MDP, GTI, DIN,
JAEC, SGH, CC1, DDA, CCD, SAC-ARC, CCO, CEB, CDB, CLC, OPS, SDC, SPC, SCO, SPI,
GOR, DSD, SGL, GSF(CC3), GPD(CID), GEL, GPG-APP, GPG-ARG, CFE, incuyendo los
procesos priorizados de las Oficinas Regionales (ORIS-Arequipa, ORIS-Cusco, ORIS-Loreto,
ORI-Ancash Chimbote, ORI Ancash Huaraz, ORI-Cajamarca, ORI-Ica, ORI-Junin, ORI-La|
Libertad, ORI-Lambayeque, ORI-Piura, ORI-Puno, ORI-Tacna)

2.8.0.31.1

Si bien es cierto como Accion en el Plan de Lucha Contra la Corrupcion|
institucional, se establece que la gestion de riesgos en la Gerencia de]
Administracion y Finanzas fortalecera la lucha contra la corrupcion, es necesario|
ampliar el alcance de esta accion a otros niveles de la estructura organica dell
Indecopi, haciendo extensiva la gestion de riesgos a todos los niveles considerando|
las Oficinas Regionales o considerando en una etapa inicial la utilizacién del criteriol
de “Procesos Criticos”.

Implementado

A través del "Plan de Gestion de Riesgos" aprobado en fecha 27.03.2017, se evidencia la|
aplicacion de la gestion de riesgos para los diferentes drganos y unidades organicas dell
Indecopi, el cual incluye las oficinas regionales.

2.8.0.31.2

Adicionalmente a los aspectos a implementar del Principio 7 antes evaluado, se
debe considerar la referencia en el Procedimiento de Gestion Integral de Riesgos
las Definiciones Operacionales del Plan Nacional de Lucha Contra la Corrupcién,
haciendo especial énfasis en la consecucién de su Objetivo General y aquellas|
acciones vinculadas con la Gestién Integral de Riesgos.

Implementado

Procedimiento para la Gestion Integral de Riesgos (PG-SIG-03),aprobado el 26.01.2017, el
cual considera como lineramientos de referencia el Plan Nacional de Lucha Contra la|
Corrupcion.

Asimismo, se encuentra aprobado los si tarios: Politica de
Gestion de Riesgos (aprobado el 22.02.2017), Manual de Gestion de Riesgos (aprobado ell
03.03.2017), y el Plan de Gestion de Riesgos (aprobado el 27.03.2017).

2.8.0.32.1

Respecto a los Aspectos a Implementar para lograr consolidar este punto de interés|
como parte de la adecuacion del Sistema de Control Interno de la Entidad al MICI
COSO 2013, bastara con la implementacién del principio anterior en lo que
respecta al punto 2, tal como sigue:

Adicionalmente a los aspectos a implementar del Principio 7 antes evaluado, se|
debe considerar la referencia de las Definiciones Operacionales del Plan Nacionall
de Lucha Contra la Corrupcién, haciendo especial énfasis en la consecucién de sul
Objetivo General y aquellas acciones vinculadas con la Gestion Integral de Riesgos.

Implementado

Procedimiento para la Gestion Integral de Riesgos (PG-SIG-03),aprobado el 26.01.2017, el
cual considera como lineramientos de referencia el Plan Nacional de Lucha Contra la|
Corrupcion. Asimismo, se encuentra aprobado los siguientes dc i
Politica de Gestion de Riesgos (aprobado el 22.02.2017), Manual de Gestién de Riesgos|
(aprobado el 03.03.2017), y el Plan de Gestion de Riesgos (aprobado el 27.03.2017).

2.8.0.33.1

Para la adecuacién del Sistema de Control Interno de la Entidad al MICI COSO|
2013 en este punto de interés bastara con la implementacion del principio anterior|
“Evaluia los incentivos y las presiones”.

Implementado

Procedimiento para la Gestion Integral de Riesgos (PG-SIG-03), aprobado el 26.01.2017]
JAsimismo, se encuentra aprobado los siguientes documentos complementarios: Politica de|
Gestion de Riesgos (aprobado el 22.02.2017), Manual de Gestion de Riesgos (aprobado ell
03.03.2017), y el Plan de Gestion de Riesgos (aprobado el 27.03.2017).

2.8.0.34.1

Para la adecuacion del Sistema de Control Interno de la Entidad al MICI COSO|
2013 en este punto de interés bastara con la implementacién del principio anterior|
“Evaluia los incentivos y las presiones”.

Implementado

Procedimiento para la Gestion Integral de Riesgos (PG-SIG-03), aprobado el 26.01.2017|
JAsimismo, se encuentra aprobado los sigui dc ¢ tarios: Politica de|
Gestion de Riesgos (aprobado el 22.02.2017), Manual de Gestion de Riesgos (aprobado ell
03.03.2017), y el Plan de Gestion de Riesgos (aprobado el 27.03.2017).
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Codigo Actividades Im;:::':[s:ién Medios de verificacién
Con posterioridad a las adecuaciones necesarias al Procedimiento de Gestion|
Iptegral s BlesgosAy a B |dent|f|camor1, evgluacmn, re’s.pyesta y CEIEIEID ¢ En fecha 2017-08-09, la GEG aprobé a nivel institucional, la “Evaluacién del Contexto Internof
2.9.0.35.1 = 6 ] IsiiEene], so i [eellbay un enrliss G e GHEG|  (worecerens | b B Ree ), T, s y B e e R R SIS AR, o R e
respecto al Sistema de Control Interno, identificando sus principales deficiencias yj| " . "
bondades con la finalidad de analizar los riesgos que conlleva la implementacion| [zt esges (=)
gos g p
bajo los criterios adoptados por la Entidad (COSO 2013).
Con posterioridad a las adecuaciones necesarias al Procedimiento de Gestion|
Integral de Riesgos y a la identificacion, evaluacion, respuesta y tratamiento de
riesgos a nivel institucional, se debera realizar un andlisis de los modelos de En fecha 2017-08-09, la GEG aprobo a nivel institucional, la "Evaluacion del Contexto Interno|
2.9.0.36.1 gestion, cambios politicos, institucionales, entre otros, considerando que es la| Implementado y Externo"(F-SIG-08), "Identificacion, Anlisis y Evaluacion de Riesgos"(F-SIG-09), y "Plan def
Gerencia General o su representacién en la Gestion Integral de Riesgos la| Tratamiento de Riesgos" (F-SIG-10)
responsable de realizarlos debido a que esta evaluacién debe ser realizadal
considerando criterios gerenciales.
Para la adecuacion del Sistema de Control Interno de la Entidad al MICI COSO| En fecha 2017-08-09, la GEG aprobd a nivel institucional, la "Evaluacion del Contexto Interno|
2.9.0.37.1 2013 en este punto de interés, bastara con la implementacién del principio anterior| Implementado y Externo"(F-SIG-08), "ldentificacion, Anlisis y Evaluacion de Riesgos"(F-SIG-09), y "Plan de
“Evaltia los cambios en el modelo de negocio”. Tratamiento de Riesgos" (F-SIG-10)
En adicion a los Aspectos a Implementar del Componente Evaluacion del Riesgo,
es necesario mencionar que la integracion del Componente Actividades de Control|
con la Gestion de Riesgos, se podra evaluar toda vez que se cumplan las|
siguientes recomendaciones:
Informe N°005-2017/GPG-Arg de fecha 2017-10-03, en cual la ARG informa a la GPG el
3.10.0.38.1 - Se considere a la totalidad de unidades organicas del Indecopi en las actividades| Implementado avance de la identificacion,analisis,evaluacion y tratamiento de riesgos de las Oficinas|
de la Gestion de Riesgos. (Procesos Priorizados) Regionales.
- Se logre determinar los controles inherentes y controles a implementar, en los|
formatos de la gestion de riesgos.
- Se evalen de forma periddica la implementacion de los controles y el
seguimiento al riesgo residual.
16 Manuales de Procesos y P Jimi probados y publicados en la intranet,
relacionados a los procesos de la Entidad:
-Gestion de los Recursos Humanos
- Gestion de los Recursos Contables y Financieros,
- Gestion de C Imagen Institucional y Rell
-Gestion de Formacion y Especializacion
- Gestion de la Firma Electrénica
Culminar con Mapeo de Procesos, Inventario de Procesos vy fichas técnicas porf| 'GESt!?" i '°? Recu‘rls 0 LDgISI}(}OS "
. - -Gestion de Orientacion y Atencion al Ciudadano
3.10.1.0.1 cada nivel de los procesos, con la finalidad de aprobar la estructura del Manual de Implementado " o PR
Procesos del Indecopi. - Gest!t')n de Superws@n y Flscallzacwn”
- Gestion de Tecnologias de la Informacion
- Gestion Documental
- Gestion Legal
- Gestion de Modemizacion
- Gestion Estratégica y Presupuestal
- Gestion de Controversias
- Gestion de los Estudios Econémicos
- Gestion de Registros de Propiedad Intelectual
16 Manuales de Procesos y Procedimientos aprobados y publicados en la intranet,
relacionados a los procesos de la Entidad:
-Gestion de los Recursos Humanos
- Gestion de los Recursos Contables y Financieros,
- Gestion de C Imagen Institucional y R
-Gestion de Formacion y Especializacion
- Gestion de la Firma Electrénica
-Gestion de los Recursos Logisticos
3.10.1.0.2 Establecer los niveles de autorizacion y aprobacién en los procesos contenidos en| Implementado -Gestion de Orientacion y Atencion al Ciudadano
S el Manual de Procesos del Indecopi. - Gestion de Supervision y Fiscalizacion
- Gestion de Tecnologias de la Informacion
- Gestion Documental
- Gestion Legal
- Gestion de Modernizacion
- Gestion Estratégica y Presupuestal
- Gestion de Controversias
- Gestion de los Estudios Econémicos
- Gestion de Registros de Propiedad Intelectual
Disponer la revisién de los procedimientos certificados y los no certificados con lal
3.10.2.39.1 finalidad de detectar posibles incompatibilidades de responsabilidades, En Proceso

considerando que un responsable no puede realizar mas de una o dos funciones|
claves en los procedimientos encargados. (Procesos priorizados)
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FASE DE EJECUCION

Etapa IV: Cierre de brechas

Cédigo

Actividades

Estatus de
Implementacién

Medios de verificacién

3.10.2.39.2

Formular una metodologia para la realizacién de un anélisis de segregacién de
funciones y/o responsabilidades, la cual deberd ser documentada mediante|
Matrices por cada proceso o procedimiento evaluado, se podré considerar los
siguientes criterios como criterios clave para la segregacion:

- Autorizacion

- Procesamiento

- Revisién

- Control

- Custodia

- Registro de operaciones

- Archivo de documentacién

Es necesario mencionar que durante el andlisis de la segregacion de funciones yj|
responsabilidades, cada responsable no deberéa recaer en el desarrollo de mas de
una o dos funciones o responsabilidades claves.

Establecer controles que aseguren la segregacién de funciones en los procesos
expuestos a riesgos

Implementado

Guia para la realizacion de andlisis de segregacion de funciones del Indecopi (G-SGH-01)|

el 28.03.2017.
Procedimientos aprobados que incluyen la segragacion de funciones correspondientes a las|
siguientes areas: GAF(SGH,SGL,SGF, AEC), SAC, CC1, GPG-APP.

3.10.2.40.1

Disponer que durante el proceso de actualizacién de los documentos de gestién se
realice un andlisis de segregacion de funciones con la finalidad de detectar posibles|
incompatibilidades de funciones y responsabilidades, considerando que un cargo no|
puede realizar mas de una o dos funciones claves en los procedimientos
encargados. (Manual de Puestos y Perfiles)

Implementado

Procedimiento de actualizacion de los Documentos de Gestion Institucional: Clasificador def
Cargos, CAP-P, PAP y MOF del Indecopi (PE-SGH-07), aprobado el 18 de agosto 2017

3.10.2.40.2

Considerar que los criterios claves propuestos en los aspectos a implementar dell
punto de interés anterior “Tiene en cuenta a que nivel se aplican las actividades”,
resultan aplicables también para el desarrollo de los documentos de gestion.

Implementado

Guia para la realizacion de analisis de segregacion de funciones del Indecopi (G-SGH-01),
laprobado el 25.03.2017.

Con la aprobacion de la Guia, dt de para todas las areas del Indecopi, se|
han aprobado procedimientos que incluyen el enfoque de segregacion de funciones, tales|
[como:

- Procedimiento para el Proceso Presupuestario Institucional (PE-GPG-02)

- Procedimiento Modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF (PE-GPG-|
04)

-Procedimiento Modificacion del TUPA del Indecopi.

3.10.2.40.3

Establecer como accién complementaria la rotacion de personal, en caso que |
segregacion de funciones no resulte aplicable, por ejemplo: puestos susceptibles a|
riesgos de fraude, manejo de dinero y bienes, conciliaciones, entre otros.

Implementado

Guia para la realizacion de andlisis de segregacion de funciones del Indecopi (G-SGH-01),
laprobado el 28.03.2017 (documento interno del SIG), en el cual se encuentra indicado un|
lacapite de Rotacion de Personal.

3.10.3.0.1

Sobre la base de la “Guia para la solicitud del Andlisis Costo-Beneficio de
requerimientos de bienes y/o servicios del Indecopi’, se recomienda considerar|
criterios adicionales a la gestion integral de riesgos, con la finalidad de poder|
evaluar que el costo de implementar un control no resulte mayor al beneficiol
esperado, considerando que algunos controles requieren de la adquisicion del
bienes y/o servicios para su implementacion.

Implementado

Manual de Gestion de Riesgos (MA-SIG-04) aprobado el 03.03.2017, en el que se incluye la|
Evaluacion Costo/Beneficio relacionadas a la gestion integral de riesgos.

3.10.3.0.2

Dar seguimiento a las acciones realizadas ante la PCM, con la finalidad de agilizar|
los tramites correspondientes y lograr la aprobacion del TUPA por parte de las
instancias competentes.

Implementado

Mediante Memorandum N° 022-2017/GPG, de fecha 19 de enero de 2017, la GPG remiti6 |
PRE el cronograma de trabajo para la actualizacion de la documentacion contenida en el
TUPA, tomdando en consideracion los Decretos Legislativos N° 1308,1309, 1310, 1246 y|
1272

Mediante correo electronico de fecha 23 de febrero de 2017, la GPG remitio a GEG la Ayuda|
Memoria "Estado de avance de la actualizacion del proyecto TUPA".

Mediante Memorandum N° 141-2017/GPG de fecha 12 de abril de 2017, la GPG envio a PRE|
los avances de acciones adoptadas respecto a la aprobacion del TUPA.

3.10.3.0.3

Difundir el lineamiento y/o procedimiento de evaluacion costo beneficio a las areas|
correspondientes.

Implementado

Manual de Gestion de Gestion de Riesgos (MA-SIG-04), aprobado el 03.03.2017, cuyal
difusion se realiz6 el 07.03.2017.

En fecha 2017-04-04, la GPG realiz la difusion de los lineamientos sobre costo-beneficio,
incluidos en el manual de gestion de riesgos, mediante correo electrénico a todo el personal.

3.10.0.41.1

Proceder a concluir la actualizacién del procedimiento de Gestion Integral def
Riesgos de cédigo PG-SIG-03, consignado el registro de su actualizacién en sul
correspondiente control de cambios, considerando que la aplicacion dell
procedimiento se debera hacer a todos los niveles de la Entidad, considerando las
oficinas regionales.

Implementado

Procedimiento para la Gestion Integral de Riesgos (PG-SIG-03), aprobado el 26.01.2017|
Asimismo, se encuentra aprobado los siguientes documentos complementarios: Politica de|
Gestion de Riesgos (aprobado el 22.02.2017), Manual de Gestion de Riesgos (aprobado ell
03.03.2017), y el Plan de Gestion de Riesgos (aprobado el 27.03.2017).
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FASE DE EJECUCION

Etapa IV: Cierre de brechas

Codigo Actividades Im;:::':[s:ién Medios de verificacién
En adicién al punto anterior y como factor para la actualizacién del procedimiento se|
debera considerar que aquellos riesgos que cuenten con controles inherentes of Informe N°002-2017/GPG-Arg, de fecha 30 de mayo de 2017, la ARG present¢ a la GPGl el
3.10.0.41.2 controles existentes, los controles deberan ser sometidos al analisis de factores| Implementado  Jgrado de avance de los riesgos de los procesos priorizados en base al analisis de factores|
internos y externos, con la finalidad de determinar brechas en ellos u oportunidades| internos y externos.
de mejora. (Procesos priorizados)
Desarrollar y aprobar una metodologia para la determinacion de Procesos Criticos,
la misma que para la evaluacion de los procesos podria considerar los siguientes|
criterios:
- El proceso evaluado tiene incidencia en los objetivos estratégicos. Mediante Memorandum N° 008-2017/GPG-Arg de fecha 15.02.2017, ARG remiti6 a la|
- El proceso evaluado tiene incidencia en las cuentas presupuestarias de la Entidad. secretaria de CSCI el Informe que incluye los criterios para la identificacion de procesos|
3.10.0.42.1 - El proceso debido al volumen de operaciones realizadas resulta complejo. implementado criticos y la matriz de procesos criticos con la finalidad de poner en conocimiento al CSCI.
s e - El proceso evaluado forma parte del “Core Business” (Giro de la Entidad).
Matriz de Identificacion de procesos criticos aprobado en la sesion 22.02.2017, segun Actal
Los criterios mencionados pueden ser ampliados o adecuados considerando 001-2017/ CSCI.
metodologias de priorizacion de procesos contenidas en la tercera fase de|
Implementacion del Sistema de Control Interno, como Monitoreo y Evaluacion,|
desarrollada en la Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno para las|
Entidades del Estado.
Realizar la revisién y adecuacién a los cambios normativos dados por la Ley N°
30225 — Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento aprobado por Decretol
Supremo N° 350-2015-EF y Resolucion N° 046-2015/SBN que aprueba la Directival Al 12.04.2017, se izarén los i P
N° 001'2"015/38'\‘ _denominada “Procedimientos de Gestion de Bienes Muebles - GAF-sgl-01-P y GAF-sgl-21-P , se unieron en el Procedimiento para la elaboracion del plan
Estatales”, de los siguiente procedimientos: anual de contrataciones y de indagaciones de mercado, codigo PE-SGL-01 version 01
W - " (Aprobado el 2017-03-29)
éoni:::;?)lr;ggp Procedimiento para la elaboracién del plan anual de - GAF-sgl-04-P,aprobado 2016.07.13(ahora es Procedimiento para la contratacion de bienes,
a Ffi . Ll . . N servicios y obras a través de procedimientos de seleccion PE-SGL-04)
PR e L L JE e T EC D SC DT - GAF-sgl-18-P,aprobado el 2016.06.23 (ahora es Procedimiento para la realizacion de
- GAF-sgl-03-P F"rocedlrplgnto para la sollcnudbybabtlencmn d_e pedido de servicios”. Contrataciones Directas PE-SGL-18)
—Se(EV/?\CI—‘i(—;%I—UA—P Procedimiento para la adquisicién de bienes y contratacion del - GAF-sgl-14-P , aprobado el 2017-03-31 (PE-SGL-14)
3.10.5.43.1 s GAF—sgI—Os—P““Procedimiento para la elaboracion del listado interno y evaluacion| Tl Ségé{?ﬁ:pﬁg&gﬁiﬁ ZB?%;?;ZQ(PE'SGL'OQ)
de proveedores”.
- GAF-sgl-21-P “Procedimiento para la elaboracién de estudios de posibilidades| ERFEgHIER, et DEI AR (RESEl[)
A i PP - GAF-sgl-20-P, aprobado el 2017-03-31 (PE-SGL-20)
que ofrece el mercado para la contratacién de bienes y/o servicios”.
- GAF-sgl-18-P “Procedimiento para la adquisicién de bienes y contratacién de b ado. los siqui . " o
servicios exonerados de procesos de seleccion’. (.l;);\?:;a;;bos siguiente procedimientos se dieron de baja:
- GAF-sgl-14-P “Procedimiento para el Internamiento de Bienes decomisados”. A . )
. GAF-sgl-09-P “Procedimiento para la Toma de Inventario de Existencias den el -GAF-sgl-03-P (sefialando que hansido consideradas en el PE-SGL-01, PE-SGL-08, PE-SGL-|
Almacén”. 22 y PE-SGL-23).
- PE-sgl-12 “Procedimiento para la Salida e Ingreso de Bienes”. - GAF-sgl-08-P (se da de baja se incluye actividad referida a proveedores en el procedimientol
- GAF-sgl-16-P “Procedimiento para la Toma de Inventario Anual de Activo Fijo”". PE-SGL-08),
- GAF-sgl-17-P “Procedimiento para asignar Bienes dados de baja por el Indecopi a| - GAF-sgi-17-P
favor de Centros Educativos de Regiones en Extrema Pobreza”
- GAF-sgl-20-P “Procedimiento para la Asignacion y Control de Activos Fijos”.
Elaborar y aprobar un listado de verificaciones y conciliaciones con la finalidad de Mediante Memorandum N° 1269-2016/CC1 de fecha 14.10.2016, CC1 remiti6 su lista def
asegurar que las conciliaciones se lleven en el momento oportuno y se puedal verificacion y conciliacion
realizar un control adecuado, la misma que debe detallar:
3.10.5.43.2 Implementado  [Mediante Memorandum N° 104-2017/GAF, de fecha 27.02.2017, la GAFremiti6 el listado de]
- Frecuencia de la verificacion y conciliacion. i i iliaci de sus areas i (SGH, SGL, SGF, AEC).
- Responsable de la verificacion y conciliacion. Mediante correo de fecha 28.02.2017, la GPG (APP) remiti6 el listado de verificaciones y|
- Reporte que evidencie haber realizado la verificacion y conciliacion. conciliaciones.
Continuar con la evaluacién de cada uno de los objetivos y metas asociados a} i W L & il (HEEHEN) exeiEid ¢
3.10.5.43.3 indicadores de desempefio establecidos por cada area. linplisinGiltto ARz
Informes trimestrales de evaluacion del Plan Operativo 2016 del | al IV Trimestre
Mediante Memorandum N° 831-2016 GAF/SGH del 08.07.2016, SGH informa que dentro de|
los programas de induccion para nuevos colaboradores se ha incluido el tema de rendicion def
cuentas. Adjunta Memoramdum N°659-2016/GAF-Sgh de fecha 17 de mayo de 2016,
Programa de Induccion, flujo de procedimiento y comunicado de difusion
Mediante Memorandum N° 1188-2016 GAF/SGH del 13.09.2016 SGH informa a GPG que|
Sensibilizar a los colaboradores sobre el proceso de rendicién de cuentas en el dentro de los programas de induccion para nuevos colaboradores se ha incluido el tema de
3.10.5.43.4 ejercicio de sus funciones, por ejemplo en el uso de los bienes y recursos recibidos Implementado Rendicion de Cuentas. Adjunta programa de induccion, registro de asistencia 08.08.2016 y|

de la Entidad.

PPT con el procedimiento de rendicion de cuentas .

* Via correo electronico de fecha 28.10.2016, SGH INFORMA dinfudio a todo el indecopi Iaf
directiva de rendicion de gastos por viaticos o encargos asignados.

* Mediante Memorandum N° 0014-2017 GAF-Sgh, del 02 de enero 2017, SGH informa a GPG|
que se difundio la directiva a los jefes de las ORIS. (afjunta ppt y el programa de inducccion)
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FASE DE EJECUCION

Etapa IV: Cierre de brechas

v Estatus de . A 2
Codigo Actividades I3 e e Medios de verificacién
Formulacion y reformulacion del POA - GTI
Informe de Evaluacion de cumplimiento del POA GTI : | trimestre (Mayo), Il trimestre|
3.11.10.44.1 Elaborar un plan de medicion y/o evaluacion de resultados. Implementado (Setiembre), I1l Trimestre (Noviembre)
Es una actividad continua de evaluacion
Mediante Memorandum N° 125-2016/GTI, de fecha 15 de marzo 2016, GTl alcanza la VII
Encuesta Nacional de Recursos Informéticos en la Administracion Pdblica - ENRIAP|
Identificar los controles con los que cuenta la Entidad para el uso de TIC's y si se| Qi iascloorialieh)
3.11.10.44.2 encuentran alineados a las Politicas Nacionales de Gobierno Electrénico. TplEET R
: Mediante memoranum N° 221-2017/GTI, de fecha 31 de marzo de 2017, GTI presento a la|
GPG el documento "Controles de Tecnologia de Informacion Aplicados en |la|
Entidad",aprobado el 15.03.2017.
Via correo electronico del 07.04.2016 GPG-APP informa a GTI, la evaluacion de avance al Il
Trimestre 2016.
3.11.10.44.3 Elaborar el informe de cumplimiento del plan de actividades del POA. Implementado Informe de Evaluacion de cumplimiento del POA GTI : | trimestre (Mayo), Il trimestre((
|Setiembre), Il Trimestre (Noviembre).
Es una actividad continua de evaluacion y registro del Sistema de planeamiento.
Disponer a todas las unidades organicas cumplan con informar oportunamente a laj
GTI respecto a la rotacioén o renuncia de sus colaboradores, ello con la finalidad de Norma de Control de Accesos (NO-SGSI-17) aprobado el 31.03.2017 ion|
3.11.10.46.1 N _ - . ) N Implementado N N . DA
garantizar se cumpla con los procedimientos relacionados a la asignacion y cierre| relacionada e baja de usuarios y correos institucionales).
de correos institucionales.
P . . Informe N°123-2017/GTI “Informe de evaluacién sobre la conformacion del comité def
3.11.10.47.1 Evaluar y de ser caso conformar el comité de inversiones de Tl y funciones. Implementado Inversiones de T, de fecha 30.03.2017.
Con5|der§\r Es Gillgis e;tgblecyfios en e.l I Cor)tfol Manual de Gestion de Riesgos (aprobado el 03.03.2017), Procedimiento para la Gestion|
Planeamiento de la Administracion de Riesgos, el desarrollo de una political y - "
L N g . . Integral de Riesgos (aprobado el 26.01.2017) Politica de Gestion de Riesgos (aprobado el
3.12.8.48.1 adecuada a la gestion de riesgos que considere lineamientos claros para la] Implementado N .
PR . o q 22.02.2017), los mismos que se encuentran publicados en Intranet.
determinacion de funciones y responsabilidades y la adecuada estructura funcional
de la gestion de riesgos.
Manual del Sistema Integrado de Gestion, aprobado el 22.03.2017, el cual hace referencia all
Manual de Roles y Responsabilidades, aprobado el 27.01.2017.
Actualizar y aprobar el Manual del Sistema Integrado de Gestién asignandole all El Reglamento de Funcionamiento del Comité de Sistema de Control Interno del Indecopi, fue|
3.12.8.49.1 Comité Gerencial responsabilidades especificas de a la implementacién del e do mediante R de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi, N° 227-
fEEeEeTE Sistema de Control Interno y otras de acuerdo a su accionar en lo que corresponde p 2016-INDECOPI/COD el 30.12.2016.
a la gestion integral de riesgos y a la gestion por procesos.
Los niveles Directivo, Operativo y Evaluador se describen en el Plan de Trabajo del SCI 2016
2017, aprobado con Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi, N° 231-|
2016-INDECOPI/COD el 30.12.2016 el 30.12.2016.
Matriz de identificacion de mejora de procesos elaborada por la ARG , esta recoge todas|
aquellas recomendaciones derivadas del diagnéstico bajo el MICI COSO 2013 a nivel def
3.12.8.51.1 Re\_/lsar procesos, actividades y tareas para determinacion de oportunidades de Implementado [procesos priorizados.
mejora en la etapa de mapeo de procesos.
Mediante Memorandum N° 047-2016/GPG-Arg de fecha 28.11.2016, ARG remitio a las areas|
responsables la matriz para la implementacion de las actividades.
. . . — Mediantre correo electronico de fecha 07.07.2017, el Equipo de Procesos remitié al ARG las|
Analizar y medir los resultados de la capacidad y eficacia de los procesos L L -
3.12.8.51.2 riorizados Implementado [fichas de indicadores propuestos de los procesos priorizados, aprobados por los propietarios|
p : de los procesos.
Matriz de identificacion de mejora de procesos elaborada por la ARG (en base a las|
. . - i i del diagndstico bajo el MICI COSO 2013 a nivel de procesos|
3.12.8.51.3 MEREITETED B FEHesEs, CEM izt Y EeEs, TiplEiEiEi priorizados), con los sustentos de la implementacion de las 91 mejoras consideradas af
implementarse.
3.12.8.51.4 Elaborar mecanismos para la aprobacion de normativa interna (procesos) de g Implementado Manual de Gestion de Procesos, aprobado el 03.03.2017, la misma que incluye el enfoque de|

Entidad que incluyan el enfoque de riesgos y control.

riesgos y control (Numeral 6.1)
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FASE DE EJECUCION

Etapa IV: Cierre de brechas

- Estatus de . A 2
Codigo Actividades I3 e e Medios de verificacién
Plan Estratégico de Tecnol de la (PETIC) 2017-2019, aprobado mediante|
3.12.9.53.1 Desarrollar e implementar estrategias de mejoras en TI. Implementado resolucion de presidencia del consejo directivo N°085-2017-INDECOPI/COD, de fechal
03.05.2017.
Continuar con la actualizacion de procedimientos y documentos del SIG, asi como . "
3.12.9.53.2 mantener actualizado la lista maestra de documentos en el marco del SIG de] Implementado Llstad‘p NI & Documel;!os dgl s‘G‘ Ffel(é_.f_)ﬁ Ve ) el 2t el GRENS (5
acuerdo a la nueva estructura establecida. v
Mediante Informe de evaluacion N° 207-2016/GTI de fecha 30.12.2016, el ejecutivo de|
produccion y servicios de Tl remite al Gerente el Informe de evaluacion de la necesidad de
Evaluar la implementacién de un centro de datos (data center) alterno que garantice [ EIND D ENET B,
3.12.9.53.3 la continuidad de operaciones. ipeegiact
P . Mediante Memorandum N° 148-2017/GTI de fecha 27.02.2017, GTI remite a GEG el Informe|
de evaluacion de implementacion de un Centro de Datos Alterno para la acciones que|
correspondan.
3.12.9.53.4 Actualizar el Sistema de seguimiento de expedientes. En Proceso
Evaluar la implementacién de una linea de digitalizacién de los expedientes de g Medlantg MemorandumN 013’201.6/.GT| i fech.a 20”de SIEDE 20016' GnEiie SeLd
3.12.9.53.5 DIN y Certificados v asientos de Marcas DSD. Implementado  [informe final de consultoria del servicio de Digitalizacion (Informe N° 0109-2015/GTI de fechal
y y . 04 de diciembre de 2015).
Evaluacion de un sistema informatico para la implementacién de un sistema que
3.12.9.53.6 permita la automatizacion del registro de marcas, procesos vinculados y la} En Proceso
adecuacion de la normatividad.
Desarrollar procedimientos especificos que regule la elaboracién de reportes de
4.13.1.54.1 informacién gerencial y adecuados niveles de revisién con la finalidad de obtenerf| Implementado Procedimiento para la elaboracion de reporte gerencial PE-GEG-01 aprobado el 03.08.2017
informacién relevante y de calidad.
Elaborar un procedimiento para la organizacion de los archivos digitales, mediante Mgdlam‘e REMIEEID AW?ZOWGAF_SGH’ @ (2R SRV, SIEk remmo. el
4.13.1.54.2 T ETETES Gl G el () Implementado  Jevidencia el Plan de Comunicacién Interna 2017, aprobado el 28.03.2017, el cual contiene el
y : procedimiento para la organizacion de archivos digitales
Considerar en el desarrollo de los procedimientos relacionados a la identificacion y|
procesamiento de informacién las siguientes caracteristicas sugeridas por la|
el COED), gz s Mediante Memoramdum N° 021-2017/GTI, de fecha 09 de enero de 2017, GTI remitio el
- (RIS Informe técnico de evaluacion de sofware n°005-2016/GTl"software de gestion de portaforlio|
-0 ognunidad de proyecto de EPM", aprobado el 28.12.2016.
4.13.1.54.3 —A(’:)tualizacio'n Implementado
- Exactitud Plan Estratégico de Tecnol de la (PETIC) 2017-2019, aprobado mediante|
~Accesibilidad resolucion de presidencia del consejo directivo N°085-2017-INDECOPI/COD, de fechal
- Certidumbre [t
- Racionalidad
- Objetividad
Informe N° 091-2015/GTlI, dicha evidencia se encuentra como tal dentro del informe del Il
Trimestre, se tiene la evidencia enviada por GTI.
Mediante Memorandum N° 0766-2017SAC-Arc, de fecha 27 de diciembre, el SAC inform¢ af
GTI donde se evidencia el uso del sistema de control de archivo por parte del area usuarial
desde el mes de octubre del 2016.
Validacion de la implementacion del Sistema de Control de Archivos para la|
4.13.1.54.4 informacion fisica confidencial. T EE s GTI remitio el Informe N°126-2017/GTI Validacion de la Implementacion del sistema de|
control de archivos
Mediante Informe N°126-2017/GTI de fecha elespecialista en gestion de procesos de GTI|
remite el informe en el que sefiala que el Archivo Central cuenta con un sistema de control de|
archivos para la informacion fisica confidencial que es utilizada por el area ususaria desde
octubre del 2016 y se adjunta el anexo de la informacion registrada.
Mediantes Memorandum N° 002-2016/GAF-Sgh-Clima Laboral de fecha 27.06.2016, SGH|
adjunta evidencia de la difusion de pautas de comunicacion interna donde se detallan los|
Elaborar lineamientos que enfaticen la utilizacién de la comunicacién directa con el pesosakeotifiael e i icadosab e s S o
4.13.2.0.1 Implementado

personal.

Mediante memorandum 487-2017/GAF-Sgh de fecha 31 de marzo de 2017, SGH remite como|
evidencia el Plan de Comunicacion Interna, indicando que lineamiento de comunicacion sef
lencuentran en el mencionado Plan
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FASE DE EJECUCION

Etapa IV: Cierre de brechas

v Estatus de . A 2
Codigo Actividades I3 e e Medios de verificacién
Elaborar y aprobar procedimientos internos donde se determine la relacién entre Ia]
informacién y responsabilidad que el personal asumiré en su trabajo diario, que
incluira entre otros:
T e y— Procedimiento para la elaboracion de reporte gerencial PE-GEG-01 aprobado el 03.08.2017,
.13.2.0. Imolementacion de controles necesarios para el adecuado suministro de la]  'MPlementado  Jen el cual incorpora la determinacién de la relacion entre la informacion y responsabilidad que
4.13.2.0.2 i e : I d I cual i Ia determinacion de la relacio Ia informacio bilidad
inforr?]acién P el personal asumira en su trabajo diario
- Contemplar la comunicacién directa con el personal, cuando sea posible.
- Generar un clima de confianza mutua.
- Dejar constancia de la comunicacién de los problemas detectados.
Elaborar y aprobar una politica o procedimiento de calidad que establezca las|
obligaciones del personal con respecto a la calidad de la informacién. Esta politica
o procedimiento deberia contemplar lo siguiente:
- Desarrollo de un proceso que evalde la calidad de la informacién disponible.
4133551 | aig;ggéﬁeg:;"ccj;zfg"'f'ca“"as que permitan analizar y mejorar la calidad def 1o ontado  [politicade ia y calidad de la 6n (PO-S1G-03) aprobado el 04.08.2017.
’ . Procedimiento para la elaboracion de reporte gerencial (PE-GEG-01) aprobado el 03.08.2017
0 Subjetivas (basadas en el juicio de los usuarios de los datos).
o Objetivas independientes de la aplicacién (como correccion).
o Objetivas dependientes de la aplicacién (especificas para un dominiol
determinado).
4.13.3.55.2 Continuar con el cumplimiento de las Directivas y/o procedimientos de uso de los| e Procedimiento de Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion, incluyendo sus|
fETee sistemas mediante mecanismos tecnolégicos especificos. P formatos y modelos, aprobados en fecha 28.06.2017.
Efectuar las acciones correspondientes para implementar las mejoras propuestas| Via correo electronico de fecha 03.08.2016, GTI informé que cuenta con un procedimiento de|
4.13.4.56.1 por los usuarios y prever que el desarrollo de las actividades de la GTI contribuya al Implementado  Jgestion de atencion de servicios de TI, que incluye el Registro de actividades de mejoral
logro de los objetivos de la institucion. actualizado al 01.08.2016. (adjunta registro)
Elaborar un diagnéstico de la situacion informatica actual (capacidades actuales de] [lem ESIEEEED D SETEEgEs 6l [ (Nmmeat (HEI) AN, emmiatn ey
4.13.4.56.2 la Entidad) Implementado  [resolucién de presidencia del consejo directivo N°085-2017-INDECOPI/COD, de fechal
) 03.05.2017.
AET e0e & bemials 6 Gl o ches (R CEEnliEs Gun Mediante memorandum N°221-2017/GTI de fecha 31.03.2017, GTI envio como evidencia e
4.,13.4.56.3 T (S (e T I i P q Implementado Informe N°125-2017/GTI(Modelamiento de datos) de fecha 31.03.2017, concluyendo que
P . permiten all lai ion de los di modulos del SIA.
Mediante memorandum N°221-2017/GTI de fecha 31.03.2017, GTI remite como evidencia el
Verificar y validar que los médulos del SIA (Sistema Integrado Administrativo) se| Icnofsgmeen:;1?;62001074(?22;?9;08'?; d:rm:?: r(x(\’\g::c; d:lstidSrI]A; d:jnisf:':rt]ija 210:15:;;
4.13.4.57.1 encuentren integrados y faciliten el cumplimiento de las actividades del proceso por| Implementado N v N q . P N . g L N
lo cual ha sido disefiado, proporcionando valor en la entrega de los resultados. [l (ASTlsiie, &2 e Qe & i 6O TEpEen @ el iy (e &9 e
! implementando las actualizaciones de los diferentes modulos del SIA por requerimientos|
ivos y | i deil identificados por los usuarios.
Mediante Memoramdum N° 021-2017/GTI, de fecha 09 de enero de 2017, GTI remitio el
Informe técnico previo de evaluacion de sofware'software de gestion de portaforlio de|
Generar, ordenar y priorizar sistematicamente los proyectos informaticos (evaluar| proyecto de EPM" N° 005-2016/GTl, aprobado el 28.12.2016
4.13.4.57.2 implementar un Sistema de Informacién Integrado). lipllemeilEte
Mediante correo electronico del 28.02.2017, GTI remite las evidencias de la implementacion|
de software de portafolio de proyectos para GTI (print de pantalla de la usuaria Sofia Castillo).
En fecha 2017-06-13, GTI remiti6 a la GPG, el Informe 0210-2017/GTI sobre los sistemas|
4,13.4.57.3 Alinear y sincronizar los sistemas informaticos con los procesos de la institucion. Implementado informaticos alineados a los procesos i vigentes, I do que los si:
de la institucion se i lineados a los procesos delai
Elaboracién de procedimientos internos que establezcan la predisposicién del
Indecopi para adecuarse a los cambios tecnolégicos, asi como a los cambios|
externos provenientes de usuarios externos, evolucion de las TIC's, entre otros.
Estas deberian considerar lo siguiente:
- Los recursos tecnolégicos adecuados, junto con las personas idéneas. "
N . o p . Plan E: de T¢ de la (PETIC) 2017-2019, aprobado mediante]
413501 | ‘ossistemas deinformacion deberfan ser adaptables al Indecopl. Implementado  [resolucién de presidencia el consejo directivo N°085-2017-INDECOPI/COD, de  fecha
p )

- Los mecanismos para tomar conocimiento de las necesidades, reclamos,
opiniones e inquietudes de los usuarios de los sistemas.

- Revisiones y redisefios periédicos cuando se detecten deficiencias en suj
funcionamiento.

- Niveles de acceso a los sistemas de informacion.

- Niveles de autorizacién para realizar cambios.

- Constatar periédicamente la relevacién de la informacién para los objetivos del
Indecopi.

03.05.2017.
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FASE DE EJECUCION

Etapa IV: Cierre de brechas

v Estatus de . A 2
Codigo Actividades I3 e e Medios de verificacién
Mediante correo electonico de fecha 27.06.2017, GPD informé sobre la habilitacion del link|
para el compendio de los actos resolutivos de la Alta Direccion (COD y GEG) y de los actos|
Elaborar un compendio de los actos resolutivos de la Alta Direccién (Resoluciones| B EEET UBInER, CICIE G eI EES
emitidas por la presidencia COD y de Gerencia General) y los actos resolutivos de Itios:/www.indeconi.qob.pe/datos-
4.13.0.58.1 caracter administrativo (Resoluciones de GAF), con la finalidad de brindar de formaj  Implementado Ps o _p_ 90D.peiCe _
. P A e N A Joenerales?p_p_id=liferaydocviewer_WAR_LiferayDocViewrportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state

transparente informacién respecto a la gestion institucional del Indecopi a través dell > . L

Portal de Web. =normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_i WAR_LiferayD: portlet_folderl
d=1597072
Mediante memorandum N° 210-2017/GEG de fecha 27.06.2017, la GEG dispuso que la GEL|
[como responsable para el registro de resoluciones, en cumplimiento al literal b) de la Directival
para la actualizacion de la informacion en el Portal de Transparencia Estandar el Indecopif

4.13.0.58.2 Asgnaf funciones para la actual.lzamon y mantenlmlento.del compendio de actos| Implementado (Normas Emitidad por la Entidad).

resolutivos en los aspectos mencionados en el punto anterior.

Mediante memorandum N° 276-2017/GAF de fecha 18.07.2017, la GAF dispuso a un|
personal interno como designada para coordinar con la Gerencia Legal, la actualizacion Y|
mantenimiento de las resoluciones para su posterior publicacion en el portal web.
Mediante Informe 021-2017/GTI de fecha 09 de enero de 2017, GTI remitié el acta de reunion|
de trabajo y capacitacion al personal de Archivo Central acerca de la implementacion de
mejoras al modulo de prestamo de documentacion que realizo el 23.09.2016.
GUlli=ED ¢ Gsils Gl SEinm 6 Eusitn (LR Gl fesio CeaiisiEl) Mediante Memorandum N° 0295-2017/GEG-SAC de fecha 04 de abril del 2017, SAC adjunto|
4.13.6.0.1 prestamos, transferencias y devoluciones de documentos del Archivo Central, se il s b e i s Gl A
S debera proceder a difundir su uso y aplicacién en relacién con el “Procedimiento de| .

Gl iEe), (FiEsiEme i DS VR D 6l BEetmeEmies En fecha 31.03.2017 (finalizado el desarrollo del sistema de Gestion para el Archivo), SAC-AR
remitio un correo de difusion sobre el nuevo sistema para el Registro y Entrega de|
documentos.precisando los anexos a los cuales podran comunicarse para una capacitacion|
personalizada, de requerirse consultas.

Mediante Memorandum N° 0287-2016/GEG-SAC de fecha 05.05.2016, SAC remite]
ia en Actas y Formulario detallado de las condiciones fisicas de conservacion.

Establecer controles relacionados a la supervision, verificacion y prevencion de las Mediante Memorandum N° 0828-2016/GEG-SAC, de fecha 6.12.2016, SAC remite evidencia|

4.13.6.0.2 condiciones adecuadas del acervo documentario a fin de prevenir un siniestro en| Implementado en Acta y Formulario del Proveedor Polysistemas.

las instalaciones de la empresa contratista
P imi Organizacion D PE-ARC-02, aprobado el 13.03.2017,en el cual sef
establece como control " la verificacion trimestral de las condiciones fisicas de conservacion|
len almacén externo”.

(Con Memorandum N° 1737-2016GAG-SGL, del 24.08.2016, SGL informa a GPG que se ha
colocado las restricciones en el perimetro del archivo central.
4.13.6.0.3 Revisar la sefalizacién de las zonas consideradas como restringidas en elf 1o ontado  |Con Memorandum N 2446-2016GAF-SGL, del 13.12.2016, SGL adjunta el informe N° 021

perimetro del Archivo Central. L i Jy .
2016/GAF-Sgl-Sg, en el cual se indica la evaluacion sobre la sefializacion en las zonas|
restringidas en el perimetro del archivo central, adjunta fotografias como evidencia.

4.14.7.59.1 Sensibilizar al colaborador respecto del tratamiento de informacién clasificadal ., Registro de asistencia de charlas de Induccion relacionado a informacion clasificada (Charlas|
Al conforme a lo establecido en el Indecopi. p desde enero a mayo 2016). Diapositiva de charlas de induccion.
|Se realizo charla de normativas, implementacion y beneficios y componentes de SCI a los|
miembros del CSCI (acta de sesion 01-2016-CSClI, de fecha 26.02.2016)
Conforme se realice la adecuacion de los niveles de implementacion del sistema de Registro de asistencia a charla de Gestion de Riesgos de
4.14.7.59.2 control interno y la gestién de riesgos, programar eventos de capacitacion a los] Implementado  [fecha 29.03.2017.

miembros del comité de control interno.

Plan de Formacién y Concientizacion del SIG 2017aprobado el 22.02.2017 y las|
itaci en las si fechas: 29.03.2017,
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FASE DE EJECUCION

Etapa IV: Cierre de brechas

v Estatus de . A 2
Codigo Actividades I3 e e Medios de verificacién
Informe N° 33-2016/GAF-Sgh de fecha 21 de marzo de 2016. SGH establece la periodicidad|
de 3 a 6 comunicados diarios de acuerdo a la coyuntura de la institucion y i
especiales.
Formalizar la periodicidad y tiempo limite de comunicacién a los colaboradores yj| Mediante Memorandum N°487-2017/GAF-Sgh de fecha 2017-03-31, SGH informa que el Plan|
4.14.9.62.1 " Implementado L K " " » .
excepciones coyunturales a este. de Comunicacion Interna incluye los tiempos para gestionar la elaboracion y disufion de
[comunicados -avisos.
Plan de Comunicacion Interna contiene una guia de comunicacion interna, en el cual se|
establece la periodicidad en el anexo 1. C de Plan de Cq on Interna.
Informe N° 033-2016/GAF-Sgh, de fecha 21 de marzo de 2016, en el cual se indica que se ha|
realizado el andlisis de tendencia de interés de los colaboradores sobre los canales de|
[comunicacion.
REEIEEY Wi GUENEEn € CREYEE: @ 15 ENEls G EomiiEs Mediante memorandum N°487-2017/GAF-Sgh de fecha 31 de marzo de 2017, SGH informa|
4.14.9.62.2 establecidos a fin de identificar medidas correctivas que permita que la informacion| Implementado . . " - N .
sea transmitida de manera oportuna y adecuada a los niveles respectivos. como evidencia el "Plan de Comunicacion Interna 2017" aprobado el 28.03.2017, asi como ell
) Informe 49-2017/GAF-Sgh "Medicion de canales de comunicacion interna”.
Con fecha 31.03.2017, la SGH remiti el Informe de evaluacion de efectividad de canales de
[comunicacion que incluye una orientacion para la comunicacion interna
Plan de Comunicacion Interna, aprobado el 28.032017 y difundido el 29.03.2017.
Implementar y difundir un Plan de Comunicacién Interna, en lo que competa Y|
4.14.9.62.3 establecer procedimientos para su elaboracién y monitoreo. linplleineilesto Via correo electronico de fecha 25.04.2017, SGH remitio la nueva version del Plan de
Comunicacion Interna aprobado el 17.04.2017, el cual incluye responsables para su ejecucion|
ly monitoreo
Elaborar y aprobar una Politica de Cumplimiento Oportuno con Entidades Externas|
para la comunicacién de los 6rganos de apoyo y asesoramiento que tienen| - . " . A ey
4.15.8.63.1 vinculacién con sus respectivos entes rectores, considerando que estos también]  Implementado it zliadial (PSR el D AN
forman parte de la imagen institucional frente a otros organismos publicos del
gobierno nacional.
|Se cuenta con el documento NO-SGSI-02 "Normas de Gestion de Activos” donde se
establece la clasificacion de la informacion; el procedimiento de gestion de activos fue
4.15.8.67.1 Realizar seguimiento y cuidado de la clasificacién de la informacién publica y| Implementado IR CREANIE,
(EERTTEIETEE (R RNl (EEges €2 Eiiegey (e in e ES BRI EE GREiEs El cumplimiento de la norma y del procedimiento, se verifica durante las auditorias del SGSI
|Se tiene reportes de auditoria y listas de verificacion donde se evidencia que se ha real:
la verificacion de clasificacion de la infc 6n publico y/o confidencial
Promover la comunicacion entre las areas involucradas en la implementacion dell Registro de charlas de asistencia (facilitadores, jefes, personal) tripticos boletines sobre el
5.16.A.71.1 Sistema de Control Interno. TaplEEiEs Iscl.
Promover una cultura de gestion de las buenas practicas en la implementacion y su| Registro de charlas de asistencia (facilitadores, jefes, personal) fripticos boletines sobre ell
5.16.A.71.2 ejecucion del Sistema de Control Interno. lppieneaate SCI.
PTOCEOMMIENTD - T TENeamens  Conategies. . memaewonea EGrG-0TTapronatoen—el|
17.02.2017.
5.17.B.75.1 Continuar con el monitoreo en la etapa de formulacion y evaluacién del POA. Implementado Informes trimestrales de evaluacioén del Plan Operativo 2016 por é&reas realizado por la GPG|
del | al IV trimestre 2016
(GPG/ARG cuenta con los diagndsticos a nivel entidad y a nivel de procesos bajo el enfoque
(COSO 2013 e Informe que contiene el Plan para la adecuacion al MCI COSO .
5.17.B.75.2 R::’;ztnf artiz:u:ornlgjhr:;ultados i el Gle) iyl GO0 A0k el Implementado Plan de Trabajo para la Implementacion del SCI 2016-2017, aprobado mediante resolucion N°
p p . 231-2016-INDECOPI/COD de fecha 30 de dicembre 216 (EI plan contiene la adecuacion|
resultante de los diagnosticos).
5.17.B.75.3 Evaluar la inclusién de Auditorias al Sistema de Control Interno en el procedimiento| e Mediante Informe N°003-2017/GPG-Arg de fecha 04.07.2017 se present6 el Informe de|
feieTe e de Auditorfas Internas. P evaluacion a la GPG.
5.17.8.76.1 Continuar con la Implementacion del Sistema de Control Interno, siguiendo las T |Se presenta registro de asistencia de la Charla de Implementacién del SCI, ejecutado en el
fEaeEe A buenas préacticas (guia aprobada por la Contraloria General de la Republica) P mes de abril, el mismo que fue dirigido a los Jefes.
Reallizar la autoevaluacion del control de la Gestién de Riesgos y uso adecuado de " o )
5.17.C.77.1 buenas practicas (Guia de Implementacion del Sistema de Control. Interno,] Implementado Medlante' Igffe‘rrr(;epé\l WS AVAEREA o it CUUTANT € prisentd ¢l hizmns G
aprobada por la Contraloria General) :
5.17.C.77.2 Efectuar seguimiento a las actividades de mejora identificadas en la ejecucion de Implementado Mediante Informe N°003-2017/GPG-Arg de fecha 04.07.2017 se present6 el Informe de|

autoevaluaciones.
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L Estatus d . e
Cédigo Actividades Implser:::[a:ién Medios de verificacién

COMENTARIO

ESTADO A LA FECHA DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2016-2017:

Las actividades sefialadas en el presente reporte corresponde al "Plan de Trabajo para la implementacion de Control Interno 2016-2017", aprobado el al 30 de diciembre del 2016. Este Plan de Trabajo tiene
un total de 134 actividades programadas, a la fecha se encuentran implementadas 131 actividades y 3 actividades en proceso.

Respecto a las actividades correspondientes al Ill trimestre, sélo queda 1 actividad en proceso: ( 3.10.2.39.1), relacionada a la aprobacion de los procedimientos priorizados bajo el enfoque de segregacion de
funciones; de los 47 procedimientos previstos a actualizarse con la inclusién de la matriz de segregacion de funciones relacionados a los procesos priorizados, se han actualizado 41 procedimientos, quedando
pendiente 5 procedimientos de DSD y 1 de DIN (en revision por dichas areas).

Implementado: Cuando se ha aprobado y cumplido con la actividad. Debe existir sustento.
En proceso: Cuando se esta ejecutando la actividad.
Pendiente: Cuando no se ha realizado accién respecto a la actividad.

Medio de verificacién: Documento que sustenta la actividad implementada.

FIRMAS Y VISTOS
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