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Fuente: Informacion publicada en los sitios web y sus aplicativos hasta el 28 de agosto

-

UBER

Datos de la empresa

RUCPerd [ NO APLICA*
Razoén Social | NO APLICA

Paginaweb |  www.ubercom

|
|
|
Facebook |vvww.facebook.com/Uber|
Mecanismo de atencion de reclamos y/o quejas | @( | | NO |

Disponible en APP bajo la denominacion 'Ayuda’ para casos especificos
*Se informa en el aplicativo que laempresa es:
Uber B.V. Con domicilio en Mr. Treublaan 7, 1097 DP, Amsterdam, Paises Bajos

Requisitos de afiliacion de conductores

8 o Se realiza entrevista presencial SI
Verificacion fisica del vehiculo §(

o™
Verificacion de antecedentes policiales Sl

Verificacion de antecedentes penales

Verificacion de récord de conductor

Qi@

Verificacion de aptitud psicoldgica

I
I
I
Verificacién de antecedentes judiciales | Sl
I
I
I
I

DO
NO
DO
O
NO
NO
NO
DO

Verificacion domiciliaria del conductor Sl
Certificado de Servicio de Taxi en el Callao (SETACA)
Servicio de Taxi Metropolitano/SETAME o similar (provincias) | SI || NO |
Exigencia conductores
. CaI[')amtaaon a conductores | A || NO |
v Calificacion hecha por los usuarios | Q{ | | NO |

Caracteristicas

_— Formade pagoporpartedelusuario | & || && |
= Tipo de servicios ofrecidos al usuario | WP Uy Bac Uoervan |
Cobertura del servicio | o Areaues cusco cricoro o |
Reclamos
N\ .

\§\ N° de reclamos resueltos en el Indecopi | IEEEEEG—_—_—_—

N (2017~ junio 2018) T

— *Reclamos tramitados contra UBER Pert S.A.

K NO = No lo menciona en APP de usuario, WEB o facebook j

S fTaxis) c



Fuente: Informacion publicada en los sitios web y sus aplicativos hasta el 29 de agosto

Easy Taxi “Easy”

Datos de la empresa

RUCPeru | 20547872518
Razén Social [ EASY TAXIPERU S.A.C.

FaCGbOOk | www.facebook.com/Easy TaxiPeru/

|
|
Paginaweb | wwweasytaxicom/pe |
|
|

Mecanismo de atencion de reclamos y/o quejas | @( | | NO

Indica que Libro de reclamaciones esté& en sus oficinas. Correo para quejas o reclamos info@easytaxi.com.pe y el teléfono 7164600.
Da opcion a través del APP para el envio de correos

Requisitos de afiliacion de conductores

o C o Se realiza entrevista presencial | §( | | NO |

O Verificacion fisica del vehiculo | Qf [l NO |
oC™DO

Verificacion de antecedentes policiales | S || NO |

Verificacién de antecedentes judiciales | S/ || NO |

Verificacién de antecedentespenales | & || NO |

Verificacién de récordde conductor | & || NO |

Verificacion de aptitud psicolégica | A |[ NO |

Verificacién domiciliariadel conductor [ A |[[ NO |

Certificado de Servicio de Taxi en el Callao (SETACA)
Servicio de Taxi Metropolitano/SETAME o similar (provincias) |

3

Exigencia conductores

v Capacitacionaconductores | &/ || NO |
Calificacion hechaporlosusuarios | &/ || NO |
Caracteristicas
_— Formade pagoporpartedelusuario | & || && |
-— Tipo de servicios ofrecidos al usuario [ cconormy cissey premum |

Coberturadel servicio [ " " hehe cee e
Reclamos
N\ :

\§\ N° de reclamos resueltos en el Indecopi | [l

N (2017~ junio 2018) -

-

NO = No lo menciona en APP de usuario, WEB o facebook j

S fTaxis) c



Fuente: Informacion publicada en los sitios web y sus aplicativos hasta el 28 de agosto

355555@

SATELITAL
El taxi més seguro de Lima.

Taxi Satelital

Datos de la empresa

RUCPeru | 20522172023 |
Razon Social | AUTOTAXI SATELITAL S.A.C |

Pagina web [www3555555satelital com|

FaCGbOOkl www.facebook.com/taxisatelitalperu

Mecanismo de atencion de reclamos y/o quejas | @( | | NO |

Libro de reclamos disponible en web:
http:/3555555satelital.com/libro-de-reclamaciones/ Servicioalcliente@355satelital.com. Disponible también desde APP

Requisitos de afiliacion de conductores

o C o Se realiza entrevista presencial | A | | NO |
O Verificacion fisica del vehiculo | Qf [l NO |
oC™DO
Verificacion de antecedentes policiales | S || NO |
Verificacién de antecedentes judiciales | f || NO |
Verificacién de antecedentespenales | A || NO |
Verificacién de récordde conductor | & || NO |
Verificacién de aptitud psicolégica | &/ || NO |
Verificacién domiciliariadel conductor [ A |[[ NO |
Certificado de Servicio de Taxi en el Callao (SETACA)
Servicio de Taxi Metropolitano/SETAME o similar (provincias) | ¥ || NO |
Exigencia conductores
“; Capacitacionaconductores [ &/ | | NO |
v Calificacion hecha por los usuarios | g/ | | NO |
Caracteristicas
_— Formade pagoporpartedelusuario | & || && |
= Tipo de servicios ofrecidos al usuario | Normal. Eliee. Station Wagon |
Cobertura del servicio | Lima |
Reclamos
N o :
\§\ N° de reclamos resueltos en el Indecopi | il
N (2017~ junio 2018) o
[ ]
K NO = No lo menciona en APP de usuario, WEB o facebook j

S fTaxis) c



Fuente: Informacion publicada en los sitios web y sus aplicativos hasta el 05 de septiembre

JAAMA-

-

SO0OS

‘ WWW.TAXIMAMASOS.PE, ‘

Taxi Mama SOS ninos

Datos de la empresa

RUCPeru | 20601248094 |
Razén Social | GRUPO DE MARKETING AMADEUS S.A.C

Pégina web | http://wvvw.tax‘\mamasos.pc/|

FaCGbOOk | www.facebook.com/TaxiMamaSOS

Mecanismo de atencion de reclamos y/o quejas | @( | | NO |

Sugerencias y reclamaciones disponible en Web : cliente@taximamasos.pe; mchavez@taximamasos.pe; taximamasos@gmail.com

Requisitos de afiliacion de conductores

8 o Se realiza entrevista presencial NO
Verificacion fisica del vehiculo NO

o™
Verificacion de antecedentes policiales NO

Verificacion de antecedentes judiciales

e A A A
2

Verificacion de antecedentes penales NO
Verificacion de récord de conductor NO
Verificacion de aptitud psicoldgica NO
Verificacion domiciliaria del conductor NO

Certificado de Servicio de Taxi en el Callao (SETACA)
Servicio de Taxi Metropolitano/SETAME o similar (provincias) |

&

Exigencia conductores

» Capacitacion a conductores | Q/ | | NO |
Calificacién hechaporlosusuarios [ si |[ N0 |
Caracteristicas
_— Forma de pago por parte del usuario | @ | | @ |
= Tipo de servicios ofrecidos al usuario [ oo ety ianos |

Cobertura del servicio | Lima |
Reclamos
N\ .

\§\ N° de reclamos resueltos en el Indecopi

N (2017~ junio 2018) 5

[ ]

NO = No lo menciona en APP de usuario, WEB o facebook j

S fTaxis) c



Fuente: Informacion publicada en los sitios web y sus aplicativos hasta el 29 de agosto

Beat Peru

Datos de la empresa

RUCPeru | 20556406881 |
Razoén Social [ TAXIBEAT PERUS.A. |

Paginaweb |  www.thebeat.co/pe

FaCGbOOk | www.facebook.com/TheBEATappPeru

Mecanismo de atencion de reclamos y/o quejas | @( | | NO

Formulario de reclamacion disponible en web y en APP:
https:/thebeat.co/pe/reclamaciones/

Requisitos de afiliacion de conductores

oCC O Se realiza entrevista presencial SI
O Verificacion fisica del vehiculo Sl
o™

Verificacion de antecedentes policiales

Verificacion de antecedentes penales

@lielolfe

Verificacion de récord de conductor

I
I
I
Verificacion de antecedentes judiciales |
I
I
I
I

N0
)
NO
NO
NO
NO
N0
O

Verificacion de aptitud psicoldgica Sl
Verificacion domiciliaria del conductor Sl
Certificado de Servicio de Taxi en el Callao (SETACA)
Servicio de Taxi Metropolitano/SETAME o similar (provincias) | SI || NO |
Exigencia conductores
v Capacitacionaconductores | $f || NO |
v Calificacion hecha por los usuarios | Q( | | NO |
Caracteristicas
_— Formadepagoporpartedelusuario | & || &8 |
_— Tipo de servicios ofrecidos al usuario | NO |
Cobertura del servicio | Lima y Arequipa |
Reclamos
N\
Q\ N° de reclamos resueltos en el Indecopi | (I
N (2017~ junio 2018) >
[ ]

NO = No lo menciona en APP de usuario, WEB o facebook j

S fTaxis) c



Fuente: Informacion publicada en los sitios web y sus aplicativos hasta el 29 de agosto

-

Cabify

Datos de la empresa

RUCPeru | 20548704261 |
Razon Social | MAXI MOBILITY PERUS.A.C. |

Pégina web | www.cabify.com/es/peru/lima |

Facebook | www.facebook.com/CabifyPeru/

Mecanismo de atencion de reclamos y/o quejas | @( | | NO |

Sl (Libro de reclamaciones disponible en webs:
https:/form jotformeu.com/81001923705346
Centro de ayuda: https:/help.cabify.com/hc/es)

Requisitos de afiliacion de conductores

o C o Serealizaentrevistapresencial | SI || NO |
O Verificacion fisica del vehiculo | s§( [l NO |
oC™DO
Verificacién de antecedentes policiales | < || NO |
Verificacién de antecedentes judiciales | f || NO |
Verificacién de antecedentespenales | A || NO |
Verificacién de récordde conductor | A || NO |
Verificacién de aptitud psicolégica | «f || NO |
Verificacién domiciliariadel conductor [ A |[[ NO |
Certificado de Servicio de Taxi en el Callao (SETACA)
Servicio de Taxi Metropolitano/SETAME o similar (provincias) | &/ || NO |
Exigencia conductores
“; Capacitacion aconductores [ 5 | | NO |
v Calificacion hecha por los usuarios | g{ | | NO |
Caracteristicas
_— Formade pagoporpartedelusuario | & || && |
= Tipo de servicios ofrecidos alusuario |~ " oo |
Cobertura del servicio | Lima |
Reclamos
N o .
\§\ N° de reclamos resueltos en el Indecopi |l
N (2017~ junio 2018) o
[ ]
K NO = No lo menciona en APP de usuario, WEB o facebook j

S fTaxis) c



Fuente: Informacion publicada en los sitios web y sus aplicativos hasta el 29 de agosto

)

cifylaxi
City Taxi

Datos de la empresa
RUCPeru | 20565521897 |
Razén Social | CITYTAXIPERUEIRL |
Paginaweb | http:/citytaxicom.pe/ |
Facebook |vvwwfdccbookcom/C\TYTAXPERU1
Mecanismo de atencion de reclamos y/o quejas | @( | | NO |

SI(Ofrece formulario de contacto en web:
http://citytaxi.com.pe/contacto/)
Teléfonos: (51-1)3514962 -989161182 y correo electronico: info@citytaxi.pe

Requisitos de afiliacion de conductores

O G Serealizaentrevistapresencial | SI || NO |
oCD o ,
Verificacién fisica del vehiculo | Sl | | NO |
oC™DO
Verificacién de antecedentes policiales | SI || NO |
Verificacién de antecedentes judiciales | SI || NO |
Verificacién de antecedentespenales | SI || NO |
Verificacién de récordde conductor | SI || NO |
Verificacién de aptitud psicolégica [ SI || NO |
Verificacion domiciliaria del conductor | SI || NO |
Certificado de Servicio de Taxi en el Callao (SETACA)
Servicio de Taxi Metropolitano/SETAME o similar (provincias) | SI || NO |
Exigencia conductores
v Capacitacionaconductores | ' || NO |
v Calificacion hecha por los usuarios | §] | | NO |
Caracteristicas
_— Formade pagoporpartedelusuario | & || = |
— H Hps H H Por zonas, Recojo en el aereopuerto,
_— Tipo de servicios ofrecidos al usuario | [ S
Cobertura del servicio | Lima |
Reclamos
N ° :
\§\ N° de reclamos resueltos en el Indecopi
N (2017~ junio 2018) 5
-

NO = No lo menciona en APP de usuario, WEB o facebook j

S fTaxis) c



Fuente: Informacion publicada en los sitios web y sus aplicativos hasta el 05 de septiembre

-

Alé Taxi

Datos de la empresa

RUCPeru | 20305262871
Razdn Social | ALO TAXIS.A.C

Pégina Web | http:/www.alotaxis.com

FaCGbOOk |Wwwfdccbook com/ALOTAXIPERU

e e e

Mecanismo de atencion de reclamos y/o quejas | @( | | NO

Si (Libro de reclamaciones disponible en web:
(http://web.alotaxis.com/reclamaciones/libro-reclamaciones.aspx),
ademas pueden interponer reclamos a través de su sitio web, redes sociales, central telefonica y direccion de correo electrénico).

Requisitos de afiliacion de conductores

Verificacion domiciliaria del conductor
Certificado de Servicio de Taxi en el Callao (SETACA)
Servicio de Taxi Metropolitano/SETAME o similar (provincias) |

o C o Se realiza entrevista presencial | é( | | NO |
oCD o ,
Verificacion fisica del vehiculo | | | NO |
oC™DO
Verificacién de antecedentes policiales | &/ |[ NO |
Verificacién de antecedentes judiciales | ~#f || NO |
Verificacién de antecedentespenales | & || NO |
Verificacién de récordde conductor | || NO |
Verificacién de aptitud psicolégica | &/ || NO |
| || |

v

4|

Exigencia conductores

v Capacitacion a conductores | d | | NO |
Calificacion hecha por los usuarios | & [l NO |
Caracteristicas
_— Formade pagoporpartedelusuario | & || && |
-— Tipo de servicios ofrecidos al usuario [/ ¢ 7|

Cobertura del servicio | Lima |
Reclamos
N\ .

\§\ N° de reclamos resueltos en el Indecopi

N (2017~ junio 2018) 5

[ ]

K NO = No lo menciona en APP de usuario, WEB o facebook j

S fTaxis) c



Fuente: Informacion publicada en los sitios web y sus aplicativos hasta el 29 de agosto

Taxi Vip Cars

Datos de la empresa

RUCPeru [ 20601377129 |
Razon Social |CAVIVAR TAXI VIP CARS S.A.Cl

Pégina Webl http:/www.taxivipcars.com |

FaCGbOOk |www facebook.com/taxivipcarspery

Mecanismo de atencion de reclamos y/o quejas | @( | | NO |

Libro de reclamaciones disponible en web: http:/www.taxivipcars.
com/libro-de-reclamaciones

Requisitos de afiliacion de conductores

o C o Serealizaentrevistapresencial | SI || NO |
O Verificacion fisica del vehiculo | §/ [l NO |
oC™DO
Verificacion de antecedentes policiales | §/ || NO |
Verificacién de antecedentes judiciales | §/ || NO |
Verificacién de antecedentespenales | §/ || NO |
Verificacién de récordde conductor | &/ || NO |
Verificacion de aptitud psicolégica | §/ |[ NO |
Verificacién domiciliariadel conductor [ &/ |[ NO |
Certificado de Servicio de Taxi en el Callao (SETACA)
Servicio de Taxi Metropolitano/SETAME o similar (provincias) | s/ [l NO |
Exigencia conductores
v Capacitacionaconductores | g/ || NO |
v Calificacion hecha por los usuarios | \5( | | NO |
Caracteristicas
_— Formade pagoporpartedelusuario | & || = |
_— Tipo de servicios ofrecidos al usuario [~ n |
Cobertura del servicio | Lima |
Reclamos
N\ o :
\§\ N° de reclamos resueltos en el Indecopi
N (2017~ junio 2018) 5
[ ]

NO = No lo menciona en APP de usuario, WEB o facebook j

S fTaxis) c



Fuente: Informacion publicada en los sitios web y sus aplicativos hasta el 29 de agosto

-

Fast Taxi

Datos de la empresa

RUCPerd [ NOAPLICA |
Razén Social | FASTTAXIPERU |

Paginaweb |  wwwfasttaxi.pe

Facebook |vvvvvv.facebookvcom/fasttaxipe

Mecanismo de atencion de reclamos y/o quejas | @( | | NO |

Ofrece correo de atencién al cliente en APP
atencionalcliente@fasttaxi.pe

Requisitos de afiliacion de conductores

O G Serealizaentrevistapresencial | SI || NO |

O Verificacion fisica del vehiculo | §/ [l NO |
oC™DO

Verificacion de antecedentes policiales | §/ || NO |

Verificacién de antecedentes judiciales | §/ || NO |

Verificacién de antecedentespenales | §/ || NO |

Verificacién de récordde conductor [ §/ [[ NO |

Verificacién de aptitud psicolégica | §/ || NO |

Verificacién domiciliariadel conductor [ sI |[[ SO |

Certificado de Servicio de Taxi en el Callao (SETACA)
Servicio de Taxi Metropolitano/SETAME o similar (provincias) |

<

Exigencia conductores

v Capacitacionaconductores | 5/ || NO |
Calificacion hechaporlosusuarios | & || NO |
Caracteristicas
_— Formade pagoporpartedelusuario | & || &4 |
=— Tipo de servicios ofrecidos al usuario | ™™ 7] e e

Cobertura del servicio | Lima, Tacna y Huancayo |
Reclamos
N .

\§\ N° de reclamos resueltos en el Indecopi

N (2017~ junio 2018) 5

[ ]

K NO = No lo menciona en APP de usuario, WEB o facebook j

S fTaxis) c



Fuente: Informacion publicada en los sitios web y sus aplicativos hasta el 06 de septiembre

SONRISAS \

Taxi Sonrisas

Datos de la empresa

RUCPeru | 20482360492 |

Razdén Social | TAXI SONRISAS PREMIUN S.A.C. |

Péginawebl http:/taxisonrisas.com.pe |

FacebOOk | www.facebook.com/taxisonrisasperu

Mecanismo de atencion de reclamos y/o quejas | @( | | NO |

Cuenta con formulario de contacto (http:/taxisonrisas.com.pe/) y teléfonos (Central : 233000
y correo para informes (informes@taxisonrisas.com.pe)
Indica que su libro de reclamaciones esta en su sede de Calle Los Rubies 457, , Truijillo, Peru.

Requisitos de afiliacion de conductores

O} GEEND Se realiza entrevista presencial | §/ [l NO |
O Verificacion fisica del vehiculo | §/ [l NO |
oC=>D
Verificacién de antecedentes policiales | §/ |[ NO |
Verificacién de antecedentes judiciales | §/ || NO |
Verificacién de antecedentespenales | §/ || NO |
Verificacién de récordde conductor | &/ || NO |
Verificacion de aptitud psicolégica | &/ |[ NO |
Verificacién domiciliariadel conductor [ &/ |[ NO |
Certificado de Servicio de Taxi en el Callao (SETACA)
Servicio de Taxi Metropolitano/SETAME o similar (provincias) | §/ || NO |
Exigencia conductores
v Capacitacionaconductores | §/ || NO |
v Calificacion hechaporlosusuarios | §/ || NO |
Caracteristicas
_— Forma de pago por parte del usuario | |
— Tipo de servicios ofrecidos al usuario | |
Cobertura del servicio | Trujillo |
Reclamos
\\ o H
\§\ N° de reclamos resueltos en el Indecopi
N (2017~ junio 2018) 5
-

NO = No lo menciona en APP de usuario, WEB o facebook j

S fTaxis) c



Fuente: Informacion publicada en los sitios web y sus aplicativos hasta el 30 de agosto

movil.pe
Movil.pe

Datos de la empresa
RUCPerd | 20602215424 |
Razén Social | MOVILPESAC. |
Paginaweb | wwwmovil.com.pe |
Facebook | www.facebook.com/movilpel |
Mecanismo de atencion de reclamos y/o quejas | @( | | NO |

Si (Libro de reclamaciones disponible en
Calle Monte Grande 120, oficina 227 Surco.)
correo de contacto (contacto@movil.com.pe)

Requisitos de afiliacion de conductores

o C o Se realiza entrevista presencial | A | | NO |
O Verificacion fisicadel vehiculo | ¥ || NO |
oC=>D
Verificacién de antecedentes policiales | A |[ NO |
Verificacién de antecedentes judiciales | f || NO |
Verificacién de antecedentespenales | A || NO |
Verificacién de récordde conductor | & || NO |
Verificacién de aptitud psicolégica [ SI || NO |
Verificacion domiciliaria del conductor | SI || NO |
Certificado de Servicio de Taxi en el Callao (SETACA)
Servicio de Taxi Metropolitano/SETAME o similar (provincias) | s/ || NO |
Exigencia conductores
“; Capacitacion a conductores | @( | | NO |
v Calificacion hecha por los usuarios | \s( | | NO |
Caracteristicas
_— Formade pagoporpartedelusuario | & || &4 |
-‘ Tipo de servicios ofrecidos al usuario | Estandar. Premium, Courier |
Cobertura del servicio | Lima |
Reclamos
N\ o :
\§\ N° de reclamos resueltos en el Indecopi
N (2017~ junio 2018) 5
-

NO = No lo menciona en APP de usuario, WEB o facebook j

S fTaxis) c



[i Indecopi

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

| P 'ELPeruP |
PR ggel%oﬁrs]g}gde Ministros L ERU RIMERO
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