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Servicios turísticos

•	 Contrate con Agencias de Viaje y Turismo 
formales. Al momento de efectuar algún pago, 
exija el comprobante de pago correspondiente. 
Esto le permitirá identificar el nombre o la 
razón social de la persona o empresa con la 
que está contratando el servicio y le garantiza 
la posibilidad de presentar un reclamo si no se 
cumple con el servicio de acuerdo a lo ofrecido.

•	 Antes de efectuar la compra de un tour, el 
proveedor tiene la obligación de ofrecerle toda 
la información necesaria sobre las características 
del servicio: itinerario, duración del tour, 
lugares que serán visitados, si el costo de las 
entradas a centros arqueológicos o históricos 
se encuentra incluida en el paquete, entre otros. 

•	 No le pueden obligar a pagar sumas o recargos 
adicionales al precio informado, salvo que se 
trate de servicios distintos al originalmente 
contratado.

•	 Recuerde que el proveedor de este tipo de 
servicios se encuentra en la obligación de 
cumplir con el servicio en las condiciones 
ofrecidas. Caso contrario, usted tiene el derecho 
de realizar el reclamo correspondiente.



Deportes de aventura

•	 Recuerde que solo las Agencias de Viaje y 
Turismo debidamente autorizadas pueden 
prestar servicios de turismo de aventura en 
nuestro país.

•	 Los proveedores de estos servicios deben contar 
con personal especializado en la actividad 
ofrecida (trekking, montañismo, canotaje, etc.) 
y con los equipos idóneos que se requieren para 
la práctica de dicha actividad, además de contar 
con un equipo de primeros auxilios. 

•	 Asegúrese de recibir la orientación mínima 
indispensable antes de realizar la práctica de la 
actividad elegida (edad mínima, condición física, 
medidas de seguridad que deben seguirse, 
riesgos que implica el desarrollo de la práctica, 
etc.).

•	 Exija su comprobante de pago por los servicios 
contratados, esto le permitirá identificar a la 
persona o empresa a quien podrá dirigir un 
reclamo en caso no se encuentre conforme con 
el servicio prestado.



Entretenimiento

•	 Si estás considerando pasar el fin de semana 
largo en algún club campestre, ir al circo, a una 
discoteca o cualquier centro de esparcimiento, 
debes tener en cuenta lo siguiente:

•	 Los clubes que cuentan con piscina deben 
tener personal salvavidas y de socorro. Si vas 
a excursiones turísticas en alta mar -en yate 
o lancha- el servicio ofrecido debe ofrecer 
chalecos salvavidas a cada pasajero, flotadores, 
entre otras medidas de seguridad.

•	 Respecto a los circos, el Indecopi aconseja 
verificar la identificación del proveedor que 
organiza el evento (razón social), asimismo 
prestar atención a los descuentos ofrecidos y 
que se cumpla con la numeración de butacas.

•	 Respecto a las discotecas, la entidad recuerda a 
los responsables de estos establecimientos no 
deben expender bebidas alcohólicas a menores 
de edad y garantizar la seguridad de los usuarios 
dentro del local.

•	 En cuanto a los cines, el proveedor debe ofrecer 
un trato preferente a las madres gestantes, niños, 
adultos mayores y personas con discapacidad. 
Asimismo, prever cualquier falla que afecte la 
proyección de la película y, por consiguiente, el 
malestar del consumidor.



Transporte terrestre y aéreo

•	 Infórmese sobre el servicio de transporte que 
desea contratar y verifique en la publicidad 
o a través de la página web de la empresa de 
transporte, el precio y las condiciones aplicables 
al servicio (forma de pago, tiempo de duración 
del viaje, servicios incluidos en el transporte, 
peso permitido de equipaje, etc.). 

•	 La publicidad de servicios de transporte debe 
indicar, de manera clara, el importe total que 
tendrá que pagar por dichos servicios, incluido 
el IGV y otros cargos que puedan resultar 
aplicables.

•	 Contrate con empresas formales y exija su 
boleto de viaje. Este es su constancia de 
contratación del servicio y del vínculo con el 
proveedor. 

•	 En el caso de transporte terrestre, el boleto 
de viaje debe contener el número de asiento 
asignado, la razón o denominación social 
del transportista, su número de RUC, la 
identificación de la empresa de SOAT o AFOCAT 
que cobertura a los ocupantes del vehículo, así 
como el número de la póliza o CAT.

•	 Recuerde que, en caso de accidentes, la 
empresa debe activar de forma inmediata el 
SOAT o CAT respectivo, brindado asistencia 
a los heridos e información a los familiares. 
 
 
 
 
 
 
 

•	 Los proveedores deben cumplir con los horarios 
de salida informados, así como con las demás 
prestaciones ofrecidas para el transporte (tipo 
de asientos, refrigerio, atención a bordo, etc.). 
En caso ocurriera un retraso en el viaje tiene 
derecho a ser informado, de manera oportuna, 
sobre las razones del retraso y el tiempo 
probable de espera. Asimismo, deben exhibir la 
lista de precios de sus servicios y respetarla.

•	 Tiene derecho a exigir el ticket respectivo si 
transporta equipaje en la bodega. Asimismo, 
puede reclamar inmediatamente en caso 
de robo o pérdida de su equipaje. Si 
transporta objetos de valor, es conveniente 
que lo informe previamente a la empresa. 
 
Además, tiene derecho a endosar (transferir) 
o postergar (cambiar de fecha) sus pasajes en 
cualquier tipo de transporte (aéreo, terrestre, 
fluvial), dentro del territorio nacional, sin 
restricción alguna. Tanto para el endoso como 
para la postergación, debe hacer los trámites 
con una anticipación no menor a 24 horas de la 
fecha y hora previstas para el viaje.

•	 Las empresas de transporte terrestre se 
encuentran prohibidas de recoger personas 
en ruta o en paraderos no autorizados, a fin de 
evitar exponer a los pasajeros a riesgos en su 
seguridad. 

•	 En el caso de los pasajes de transporte aéreo, 
vendidos bajo la modalidad de tramos múltiples 
(round trip), si no hiciera uso del primer o 
primeros tramos, mantiene su derecho a usar 
los tramos siguientes.



Restaurantes y hospedajes

•	 Los restaurantes deben exhibir su lista de 
precios en el exterior de sus establecimientos 
para consulta de los consumidores. La lista 
de precios debe incluir el precio final de cada 
producto o servicio, incluyendo el IGV.

•	 Recuerde que en este tipo de servicios se 
encuentra prohibido el cobro de montos 
adicionales por cualquier tipo de concepto, de 
manera separada del precio final, con excepción 
del recargo al consumo por concepto de 
servicio de los trabajadores. En caso este último 
le sea cobrado deberá ser informado de manera 
oportuna y visible. 

•	 Si después de haber ingerido alimentos en algún 
restaurante presenta problemas de salud, puede 
presentar un reclamo ante el mismo proveedor 
o, de manera alternativa, ante el Indecopi.

•	 Los hoteles y hostales tienen la obligación 
de publicar, en un lugar visible de sus 
establecimientos, la lista de precios de los 
productos y servicios que brindan. Los precios 
exhibidos pueden ser consignados tanto en 
moneda nacional como extranjera, indicando el 
tipo de cambio aceptado para efectos de pago. 
En estos casos, están obligados a aceptar el 
pago en dicha moneda o su precio equivalente 
en moneda nacional, a elección del consumidor.

•	 El monto consignado para la prestación del 
servicio de hospedaje, debe incluir el precio 
total, incluyendo cualquier tipo de recargo 
adicional, así como el IGV.

•	 La clase y categoría ofrecida por los hoteles 
y establecimientos de hospedaje debe 
corresponder a las autorizaciones otorgadas 
por las autoridades competentes, por lo que 
al ingresar a dichos establecimientos solicite la 
verificación de dichas autorizaciones.

•	 Si existen servicios adicionales que puedan 
ser contratados de manera voluntaria por el 
consumidor y que generen cobros extras, como, 
por ejemplo: el uso del teléfono, cable, frigobar, 
Internet, entre otros; deberá ser informado al 
consumidor de manera oportuna y clara.

•	 Los consumidores no pueden ser obligados a 
pagar sumas o recargos adicionales al precio 
informado, salvo que se trate de servicios 
distintos o adicionales al originalmente 
contratado y hayan sido informados al 
consumidor de manera oportuna y clara.



Lima

Actividades turísticas 
de mayor demanda

Localidad

Huarochirí Huarochirí

Huaral Huaral

Huaura Huaura

Lunahuaná Cañete

Lurín y Pachacámac
Lurín y 

Pachacámac

Museo de Sitio Naval Submarino 
Abtao

Callao

Playas del sur de Lima Lima

Reserva Paisajística Nor Yauyos 
Cochas

Yauyos

Sistema de Islas, Islotes y Puntas 
Guaneras-Islas Cavinzas e Islas 
Palominos

Callao

Centro recreacionales  (piscina, 
juegos acuáticos, piscinas, 
toboganes)

Lima

Parques acuáticos Lima

Centro de Diversiones para 
niños

Lima

Restaurant Campestre (juegos, 
toboganes)

Lima

Antioquía Antioquía

Azpitia Azpitia

Barranca Barranca

Barrio de La Punta y Barrio de 
Chucuito

Callao

Ciudad de Lima Lima

Ciudad del Callao Lima



Amazonas

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Teleferico Nuevo Tingo 

Cataratas de Gocta
Valera /Jazán - 

Pedro Ruiz 

Caverna de Quiocta Lamud

Ciudad de Chachapoyas Chachapoyas

Complejo Arqueológico Kuélap Chachapoyas

Distrito de Levanto Levanto

Laguna de los Cóndores Amazonas

Museo Leymebamba Amazonas

Sarcófagos de Karajía Luya

Distrito de Huancas Huancas

Lago Pomacochas Chachapoyas

Valle Huaylla Belén Luya



Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Transporte Maritimo a la Isla 
Blanca

Chimbote

Transporte maritimo a la playa 
el dorado a la isla Caleta 
Colorada

Nuevo 
Chimbote 

Visita a Las Loberas - Tres islas 
de El Ferrol

Chimbote

Visita a la Isla Blanca Chimbote

Vista a la Isla la Caleta Colorada
Nuevo 

Chimbote

Visita a la Catarata de Hornillos Moro

Visita al Balneario Vesique Samanco

Visita al Centro Arqueológico 
Punkuri

Nepeña

Visita al Balneario de Tortugas Casma

Áncash
Chimbote



Áncash

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Laguna 69 Yungay

Chiquián Bolognesi

Parque Nacional de Huascarán Huaraz

Laguna Churup Huaraz

Laguna Parón Caraz

Laguna de Querococha Cátac

Centro arqueológico de Chavin 
de Huántar 

Chavin 

Laguna de Llanganuco Yungay 

Baños termales de Chancos Marcará

Baños termales de Monterrey Huaraz

Rocodromo de Chancos Marcará

Rocodromo Los Olivos Huaraz

Visita a las ruinas arqueológicas 
de Honcopampa

Taricá 

Visita a la ciudad de Chacas San Luis 

Visita al Nevado de Pastoturi Cátac

Visita al Nevado al Vallunaraju Huaraz

Puente de Paria (Actividad de 
deporte extremo puenting)

Huaraz

Río Santa (canotaje) Taricá 

Ruinas arqueológicas de 
Willcahuain

Independencia

Bosque de Piedra de  Hatun 
Machay 

PampasChico

Huaraz



Apurímac

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Santuario Nacional de Ampay Abancay

Baños Termales de Cconoc Curahuasi

Bosque de Piedras de 
Pampachiri

Andahuaylas

Cañón del Apurímac Abancay

Ciudad de Abancay Abancay

Ciudad de Andahuaylas Andahuaylas

Conjunto Arqueológico de 
Saywite

Abancay

Laguna de Pacucha y Complejo 
Arqueológico de Sóndor

Andahuaylas

Provincia de Aymaraes Abancay

Santuario de Cocharcas Chincheros

Canotaje en la comunidad de 
Yaca en Abancay

Yaca

Templo colonial de Nuestra 
Señora de las Mercedes - 
Pampamarca 

Cotarusi- 
Aymaraes

Sitio arqueológico de Curamba
Kishuara –  

Andahuaylas 

Templo colonial de Ayrihuanca
Micaela Bastidas 

-Grau

Puente colonial de San Nicolas 
de Tolentino 

 Vilcabamba - 
Provincia de Grau

Laguna de Matara
 Huaquirca - 
Antabamba

Templo Colonial de San 
Salvador

San Salvador - 
Antabamba

Andenerias de Huaquirca 
Huaquirca - 
Antabamba

Templo de Mamara Mamara – Grau



Arequipa

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Ascenso al Misti Arequipa

Ascenso al Chachani Arequipa

Río Majes Arequipa

Campiña de Arequipa Arequipa

Centro Histórico de Arequipa Arequipa

Reserva Nacional de Salinas y 
Aguada Blanca

Yura

Ruta del sillar Cerro Colorado

Santuario Nacional Lagunas de 
Mejía

Mollendo

Valle de Majes y Petroglifos de 
Toro Muerto

Chuquibamba

Valle y cañón del Colca Colca

Baños Termales de Yura Yura

Circuito de Playas de Camaná Camaná

Circuito de Playas de Islay-
Mollendo

Mollendo

Cuevas de Arte Rupestre de 
Sumbay

Yura

Puerto Inka Caraveli

Valle de los Volcanes Castilla (Andagua)

Valle y cañón de Cotahuasi Cotahuasi



Ayacucho

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Bosque de Puyas de Raimondi 
(Titankayocc)

Vischongo

Cataratas de Pumapaqcha, 
Batán y Qorimaqma

Cusibamba

Ciudad de Ayacucho (Templo 
y Marrios Artesanales de Santa 
Ana)

Ayacucho

Complejo arqueológico de 
Vilcashuamán, complejo 
arqueológico de Pumacocha o 
Intiwatana

Vilcasshuamán

Complejo arqueológico de Wari Quinua

Cueva de Pikimachay, ciudad de 
Huanta y Luricocha

Macachacra

Pueblo de Quinua Quinua

Reserva Nacional Pampa 
Galeras Bárbara DAchille

Pampa Galeras

Santuario Histórico de la Pampa 
de Ayacucho

Quinua

Valle de Andamarca y Valle del 
Sondondo

Andamarca



Cajamarca

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Visita a Gallito Ciego (botes) Cajamarca

Corrida de Toros de Chota Chota

Ciudad de Cajamarca y lugares 
campestres 

Cajamarca

Complejo Arqueológico de 
Cumbemayo

Cumbemayo

Complejo Turístico Baños del 
Inca

Baños del Inca

Provincia de San Pablo San Pablo

Ventanillas de Combayo Combayo

Ventanillas de Otuzco Otuzco

Caída de Agua Santa María 
(Cataratas, caminatas y 
bicicletas)

Jaén

Cascada el Chorro (Natación, 
botes y caminatas)

Jaén



Cusco

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Camino Inca a Machupicchu Urubamba

Circuito del Barroco Andino Cusco

Ciudad de Cusco Cusco

Complejo Arquelógico de 
Choquequirao

La Convención

Complejo Arqueológico de 
Raqchi

Canchis

Cordillera arcoiris de Palccoyo Checacupe -Cusco

Corredor Valle Sur Cusco

Laguna Humantay Cusco

Mirador de Cóndores de 
Chonta

Chonta

Nevado del Ausangate Cusco

Parque Arqueológico de 
Sacsayhuaman

Cusco

Parque Nacional Manu
Manu y 

Paucartambo

Parque Temático de Camélidos 
Sudamericanos Awanakancha

Cusco



Cusco

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Provincia de Anta, Calca, Canas, 
Canchis, La Convención, 
Paucartambo

Anta, Calca, 
Canas, Canchis, 
La Convención y 

Paucartambo

Puente Qeswachaka Canas

Santuario Histórico de 
Machupicchu

Urubamba

Tres Cañones de Suykutambo Espinar

Valle Sagrado Urubamba

Vista del Complejo 
Arqueológico de Pisac 

Pisac

Ollantaytambo en el Valle 
Sagrado de los Incas 
(Ollantaytambo)

Olantaytambo

Vista de la Montaña de 7 
Colores o también llamada 
Montaña de Vinicunca - Arcoíris 

Quispicanchi

Parque Arqueológico De 
Chincheros 

Chincheros

Andenes Agrícolas de Moray Moray



Cusco

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Iglesia de San Pedro de 
Andahuaylillas 

Andahuaylillas

Centro Arqueológico De 
Ollantaytambo

Ollantaytambo

Fiesta De Virgen Del Carmen – 
Julio

Paucartambo

Ciudad De Las Pulgas Piquillacta

Sitio Arqueológico De Pisac Pisac

Fortaleza Roja - Puca Pucara Puca Pucara

Qenco Quenco

Sacsayhuamán Saccayhuamán

Tambomachay Tambomachay

Palacio Del Inca Sayri Tupac Yucay

Complejo Arqueológico de 
Tipón

Tipón

Conjunto Arqueológico De 
Tarawasi

Limatambo

Complejo Arqueológico De 
Choquequirao 

Coquequirao

Santuario Nacional de 
Megantoni (Pongo De Mainique)

Urubamba



Huancavelica

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Circuito Azogue Huancavelica

Circuito Huaytará Huaytará

Circuito Rutas de los Espejos Castrovirreyna

Circuito Uchkus Inkañan Yauli

Ciudad de Huancavelica Huancavelica



Huánuco

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Cueva de las Lechuzas
Huánuco /Tingo 

María

Bosque de Neblina de Carpish Carpish

Cataratas de Tingo María Tingo María

Ciudad de Huánuco Huánuco

Complejo Arqueológico de 
Garu

Huánuco

La Unión-Dos de Mayo Huánuco

Tingo María y Parque Nacional 
de Tingo María

Tingo María

Tomayquichua Tomayquichua



Ica

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Acueducto de Cantalloc Nazca

Cementerio de Chauchilla Nazca

Centro Ceremonial de 
Cahuachi

Nazca

Cerro Blanco Nazca

Ciudad de Chincha Chincha

Ciudad de Ica Ica

Ciudad de Nazca Nazca

Islas Ballestas Paracas

Líneas de Nazca Nazca

Museo Antonini Nazca

Museo María Reiche Nazca

Reserva Nacional de Paracas Paracas

Reserva Nacional de San 
Fernando

Nazca



Ica

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Zona Arqueológica Tambo 
Colorado

Pisco

Ciudad de Chincha Chincha

Complejo Arqueológico La 
Centinela

Chincha

Petroglifos De Huancor Chincha

Casa Hacienda San José Chincha

Santuario de Melchorita Chincha

Cerro Colorado Pisco

Restos Arqueológicos De 
Tambo Colorado

Pisco

Museo De Sitio “Julio C. Tello Pisco

Islas Ballestas Pisco

Reserva Nacional De Paracas Pisco

La Achirana Del Inca Ica



Ica

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Pueblo De Cachiche Ica

Museo Regional Adolfo 
Bemudez Jenkins

Ica

Complejo Megalítico Los Frailes 
– Parcona

Ica

Cañón de Los Perdidos- 
Ocucaje

Ica

Laguna De Huacachina Ica

Visita a bodegas vitivinícolas Ica

Ciudad de Nasca Nasca

Líneas De Nasca Nasca

Acueducto De Cantalloc Nasca

Cementerio De Chauchilla Nasca

Centro Ceremonial De 
Cahuachi

Nasca

Cerro Blanco Nasca



Junín
Huancayo

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Nevado del Haytapallana  Pariahuanca

Chanchamayo La Merced

Concepción Concepción

Ciudad de Huancayo Huancayo

Jauja Jauja

Reserva Nacional de Junín Carhuamayo

Satipo Satipo

Tarma Tarma



Junín
La Merced

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Oxapampa, Pozuzo, Villa Rica 
(canotaje)

Oxapampa

La Merced, Chanchamayo, 
Chontabamba (rápel, canopy, 
motocross, camarotaje)

LA Merced/
Oxapampa



La Libertad

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Balneario de Huanchaco (surf, 
moto acuática, cuatrimotos, 
caballitos de totora)

Huanchaco

Balneario de Pacasmayo (surf, 
moto acuática, cuatrimotos, 
caballitos de totora)

Pacasmayo

Balneario de Puerto Malabrigo Puerto Malabrigo

Ciudad de Trujillo Trujillo

Laredo (Tirolesa, puenting, 
sandbording, escalada de muro, 
kayak)

Laredo

Campiña de Moche Moche

Complejo Arqueológico Chan 
Chan

Trujillo

Complejo arqueológico El Brujo Trujillo

Distrito de Huamachuco Huamachuco

Cerro Sebastian (Caminata y 
bicicleta)

Trujillo (Chepén)



Lambayeque

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Caleta Santa Rosa Santa Rosa

Balneario de Pimentel (surf, 
moto acuática, cuatrimotos, 
caballitos de totora)

Pimentel

Puerto Eten (surf, moto 
acuática, cuatrimoto)

Puerto Eten

Laguna de Mayascón (caminata, 
manantiales, escala de 
montañas)

Ferreñafe

Reserva de Tinajones (paseo en 
bote y pesca)

Chongoyape

Reserva de Laquipampa 
(Cataratas)

Ferreñafe 
(Inkawasi)

Caleta de San José (paseo de 
caballitos de totora)

Lambayeque (San 
José)

Cataratas de Paredones 
(Natación y moto acuática)

Chiclayo 
(Chongoyape)

Santuario Bosque de Pómac 
(Caminatas, cuatrimoto)

Ferreñafe 
(Batangrande)

Ciudad de Chiclayo Chiclayo

Ciudad de Lambayeque Lambayeque



Lambayeque

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

El Complejo Arqueológico de 
Túcume

Túcume

El Complejo Chotuna 
Chornacap

San José

El Santuario Histórico Bosque 
de Pómac

Ferreñafe 
(Batangrande)

Ferreñafe Ferreñafe

Monsefú Monsefú

Museo de Sitio y Complejo 
Arqueológico Huaca Rajada-
Sipán

Chiclayo

Refugio de Vida Silvestre 
Laquipampa

Chongoyape

Reserva Ecológica de Chaparrí Chongoyape

Zaña Zaña



Loreto

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Transporte Fluvial Iquitos 

Ciudad de Yurimaguas Iquitos 

Completo Turístico 
Quistococha

Iquitos 

Comunidades Nativas, Isla de 
los monos

Iquitos 

Ciudad de Iquitos Iquitos 

Reserva Nacional Allpahuayo 
Mishana

Maynas



Madre de Dios

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Ciudad de Puerto Maldonado Puerto Maldonado

Parque Nacional Bahuaja-
Sonene

Tambopata

Provincia de Tahuamanu Tahuamanu

Reserva Nacional de Tambopata 
(paseo en botes)

Tambopata



Moquegua

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Campiña Moqueguana Moquegua

Ciudad de Ilo Ilo

Ciudad de Moquegua Moquegua

Museo de Sitio Chiribaya Moquegua

Playas de Ilo Ilo

Punta Coles Ilo

Torata Mariscal Nieto



Pasco

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Bosque de Piedra Huallay

Provincia de Pasco Pasco

Santuario Nacional de Huayllay Huayllay

Provincia Daniel Carrión Daniel Carrión



Piura

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Máncora (playa) Máncora

Caleta El Ñuro (Tour Las 
Tortugas)

Los Órganos

Cerros de Amotape Talara

Ciudad de Piura Piura

Colán (kardódromo) Colán

Lagunas Las Huaringas Huancabamba

Lobitos Talara

Localidad artesanal de Catacaos Catacaos

Localidad artesanal de 
Chulucanas

Chulucanas

Playa Cabo Blanco Talara

Playa Los Órganos Talara

Sechura (Sandboarding, kayac, 
cuatrimotos)

Sechura



Puno

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Archipiélago de Wiñaymarca-
Isla de Anapia

Puno

Ayaviri Ayaviri

Chucuito Ciudad de las Cajas 
Reales

Chucuito

Ciudad de Puno Puno

Ciudad Rosada de Lampa Lampa

Complejo Arqueológico de 
Cutimbo

Pichacani

Complejo Arqueológico de 
Sillustani

Atuncolla

Isla de Amantaní Amantaní

Isla de Taquile Amantaní

Islas flotantes de los Uros Puno

Juli La pequeña Roma de 
América

Juli

Moho Jardín del Altiplano Moho

Península de Capachica Capachica

Península de Chucuito Chucuito

Pomata Balcón Filosófico del 
Altiplano

Pomata

Pucará Tierra del Torito Pucará

Putina Putina

Reserva Nacional del Titicaca Puno

Vilcauta Chucuito



San Martín

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Aguajal Renacal del Alto Mayo 
Santa Elena

Tarapoto

Aguajales Renacal del Avisado 
Tingana

Tarapoto

Área de Conservación Regional 
Cordillera Escalera

San Martín

Catarata Ahuashiyacu Tarapoto

Ciudad de Juanjui Juanjui

Ciudad de Moyobamba Moyobamba

Ciudad de Tarapoto Tarapoto

Distrito de Chazuta Chazuta

Distrito El Sauce Tarapoto

Morro de Calzada Moyobamba

Provincia de Lamas Lamas

Provincia de Rioja Rioja



Tacna

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Ciudad de Tacna Tacna

Complejo Monumental del 
Campo de la Alianza

Tacna

Corredor Turístico Valle Viejo 
Miculla

Pachía

Géiseres de Calientes-
Candarave

Tacna

Humedales de ITE Tacna

Laguna de Aricota Tacna

Santuario del Señor de 
Locumba

Locumba



Tumbes

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Balneario de Punta Sal Tumbes

Balneario de Zorritos Zorritos

Ciudad de Tumbes
Centro Poblado 

Rica Playa

Islas y Manglares de Puerto 
Pizarro

Puerto Pizarro

Otras Playas de Tumbes Tumbes

Parque Nacional Cerros de 
Amotape

San Jacinto

Restos arqueológicos de 
Cabeza de Vaca

Corrales

Santuario Nacional de los 
Manglares de Tumbes

Zarumilla



Ucayali

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Laguna de Yarinacocha Yarinacocha

Comunidades Nativas Ucayali

Ciudad de Pucallpa Pucallpa

Cataratas de El Velo de la Novia Aguaytía

Cataratas Regalías Curimaná

Parque natural Pucallpa



VRAEM

Actividades turísticas de mayor 
demanda

Localidad

Cataratas De Omaya Pichari

Zoológico De La Municipalidad 
De Sivia

Sivia



El Indecopi pone a disposición de los consumidores sus diferentes canales de atención:   

•	 Portal institucional (www.indecopi.gob.pe/reclamo)

•	 Aplicativo móvil para Android (Reclamos Indecopi)

•	 Correo electrónico (sacreclamo@indecopi.gob.pe)

•	 Servicio de Atención al Ciudadano (224 7777 desde Lima o al 0800-4-4040 para provincias). 

•	 El Indecopi, asimismo, pone al servicio de los consumidores  los números 517 1835 y 517 1845, 
de la Oficina del Indecopi en el Aeropuerto Internacional Jorge Chávez, donde se atiende las 24 
horas del día, todos los días del año.

Canales de atencion´

https://play.google.com/store/apps/details?id=indecopi.gob.pe.reclamos&hl=es-419
http://sacreclamo@indecopi.gob.pe


www.indecopi.gob.pe
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