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La palabra

a presente edicion de la revista Indecopi a tu

servicio ha coincidido con el mes de la patria,

tiempo propicio para celebrar lo nuestro,

lo que nos llena de orgullo y nos identifica
como peruanos. En el contexto de esa celebracion
encontramos los aromas, sabores y colores de un
baluarte nacional: nuestra comida.

Por ello, en las siguientes paginas dedicamos una
entrevista al destacado chef Flavio Soldérzano, a
proposito del libro ‘Recetas con Origen’ que contiene
deliciosas recetas de cocina en base a productos
peruanos que cuentan con Denominacion de Origen.
Es decir aquellos productos que estan vinculados
directamente con la tierra donde se elaboran, al clima
y a los métodos especiales de produccion, que aplican
los hombres del campo de manera tradicional.

Todo ello aporta caracteristicas especiales a cada uno
de nuestros productos con Denominacion de Origen,
los identifica y hace unicos. Estamos hablando del
Loche de Lambayeque, Café Villa Rica, Maca Junin -
Pasco, Pallar de lca, Aceituna de Tacna, Maiz Blanco

Gigante Cusco, Café Machu Picchu — Huadquifa y
nuestro emblematico Pisco.

Mencion aparte merece nuestra ceramica Chulucanas
que, aunque no es un producto alimenticio, también nos
enorgullece y por eso el Estado, a través del Indecopi,
le ha reconocido una denominacion de origen.

También hemos dedicado espacio a otros temas de
interés como la discriminacion en el consumo, con una
recopilacion de casos representativos que han sido
sancionados por afectar al consumidor; la estrategia
emprendida por el Indecopi para eliminar barreras
burocraticas, en beneficio de crecimiento econoémico;
la biblioteca especializada de la institucion que se
encuentra abierta para todos los peruanos de manera
gratuita; el crecimiento de Lima Norte, entre otros.

Con gusto compartimos esta edicion de celebracion,
iFelices Fiestas Patrias!

Hebert Tassano Velaochaga
Presidente del Consejo Directivo del Indecopi




Se reserva
el derecho de
admision

Seglin las normas vigentes, existen dos tipos de
desigualdad en las relaciones entre usuarios y
proveedores: la discriminacién en el consumo
y el trato diferenciado ilicito. En ambos casos
se puede iniciar un procedimiento sancionador,
tanto por la denuncia del afectado, como por
iniciativa propia del Indecopi.

Asi lo explico el abogado Leoni Amaya, autor
del libro ‘Discriminacion en el consumo y
trato diferenciado ilicito en la jurisprudencia
del Indecopi’, publicado por la Direccion
de la Autoridad Nacional de Proteccion
del Consumidor, con el objetivo de que se
convierta en una guia para los ciudadanos que

ste cartel, tan comin en muchos
establecimientos del pais, es una practica
ilegal porque conlleva un trato desigual
para los usuarios. El abogado Leoni
Amaya analiz6 los casos mas importantes
de discriminacion en el consumo y trato
diferenciado ilicito, sancionados entre 1998 y
2014, dando como resultado una publicacion
del Indecopi que esta disponible para todos los
ciudadanos en: https://goo.gl/gzz08e

se ven afectados por estas practicas.

“Cuando hablamos de discriminaciéon en el consumo
estamos ante una afectacion al derecho a la igualdad,
muy grave, en la que un proveedor le niega a un
consumidor el acceso a un producto o un servicio, solo
por su raza, sexo, condiciones ideologicas, situacion
econdmica, origen y orientacion sexual, entre otras.
Es un listado abierto porque recién en los ultimos
anos nos hemos podido dar cuenta de que también las
personas con discapacidad sufren discriminacion y en la
Constitucion no se mencionaban”, detallé6 Amaya.

Asi, la discriminacion en el consumo es
una vulneracion agravada del derecho
a la igualdad y supone una afectacion
a la dignidad de la persona agraviada,
por lo que es tanto una infraccidn
administrativa, procesada en el Indecopi,
como un delito, que puede denunciarse
por la via civil en el Poder Judicial.

“En Miraflores funcionaba hace unos
anos ‘Café del Mar’, una conocida
discoteca. Salié un reportaje en el que
se evidenciaba que solo dejaban entrar a
personas con rasgos caucasicos (blancos)
e impedian el ingreso de otras con rasgos
mestizos. Los sancionaron y, cuando se
comprobdé que seguian haciéndolo, se
les puso una multa mucho mayor, que
llegd mas o menos a las 70 UIT, y el
propio Municipio ordend la clausura del
establecimiento. Asi sali6 del mercado
un proveedor que cometié actos de
discriminacion en el consumo y que ya
no debia seguir operando”, recordé el
abogado.

Por otro lado, existe también la figura del
trato diferenciado ilicito, que también
esta dirigido a negar, diferir o limitar
el acceso de bienes y servicios a los
consumidores por motivos injustificados,
aunque sin llegar a basarse en aquellos
motivos de trascendencia social y sin
afectar la dignidad personal.

En defensa del consumidor

‘Ahera e diserimina mas por
i idad y orientacid %

Contrariamente a lo que pudiera pensarse, cada vez se
presentan menos casos de discriminacion racial, pero han
aumentado considerablemente los que involucran discapacidad
y orientacion sexual, informé el abogado Leoni Amaya.
“Creo que los casos que llegan al Indecopi no son ni la mitad
de los que realmente se dan. Las personas discriminadas no
denuncian porque se sienten humilladas, no quieren verse
mas expuestas. Hay que cambiar esa mentalidad”, dijo.

Después de recopilar y estudiar las resoluciones emitidas por
el Indecopi en los ultimos |6 anos, Amaya narra casos de trato
desigual, realmente indignantes. En materia de discapacidad,
menciond el caso de una menor en estado cuadrapléjico, a la que
no le permitieron el ingreso a una expoferia porque no querian
que las demas personas se sintieran atemorizadas por ese cuadro.

Igualmente, en Piura, una aerolinea no dejé tomar el vuelo a un
grupo de sordomudos porque, segin su reglamento interno,
cada cierto nimero de personas con discapacidad debia tener
un responsable. No se tuvo en cuenta que todos ellos podian
manifestar su libre voluntad y ser responsables por si mismos,
ademas tenian un coordinador. En casos de discriminacion por
orientacion sexual, una pareja de varones quiso hospedarse en un
hotel en Tacna y en la recepcion les dijeron: “Ustedes no pueden
ingresar, este establecimiento esta hecho para hombres y mujeres”.
Incluso en el procedimiento, el proveedor lo ratificé y dijo que
no queria parejas homosexuales en su local, evidenciando el
desconocimiento del derecho a la igualdad. Si bien la discriminacion
en discotecas, hoteles o ferias es reprobable, que haya este tipo
de actos en los servicios de salud, alimentacion y educacion
resulta intolerable. “Deberian considerarse un agravante”, afirmé
el abogado. Asi, uno de los casos que mas recuerda Amaya es
el de una compania de seguros, que le negd una poliza de salud
a una joven, solo por haber nacido con sindrome de Down.

“Me impacto no solo porque impidieron que acceda a la prestacion
de salud, sino por la total negativa de la empresa de dar su brazo a
torcer. La empresa llevo el caso al Poder Judicial, donde tampoco
le dieron la razon.

En materia de educacion, Amaya mencioné un caso que llegd
incluso al Tribunal Constitucional, presentado por una persona con
discapacidad visual, que estudiaba una maestria en Derecho en una
universidad privada. “Era practicamente ciega y se negaron a hacerle
evaluaciones orales. Finalmente se ordend su reincorporacion”.
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CONOGIMIENTO PARA

El Centro de Informacién y Documentacion del Indecopi
ofrece acceso libre a informacion especializada

unque originalmente fue creado para satisfacer las necesidades internas
de la institucion, el Centro de Informacion y Documentacion (CID)
del Indecopi se ha convertido en una verdadera biblioteca publica
especializada, donde escolares, universitarios, investigadores, abogados,
jueces y ciudadanos en general pueden encontrar material de lo mas variado sobre
propiedad intelectual, defensa de la competencia y proteccion al consumidor.

No hay que obtener un carnet ni pagar ninguna entrada. Los servicios
presenciales y virtuales del CID son totalmente gratuitos con la presentacion
de un documento de identidad. Aqui, no solo se accede a las bases de datos
mundiales, documentacion propia del Indecopi y de otros organismos nacionales
e internacionales, sino también se recibe la asesoria experta de bibliotecarios
realmente comprometidos con su deber de ayudar a todo el que lo necesite.

Ademas, tienen a disposicion colecciones de libros, revistas y publicaciones académicas
especializadas, tanto nacionales como publicados en otros paises, para aquellos
que necesitan investigar sobre temas tan diversos como patentes, biodiversidad y
variedades vegetales, conocimientos tradicionales, marcas, dumping y subsidios, libre
competencia, barreras burocraticas y derecho concursal, entre muchos otros.

Solo durante el 2015, el CID capacité a cerca de 500 personas en charlas de
difusion sobre los servicios de la Biblioteca Virtual y atendié a mas de cinco mil
usuarios externos en consultas en sala de lectura, alertas, busquedas, préstamo y
circulacion de material bibliografico. Asimismo, publicoé 93 productos digitales,
incluyendo boletines, guias informativas, jurisprudencia, alertas y catalogos,
provocando mas de 194000 visitas a la biblioteca virtual.

https://www.indecopi.gob.pe/
web/biblioteca-virtual/




BANCO MUNDIAL Y RED INTERNACIONAL DE COMPETENCIA PREMIAN

FSTRATEGIA PERUANA
[ BARRERAS
BUROCRATICAS

El Banco Mundial (BM) y la Red Internacional de Competencia
(ICN) premiaron las estrategias puestas en practica por la Comision
de Eliminacion de Barreras Burocraticas (CEB) del Indecopi, que
provocaron la eliminacion voluntaria de 978 trabas administrativas
en 47 gobiernos locales y el ahorro de mas de 17 millones de soles
para las empresas afectadas. Delia Farje, secretaria técnica de
dicha comision, brinda los detalles en esta entrevista.

;{Quésignificaparala CEB estereconocimiento en el 2015 por la eliminaciéon de barreras?

internacional?

La obtencion de un galardén dentro de un concurso a
nivel internacional, no solo constituye un reconocimiento
a las buenas practicas en una de las comisiones, sino
que ademas posiciona al Pert como un pais lider a nivel
mundial, en materia de defensa de la competencia.

{Qué fue lo que les impresioné mas?

De nuestra propuesta resaltaron la importancia del
trabajo de la CEB para la promocion de un mercado
mas competitivo, asi como de los sectores investigados
en relacion a la economia peruana. También el hecho
de que desde junio de 2013 a noviembre de 2015,
gracias a nuestra intervencion, 47 gobiernos locales de
Lima y Callao eliminaron voluntariamente 978 barreras
burocraticas presuntamente ilegales, vinculadas a la
regulacion de procedimientos administrativos. De ese
total, solo la supresion de 203 trabas generd un ahorro
potencial de mas de |7 500 millones de soles para las
empresas afectadas. En general, destacaron la estrategia
de privilegiar la eliminacion efectiva sobre la posibilidad de
imponer sanciones.

{Qué representa parala CEB haber generado
un ahorro de varios millones de soles, solo

Es una gran satisfaccion por el trabajo realizado y, ademas,
un mayor compromiso para seguir en la linea que estamos
trabajando. Creemos que aun hay mucho trabajo por
realizar y estamos comprometidos en mejorar nuestras
estrategias para obtener mayores resultados aun.

{Coémo identifican las barreras burocraticas?

Empezamos realizando un mapeo en el contenido
de todo tipo de normas publicadas en el diario oficial.
Asimismo, la Secretaria Técnica organiza reuniones con los
principales gremios para conocer su problematica en este
sentido. También, la CEB recibe denuncias informativas
de los ciudadanos sobre la imposicion de presuntas
barreras burocraticas. Con todas esas fuentes, iniciamos
la investigacion.

{Como convencen a las entidades publicas
para que las eliminen voluntariamente?

En el tramite de investigacion, que incluye el envio
de comunicaciones a las entidades de la administracion
publica, les indicamos las disposiciones que contienen
barreras burocraticas presuntamente ilegales o carentes
de razonabilidad, el marco normativo que vulneraria
su imposicion y los mecanismos legales para que se
adeclen. De esta manera, la CEB les advierte sobre las

Las colas para realizar tramites generan pérdida de tiempo y malestar en la ciudadania.

CIFRAS Y SECTORES

posibles sanciones de no hacerlo. Luego reforzamos con llamadas
telefonicas y entrevistas con los funcionarios para orientarlos, asi
como visitas de inspeccion. Como resultado de estas actividades = Durante el 2015, el Indecopi declaré
lo mas probable es que las entidades eliminen voluntariamente
la traba, publicando la norma en el diario oficial.

un total de 1855 barreras burocraticas
ilegales o carentes de razonabilidad,
considerando las barreras levantadas
voluntariamente por intervencion de la CEB
y las denuncias de parte en la sede central y las
oficinas regionales.

{Qué pasasilainstitucion publica no procede
voluntariamente?

Si la entidad investigada no se adeclUa dentro
de la etapa de investigacion, se inicia un
procedimiento de oficio en su contra. Sin
embargo, durante la tramitacién aun tiene

la posibilidad corregirse, evitando la
imposiciéon de posibles sanciones.

® La economia peruana tuvo un ahorro de mas de

333 millones de soles, gracias a la inaplicacién de 379 de
estas barreras. Este monto corresponde a una muestra
de aquellas barreras que no fueron apeladas o que fueron

iCuanto tiempo dura un confirmadas por la segunda instancia del Indecopi en el 2015.

procedimiento?

El plazo para concluir un
procedimiento iniciado de parte o
de oficio es de 120 dias habiles.
Sin embargo, a la fecha, la CEB
concluye sus procedimientos
en un promedio de 78
dias  habiles, aunque
varia de acuerdo a la
complejidad del caso.

m Las trabas identificadas han sido impuestas en los tres
niveles de gobierno: nacional (ministerios), regional (gobiernos

o direcciones regionales) y local (municipalidades provinciales

y distritales), asi como por instituciones educativas de ensefianza
superior. Los sectores mas afectados fueron: transporte, construccion
y telecomunicaciones.

Fuentes: CEB y Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.




Presencia regional

igue creciendo la demanda
de servicios en la sede

LIMA NORTE

as de 177 mil usuarios han sido atendidos

en la sede Lima Norte del Indecopi

desde marzo del 2010, cuando se

decidi6é descentralizar los servicios en
Lima Metropolitana, creando una oficina para
satisfacer los requerimientos de los ciudadanos
que residen en una de las zonas con mayor
crecimiento econémico en el pais.

“Lima Norte se convirtié en una zona pujante,
con gran desarrollo econé6mico y comercial, lo
que trajo consigo un mayor nivel de ventas y por
tanto mas necesidad de velar por los derechos
de los ciudadanos, en materia de consumo y de
propiedad intelectual’’, detall6 Daniel Navarro, jefe
administrativo de la sede Lima Norte del Indecopi.

Las estadisticas confirman que la demanda
por los servicios de esta oficina se ha ido
incrementando afio a afio, lo que demuestra que
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fortalecer el sistema descentralizado resulto ser
una decision acertada.

En este momento, la sede Lima Norte brinda
el Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC),
que resuelve las consultas y los reclamos
sobre los derechos de consumo y ademas
atiende los temas relacionados a la propiedad
intelectual, tanto en las oficinas como en
moédulos itinerantes. Mas de 168 mil usuarios
se han beneficiado con la asesoria del personal
especializado.

Igualmente, tiene una Comisién de Proteccion
al Consumidor, para que los residentes de la zona
norte de la capital puedan tramitar las denuncias
contra los proveedores, sin tener que trasladarse
a la sede central de la institucion en San Borja,
que ha resuelto mas de 4240 casos desde su
inauguracion.

Asimismo, funciona un Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccién
al Consumidor, para productos y servicios
que no superen las 3 UIT (11 800 soles en la
actualidad), ofreciendo un proceso rapido de
30 dias como maximo.

Y finalmente, la sede Lima Norte tiene una
Comisiéon de Procedimientos Concursales, para
afrontar las crisis de pago o financiamiento de
las empresas que radican no solo en la parte
septentrional de Lima, sino también en toda la
costa norte del pais, y que tiene en su haber mas
de 4270 casos resueltos en los altimos seis afios.

“Aqui hemos visto importantes procesos
concursales, como el caso de la compaiiia
azucarera Pucala de Lambayeque o la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Grau,
la empresa proveedora de agua potable de
Piura”, detall6, Navarro.

También se realiza una importante labor de
difusion en las provincias del norte chico de
Lima, como Huaral, Huaura y Barranca.

“Quiero recalcar las caracteristicas de
nuestro personal, hay una mistica del equipo
de trabajo que nos hace sentirnos parte de una
familia, con gran comunicacién, compaifnerismo
y profesionalismo. Por eso, en las encuestas
de clima laboral realizadas por Great Place to
Work, la sede Lima Norte siempre obtiene los
indices mas altos”’, destacoé.
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Tema de portada -
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GASTRONOMIA,
PROPIEDAD

INTELEGTHAL.

El maridaje perfecto

flhora que nuestra cocina traspasa las fronleras y conquista al mundo, necesita mas que nunca la
proteccion que le puede brindar el sistema de propiedad inlelectual a nivel nacional e infernacional.
Parte de esa labor se refleja en el uso de la denominacion de origen (D0), que ya resguarda a nueve
productos peruanos tradicionales y tinicos, con ocho de ellos, el reconocido chef Flavio Solérzano creé
Jascinantes recetas. €l libro estd a disposicion gratuita para todo.

con cada uno de los productos peruanos que
cuentan con denominacion de origen (DO) y no

€¢ EI Indecopi me planted el reto de crear tres platos

podian ser las tipicas comidas que se preparan con ellos.

Lo tradicional necesitaba una transformacion y empezo el
verdadero desafio”, recordé el chef Flavio Solorzano.

Asi nacio el libro ‘Recetas con origen’, que en realidad
es mucho mas que una coleccion de entradas, platos de
fondo y postres. Incluye una minuciosa investigacion sobre
cada producto, su cultivo, sus origenes y las caracteristicas
que lo hacen unico.

' . indioky

qué sabores vienen a mi mente
relacionados con ese producto,
a qué recuerdos me lleva... Y
aprovechando que el Indecopi me
daba carta libre, me disparé con
esa. Entonces, lo complementé

“Es como tiene que ser, porque la receta no va a ir mas alla
de unas medidas para que, en la practica, te quede bien un
plato. Pero para que la comida, hasta te sepa mejor, tienes
que leer, saber algo mas”, senalé Flavio.

Pero, ;como es el proceso creativo en las artes culinarias?
El chef asegura que en este caso fue mas facil porque se
trataba de un conjunto cerrado de productos y su secreto
es hacerle caso siempre a su primer instinto, a lo primero
que viene a su mente cuando piensa en el ingrediente y
que suele ser lo mas poderoso.

“Me pasé algo muy interesante con el loche de

Lambayeque. Cuando imaginé una entrada, se me
ocurri6 una receta que no tiene
nada que ver con Perd, que es un
curry de langostinos entre indio
tailandés. Busco entre mis recuerdos

con un plato de fondo bien

ém'.}r ﬁ»

peruano, usando la tradicional combinacion de cabrito
con loche, pero de una manera totalmente distinta: la
carne asada, muy dorada por fuera y tierna por dentro,
con un puré de yucas y loche”.

No obstante, no todo fue tan rapido y facil. El producto
que mas trabajo le dio fue el café y habia dos clases, asi
que eran en total seis platos por elaborar, cuatro de
ellos salados.

“Recordé que cuando era muy jovencito habia un chef
cubano que hacia langosta al café y entonces se me
ocurrié prepararlo con achuras y visceras. El café lo
usé como una especia, no como un liquido saborizante,
entonces se quema en la parrilla y le da un sabor muy
particular”, agregé Flavio.

Otros productos peruanos que deberian
tener una DO son: la papa amarilla
tumbay, el maiz morado, la chirimoya,
la licuma, el aji amarillo, la quinua
chullpi y el aji limo”, considero el
reconocido chef Flavio Solérzano.

Para el chef de El Seforio de Sulco, este libro es
importante porque la cultura peruana esta siendo
amenazada por tanto plagio. Hay muchos agricultores
que se parten el alma cultivando sus productos con
mucho amor, sacrificio y esfuerzo extremo, pero al
final reciben menos dinero que los imitadores. Por
eso es primordial otorgarles la protecciéon que puede
ofrecerles el sistema de propiedad intelectual.

“Lo importante es que cuando alguien compre un loche
de Lambayeque -y no su imitacién- sepa que, ademas
de preservar la cultura, esta pagando por un producto
certificado, que ha tenido un cultivo tradicional, en un
lugar que le da un sabor unico, por lo que tiene mayor
valor gastronémico y es mejor que la copia”, afadio.

Descarga gratis el libro
en el siguiente enlace:

https://goo.gl/6ONMnw

“' lndecopi

{Qué es una DO?

Una denominacion de origen es un signo
distintivo, que toma el nombre de una
region o ambito geografico y que sirve para
designar, distinguir y proteger un producto, en
funcion de sus especiales caracteristicas. Esas
peculiaridades son derivadas, esencialmente,
del medio en que se cultiva o se elabora,
considerando factores naturales, climaticos y
humanos. El reconocimiento es otorgado por el
Estado a través del Indecopi.

Denominaciones de origen peruanas:

Pisco

Maiz Blanco Gigante Cusco
Pallar de Ica

Café Villa Rica

Loche de Lambayeque

Café Machu Picchu — Huadquina
Maca Junin - Pasco

Aceituna de Tacna

Chulucanas




Productos con B"EU“

| igual que las marcas, una denominacién de
origen (DO) es una herramienta que busca
identificar y diferenciar un producto para lograr
una mayor competitividad en el mercado, destacandolo de
otros similares o de la misma categoria y anunciandoles
a los consumidores que goza de una gran reputacion,
explicd Sandy Boza, especialista de la Direccion de Signos
Distintivos (DSD) del Indecopi.

“El tramite es relativamente sencillo.Para
presentar una solicitud de proteccion

de una denominacién de origen hay

que identificarse y hacer una resena
sobre las caracteristicas o cualidades

del producto. El pedido debe estar
sustentado en el expediente técnico y
pruebas del uso de esta denominacion

para designar al producto en el mercado

y la reputacion que tiene el mismo. Hay

que acreditar justamente ese vinculo
entre la calidad del producto y el territorio o
medio geografico, tanto de factores naturales
como humanos que intervienen. Luego del
examen de los requisitos formales, debe
efectuase una publicacion de la

REPUTAGION

solicitud, por Unica vez, en el diario oficial El Peruano, y
esperar un plazo legal de treinta dias habiles para ver
si nadie se opone y la autoridad ya puede emitir su
pronunciamiento”, detall6 el funcionario.

Y no es que el Indecopi declara que a partir de hoy
hay una DO. Se trata del reconocimiento de algo que
ya ocurre en el mercado y la proteccion legal de esta
realidad que existe de hecho.

“La idea es que los productores se protejan frente a usos
fraudulentos de la DO, por parte de terceros que nada
tienen que ver con la zona geografica ni con el producto
y que buscan colgarse de la reputacién de este. Porque
estas personas pueden introducir similares productos,
asegurando que vienen del mismo lugar, sin serlo”, acoto.

“En el mundo, los vinos, los quesos, los jamones y muchos
otros estan protegidos con DO. Los consumidores pagan
mas por ellos y llegan de mejor forma a ese publico
porque hay toda una estructura de control, de verificacion
y de promocion que estos sectores del mercado aprecian.
Entonces, para los productores hay proteccion juridica,
localizacion del producto, mantenimiento del valor
para el territorio y aplicacion de mejores estrategias de
posicionamiento en determinados nichos”, dijo Boza.

Por supuesto, implica también el desarrollo
del territorio. Cuando se implementa esta
herramienta hay un compromiso de los
productores de mantener el estandar de
calidad. Ademas, es probable que aumenten
las oportunidades para el turismo en la zona,
como actividad complementaria reforzada
por la DO.

“La Direccion de Signos Distintivos del
Indecopi esta dandole empuje a las DO, pero
también a una estrategia de desarrollo de
marcas colectivas. Nuestra vision es que los
productores asociados obtengan primero su
marca colectiva y vayan trabajando en mejorar
su organizacién, procedimientos, promocion,
posicionamiento en el mercado y controles de
calidad, de tal manera que adquieran experiencia
y luego, ya fortalecidas, soliciten su DO”, expreso.

En este momento hay dos procedimientos
en curso para el reconocimientos de DO:
Puros Suaves de Tarapoto, con tabaco

producido en esa zona de la region San
Martin; y Cacao Amazonas Perid, una
variedad cultivada en la region Amazonas.

lHlustres

| uso de las herramientas de la propiedad intelectual contribuye
al éxito profesional y a la consolidacion de la industria
gastronomica en el pais, tal como lo demuestra

la trayectoria de estos conocidos emprendedores que

fueron reconocidos por el Indecopi.

La Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias galardoné
al inventor y empresario Julio Surco Hachiri, fundador de
Industrias Surco, por su contribucién a la innovacion en

la industria metalmecanica, al tener cuatro patentes
registradas de equipamiento para la actividad
gastronémica.

La Direccion de Signos Distintivos reconocio la veta
emprendedora del empresario Félix Yong, por su
destacada participacion en el mercado de los
sanguches, con su marca “El Chinito”, que ya
tiene cinco locales en Lima.

La Direccion de Derecho de Autor otorgd

una distincion especial a la trayectoria de

la repostera nacional Sandra Plevisani,

por la autoria de 50 libros de reposteria,

que han puesto al Pert en boca de todo el mundo.

Ademas, en el 2012, su publicacion ‘El Gran Libro del

Postre Peruano’ gané el Gourmand World Cookbook Award,

en la categoria Libro Americano de Cocina, un premio que es
considerado el Oscar de la gastronomia mundial.

Asimismo, Indecopi honré al chef Flavio Solérzano Alvarez por su
destacada carrera y especializacion en cocina, pasteleria y heladeria
artesanal, que lo ha llevado a representar al Pert en mas de 20 paises
de Asia, Europa y América.

Tema de portada




Principales resoluciones

L

AT GELED EERLEE I No mas metodos
LUK LR AL el abusivos de cobranza

Resoluciéon N° 098-2016/CDI-INDECOPI Resolucién N° 185-2016/ILN-CPC

La empresa Nestlé Peri S.A. fue encontrada
responsable de la comision de actos de competencia
desleal, en la modalidad de engaho, y sancionada con
una multa de 14.91 UIT (mas de 58 000 soles) porque
la etiqueta de su producto Nescafé Decaf prometia a
los consumidores una bebida “sin cafeina”, quedando

En atencién a las constantes quejas de los usuarios,
Indecopi sancioné al Banco Azteca con una multa de
I1,5 UIT (45 425 soles) por haber utilizado las agresiones
verbales vy fisicas, asi como las amenazas de embargo
en los hogares, como método habitual de cobranza de
los créditos otorgados, ademas de otra multa por 5
demostrado que esto no era cierto. UIT (19 750 soles) por no haber dado respuesta a 24
En su descargo, Nestlé dijo que, técnicamente, no reclamos dejados por los consumidores en su Libro de
es posible extraer el 100% de la cafeina del café por Reclamaciones.

ningin método conocido, por lo que siempre existe un
pequeno resto. Sin embargo, la autoridad respondio
que, teniendo en cuenta que los consumidores de
este tipo de producto suelen ser mas sensibles a dicha
sustancia, hay que evitar estrategias de marketing que
puedan conducir al error a los usuarios y por

ello poner en riesgo su salud.

El caso ha sido apelado por
la empresa sancionada y se
encuentra en proceso ante

la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor.

La Comision de Proteccion al Consumidor de la Sede Lima
Norte le dio a dicha entidad financiera |5 dias habiles para
capacitar a su personal sobre el uso adecuado de métodos
de cobranza y la conminé a atender responsablemente
los reclamos escritos en su Libro de Reclamaciones,
de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

Cabe recordar que el Cédigo prohibe el uso
de métodos de cobranza que afecten

la  reputacion del consumidor, que
MUChO atenten contra la privacidad de su
hogar y que afecten sus actividades

ojo al comprar laborales o su imagen ante terceros.
una vivienda

Resolucion 04602016/SPCINDECOPI

La Sala Especializada en Proteccion

al Consumidor confirmé una resolucién

emitida por la Comision de la Oficina Regional
del Indecopi en Lambayeque, ordenando que el
Grupo Empresarial Mirage Perd S.A.C. devuelva
el dinero cobrado indebidamente, mas los
intereses legales, a dos consumidores que jamas
recibieron el departamento que supuestamente
dicha compaiiia iba a construir en un club de playa.

Asimismo, se sancion6 a dicha empresa con una
multa de 5 UIT (19 750 soles) y se remitié copia
del expediente tanto al Ministerio de Vivienda
y Construccion como al Ministerio Publico, con
el fin de controlar a este tipo de promotoras
inmobiliarias o empresas constructoras, que
firman contratos de compra-venta y cobran el
dinero, pero luego no obtienen los permisos
de edificacion correspondiente y se niegan a
devolver los montos recibidos.

Entendiendo la RE'.A"‘“ II
entre PATENTES y CRECIMIENTO

Escribe:
Mauricio Osorio Icochea
Subdirector de Promocidn al Patentamiento del Indecopi

oy en dia es ampliamente reconocido
que el sistema de patentes constituye
un instrumento de soporte crucial para
la innovacién. Este sistema brinda un marco legal
conocido y predecible para el desarrollo y Ila
obtencion de resultados de los procesos inventivos.

Asi, al conceder un periodo de exclusividad temporal
para unainvencion, las patentes permitirian a su titular
recuperar la inversion realizada en dichos procesos.
Es en gran parte gracias a este sistema que, por
ejemplo, hoy en dia podemos contar con televisores
inteligentes de pantalla plana, en vez de aquellos en
blanco y negro con control a perilla.

Precisamente, por la importancia que tienen las
patentes, es que el Indecopi decidi6 apostar por ellas
desde el ano 2012, con una estrategia de fomento
de la cultura de uso de este instrumento. Ello ha
permitido, en los Ultimos cuatro afos, un crecimiento
promedio anual de 29% de las solicitudes nacionales
de patentes, algo nunca antes visto.

iPero en qué beneficia al pais un mayor uso del sistema
de patentes! Un estudio llevado a cabo en el 2014
por la Superintendencia de Industria y Comercio de
Colombia a nivel de América Latina concluyd que un
aumento del 10% en el registro nacional de patentes
generaria a largo plazo un incremento de 0.25% en el
PBI de los paises analizados.

Esta relacion se da como consecuencia de que las
patentes son registradas por agentes econdémicos
que desarrollan invenciones aspirando llegar al
mercado. Independientemente del tipo de inventor
o de solicitante, la Unica forma en que un producto
sea comercializado exitosamente es que este sea
distribuido mediante una compaiiia, ya sea nueva o
previamente existente.

Entonces, mientras mas inventos sean patentados
en el pais y mas logren comercializarse, habra
surgimiento o fortalecimiento de empresas, por
consiguiente creacién de nuevos puestos de
trabajo, encadenamiento de sectores productivos
y comerciales, incremento de pago de impuestos,
reinversién de utilidades en nuevos procesos
de invencion, entre otros aspectos que inciden
significativamente en el crecimiento econémico.

Apostar por fortalecer la cultura de patentes implica
finalmente aportar al progreso y la competitividad
del Perd.




Alerta consumidor
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DEBES SABER PINCHEN DE nacumj.,om LIBRO

ES UN REGISTRO
DONDE PUEDES DEJAR
CONSTANCIA DE TU:

=7 Fisico
A EL LIBRO
PUEDE SER:

0 PUEDES

HACER TU w
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cuando te trataron RECLAMO

mal o te generaron : SOBRE UN BIEN
. cuando no estas
un malestar por algun i T ADQUIRIDO O
tema que no tenga que oniorme Cor UN SERVICIO
bienes adquiridos CONTRATADO.

ver directamente con
el giro del negocio 0
producto.

TODOS LOS PROVEEDORES
ESTAN OBLIGADOS A TENER
UNO Y A BRINDARTE TODAS LAS
FACILIDADES PARA UTILIZARLO.

0 los servicios
prestados.

SANCIONES IMPUESTAS POR EL HECHO INFRACTOR: LIBRO DE RECLAMACIONES

Evolucion de las sanciones impuestas a proveedores por infracciones

a la normativa de proteccion del consumidor relacionado al libro de

reclamaciones (2011-2016)

5% 2%

1 PROVEEDORES

SANCIONES s (EVUITY SANCIONADOS?/8
,Q\Q,}j? l oy i a “\év

Notas:

El nimero de sanciones corresponde al total registrado en el Registro de Infracciones y Sanciones (RIS).

1. La informaciéon del afio 2015 y 2016 (hasta marzo) es preliminar. 2. Las sanciones incluyen multas y
amonestaciones. 3. La sumatoria total de proveedores sancionados para el periodo 2011-Marzo 2016 no
necesariamente es igual a la suma anual puesto que el registro de cada proveedor por afo es independiente.
UIT: Unidades impositivas tributarias.

Fuente: Registro de Infracciones y Sanciones (RIS) del Indecopi.

Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor - Indecopi

&

DETALLE DEL HECHO INFRACTOR

N° de Monto de la

Detalle del hecho infractor sanciones? multa en UIT

Establecimiento no cuenta con libro de reclamaciones 5,515 2,304
Establecimiento no cuenta con aviso del libro de reclamaciones 4,678 1,965
Hojas dek libro no cumplen con las especificaciones del reglamento 371 127
Aviso no se encuentra en lugar visible y accesible 135 104
Libro virtual no se encuentran en plataforma de facil acceso 38 35
Otros 21 19

Total 10,758 4,553

Notas:

El nimero de sanciones corresponde al total registrado en el Registro de Infracciones y Sanciones (RIS).
Los proveedores quedan registrados por un lapso de 4 afios contados a partir de la fecha de consentimiento
de la resolucién firme. El ranking fue realizado en funcion del niumero total de sanciones impuestas en el
periodo 2011- 2016 segln detalle del hecho infractor. 1. La informacion es preliminar. 2. Las sanciones
incluyen multas y amonestaciones.

Fuente: Registro de Infracciones y Sanciones (RIS) del Indecopi.

Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor - Indecopi

El nimero de sanciones corresponde al total registrado en el Registro de Infracciones y Sanciones (RIS).

NO TE OLVIDES QUE...

- El Libro de Reclamaciones debe
ser implementado por todos los
proveedores de bienes y servicios
en establecimientos abiertos al
publico, incluso si son entidades
publicas, en cuyo caso es
fiscalizado por la Contraloria.

También tienen esta obligacion los
proveedores de servicios regulados
0 supervisados, como energia,
aguay servicios de saneamiento,
telefonia, segin su propia
normativa.

Mediante el sistema “Controla

tus reclamos”, que incluye a los
proveedores con ingresos mayores
a 3000 UIT, el Indecopi se informa
automaticamente de los reclamos
registrados en sus libros y hace el
respectivo seguimiento.

Beneficia tanto a consumidores
como proveedores, pues promueve
la solucion directa e inmediata

de los reclamos y las quejas de
los usuarios. Los clientes se
sienten seguros y protegidos,
mientras que los establecimientos
generaran mayor confianza y
mejores relaciones, evitando
confrontaciones, denuncias y
sanciones.

S1 NO ESTAS SATISFECHO CON EL PRODUCTO QUE HAS COMPRADO O EL SERVICIO QUE TE
ONES.

HAN OFRECIDO, PIDE AL PROVEEDOR QUE TE PROPORCIONE EL LIBRO DE RECLZ2

Escribe todos los datos que te
piden en el formulario.

Si no recibes respuesta del proveedor en
el plazo de 30 dias calendario, presenta tu
denuncia ante el Indecopi, adjuntando tu
copia de la hoja de reclamacion.

Exige que te den una copia o0 una
impresion de la hoja de reclamacion.

Si el proveedor se comunica
contigo para resolver el
problema, pueden negociar
hasta llegar a un acuerdo que
satisfaga a ambas partes, sin
intervencion del ente rector.

El Indecopi inicia
un procedimiento
sancionador contra
el establecimiento
responsable.

El proveedor puede recibir
una sancion que van desde
una amonestacion hasta una
multa de 50 UIT (197 500
soles en la actualidad).

Dendncialo ante
el Indecopi.
El Indecopi inicia
un procedimiento
sancionador contra
el establecimiento
responsable.

CUALQUIER CONSULTA O
INFORMACION ADICIONAL SOBRE
EL LIBRO DE RECLAMACIONES,
ESCRIBE UN CORREO

ELECTRONICO A:

TAMBIEN PUEDES LLAMAR A LOS
SIGUIENTES TELEFONOS:
LIMA Y CALLAO:

LiNEA GRATUITA DE ATENCION
PARA REGIONES:



nuevo caso o BIOPIRATERIA

Productores, artesanos La Comisiéon Nacional contra la Biopirateria, que preside
y empresarios de la regién el Indecopi, detecté un nuevo caso de acceso ilegal a
Huancavelica  participaron en recursos genéticos de origen peruano, en una solicitud
la charla ‘Marcas colectivas, de patente presentada ante la Oficina Estatal de
una herramienta para competir’, Propiedad Intelectual de la Republica Popular China,

organizada por la Direccion de Signos relacionada con un método de propagacion e injerto 7 8 ° °
Distintivos (DSD) del Indecopi. de la Plukenetia huayllabambana. y delulw

Esta herramienta de proteccion de la Dicha planta es una especie endémica parecida ~ . . . ’
propiedad intelectual mejora el nivel de al sacha inchi y solo se encuentra en la provincia CaINPaM ugformauua “Indecapl a tu Alcance

competitividad en el mercado y favorece Rodriguez de Mendoza, en laregion Amazonas. Plaza poac fimaru, maqdalena del Mar
el crecimiento econémico de asociaciones La Plukenetia huayllabambana tiene un
de agricultores, artesanos Yy pequefios mayor tamafio y mas productividad, alto
productores, sobre todo en el ambito rural. contenido de Omega3, mejor sabor, gran ’4 ’5 de ® o
Los participantes desarrollan redes empresariales resistencia a plagas y enfermedades, asi y J‘dla
en el Proyecto Ampliacion de Apoyo a las Alianzas como elevada capacidad de rebrote y =9 . . ’ 0
Rurales Productivag en la Sierrz del Peru (Aliados facil desprendimiento de la capsula Campana ugformatwa “lndecoplawﬂlcalwe por Tiestas Patrias
I), en el marco del convenio suscrito entre el Pera y (Vega, Trelles y Arista, 2013). - Plaza San M
el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento La solicitud de patente presentada - Mercado Muluapa[, Jesus Maria
(BIRF), ejecutado por el Programa de Desarrollo en China permite concluir que se
Productivo Agrario Rural (Agrorural) del Ministerio de ha producido un acceso ilegal
Agricultura, para fortalecer las capacidades de asociatividad al recurso genético de origen
y articulacion. peruano, pues el titular no
Gracias a este primer contacto, la DSD podra afianzar tiene un contrato emitido
la labor de asesoria y acompafiamiento para que las por la autoridad pertinente,
asociaciones puedan iniciar el desarrollo sus propias marcas por lo que la comision
colectivas, posicionando sus productos y garantizando su iniciara una accién de
calidad en el mercado. oposicion y ya envio
En dicha regiéon ya esta registrada la marca un reclamo a los
colectiva Sumaq Sonqo,que distingue a responsables.
papas nativas y agrupa a mas de
500 productores de 27
comunidades.

e
s/ 59‘?'9.

{1 Indecop!

oy

Promoviendo LAS MARCAS COLECTIVAS

li Indecopi

http://lwww.indecopi.gob.pe/ddavirtual/informacion




No te dejes sorprender

Precios a la
vista

De acuerdo a las normas vigentes, todos los
restaurantes y los locales donde se venden comidas y
bebidas tienen la obligacion de exhibir publicamente
la lista de precios de los alimentos, de tal manera
que los consumidores no tengan después sorpresas
desagradables cuando llegue la cuenta.

Los precios que figuran en el ment deben incluir
el Impuesto General a las Ventas (IGV) y todos los
recargos que le hara el restaurante por el servicio.

Ademas, dicha lista debe colocarse en la entrada del z(lell)j‘ 'l‘lI (;l{j"l‘l!

establecimiento, excepto en el caso de los restaurantes
ubicados dentro de los hoteles, donde se permite su
ubicacion en la zona adyacente al comedor y no en la

puerta del hospedaje Junto con la gratificacion por Fiestas Patrias,

que se paga antes del I5 de julio, siempre se
lanza una serie de promociones y ofertas que
nos hacen caer en la tentacion de comprar.
Pero hay que ser consumidores responsables
y por eso aqui te dejamos algunos consejos
delo que puedes hacer con ese ingreso extra.

Por supuesto, los precios exhibidos al ingreso del
restaurante deben ser los mismos que se encuentran en
la carta que el mozo ofrece a los clientes. Si hay alguna
diferencia se considera como una infraccion y el proveedor
podria ser sancionado.

Y ten presente que si el establecimiento consigna los
precios en moneda extranjera, debe indicar también el tipo - Cancela tus deudas, especialmente las

de cambio. que te cobran intereses mas altos.

Recuerda siempre guardar el comprobante de pago, pues

si tienes algin problema, puedes usarlo como prueba de - No uses excesivamente tu tarjeta de
tu consumo. crédito, ni asumas nuevas obligaciones

sin pensar detenidamente y calcular tu
-. = ’7‘ |_'—| i '.'--H\_‘: . . 3

capacidad de endeudamiento. No vaya o
a ser que después te toque destinar la /‘
mayor parte de tu sueldo a pagar las j A
cuotas mensuales. .-.':_,, -

- Efectiia el pago anticipado total o

parcial de tus compras a plazos, lo Protege tU

que ayudara a reducir los intereses,

comisiones y gastos diversos. No propiedad intelectual

pueden aplicarte penalidades.

- Sinoestassegurode cuanto le debes sa chCIa mO@i ndecopi.go b. pe

exactamente al sistema financiero,
puedes acudir a las centrales privadas
de riesgo a verificarlo de manera
gratuita, hasta dos veces por afo.

Si tienes problemas, escribe al correo electrénico
sacreclamo@indecopi.gob.pe; o llama al 224-7777 si estéas en Lima - Ahorra ese dinero, tanto para

o a la linea gratuita 0-800-4-4040 si estés en provincias. adquirir bienes o contratar servicios
largamente deseados, como para

futuras inversiones.

nos: Indecopi Oficial
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Ahora es mas rapido presentar tus
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