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Directiva que establece reglas aplicables
para la recepcion de documentos por
medios de transmision a distancia dirigidos
alos érganos resolutivos del INDECOPI

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA'Y DE
LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

DIRECTIVA N° 006-2015/TRI-INDECOPI

REGLAS APLICABLES PARA LA RECEPCION DE
DOCUMENTOS POR MEDIOS DE TRANSMISION
A DISTANCIA DIRIGIDOS A LOS ORGANOS
RESOLUTIVOS DEL INDECOPI

Lima, 18 de noviembre de 2015

. OBJETIVO

El objetivo de la presente directiva es establecer
las reglas aplicables para el uso por los administrados
de medios tecnolégicos a fin de presentar documentos
dirigidos a los o¢rganos resolutivos del Indecopi, en
ejercicio de la facultad prevista en el articulo 123 de la Ley
del Procedimiento Administrativo General.

1l. ALCANCE

La presente directiva es aplicable para todos los
oérganos resolutivos del Indecopi, comprendidos en
el Titulo V del Decreto Legislativo N° 1033 -Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y
Funciones del Indecopi-, y los Organos Resolutivos
de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor establecidos en el Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor.

lll. BASE LEGAL

- Ley de Organizacién y Funciones del Indecopi,
Decreto Legislativo N° 1033.

- Reglamento de Organizacién y Funciones del
Indecopi, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2009-
PCM y modificado por Decreto Supremo N° 107-2012-
PCM.

- Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
N° 27444.

- Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
Indecopi, Decreto Legislativo N° 807.

IV. JUSTIFICACION

Uno de los principios que rigen la tramitacion de todo
procedimiento administrativo es el de informalismo,
segun el cual la interpretacion y aplicacion de las
normas procedimentales debe ser efectuada de forma
favorable a la admision y pronunciamiento final sobre
los pedidos formulados por los administrados, evitando
que el cumplimiento de requisitos formales, que luego
puedan ser subsanados en el procedimiento, afecte el
ejercicio de los derechos y la defensa de los intereses
de los administrados, salvo que con esa dispensa
pueda afectarse derechos de terceros o el interés
publico.

Siguiendo la tendencia que actualmente prevalece en
las formas de comunicacién empleadas para el desarrollo
de diversas relaciones econdmicas, juridicas, politicas,

sociales y culturales en la sociedad contemporanea,
durante los ultimos afos la aplicacion del principio de
informalismo en los procedimientos administrativos ha
adquirido especial relevancia, entre otras razones, por
el uso cada vez mas difundido de medios de transmision
a distancia, tanto por parte de los ciudadanos como de
las diversas entidades que conforman la Administracion
Publica.

Esta necesidad de permitir una participacion mas
dinamica y expeditiva de los administrados en defensa
de sus derechos e intereses, con prescindencia de
formalidades salvables, ha sido reconocida con caracter
general, por el articulo 123 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, el cual establece que los
administrados pueden solicitar que la presentaciéon de
informacién o documentos en el procedimiento se realice
a través de medios de transmisién a distancia, tales como
correo electrénico o facsimil?.

De este modo, con el fin de simplificar los tramites
administrativos y brindar un mejor servicio a los
ciudadanos, otorgandoles facilidades para la realizacion
de sus actuaciones procedimentales y poniendo a
su disposicion otros medios sobre la base de las
herramientas tecnoldgicas disponibles en la actualidad,
se ha considerado pertinente reglamentar la recepcion de
documentos por via electronica como un medio alternativo
a la presentacién fisica de documentos ante la Unidad
de Tramite Documentario del Indecopi de la respectiva
circunscripcion territorial.

Para el logro de dicha finalidad, es necesario
establecer una definicién de “medio de transmision a
distancia”, toda vez que si bien el articulo 123.1 de la
Ley del Procedimiento Administrativo General hace
referencia a medios electronicos especificos como
“correo electronico” o “facsimil”, dicha mencién es solo de
caracter enunciativo puesto que no agota en modo alguno
la gama de medios tecnoldgicos existentes, pudiendo
incluso implementarse otros en el futuro para que los
administrados puedan hacer uso de esta modalidad de
presentacion de documentos.

Este mecanismo, si bien no suple la presentacion
fisica de documentos, permite que los administrados
tengan la posibilidad de poner en conocimiento de
la autoridad administrativa argumentos o hechos
que consideren pertinentes durante la tramitacion de
un procedimiento administrativo, sin necesidad que
para ello deban acudir en primer término, en forma
personal o a través de representantes, a las oficinas
del Indecopi, para lo cual se les concede la posibilidad
de remitir dicha documentacion por via electrénica,
la misma que se encuentra sujeta a regularizacion
a través de su presentacion fisica dentro del

" LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL.
Titulo Preliminar. Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo.
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

1.6. Principio de informalismo.- Las normas de procedimiento deben ser
interpretadas en forma favorable a la admisién y decision final de las
pretensiones de los administrados, de modo que sus derechos e intereses
no sean afectados por la exigencia de aspectos formales que puedan ser
subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa no afecte
derechos de terceros o el interés publico.

2 LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL.
Articulo 123.- Recepcion por transmision de datos a distancia.
123.1 Los administrados pueden solicitar que el envio de informacion
o documentacién que le corresponda recibir dentro de un procedimiento
sea realizado por medios de transmision a distancia, tales como correo
electronico o facsimil.
123.2 Siempre que cuenten con sistemas de transmisién de datos a
distancia, las entidades facilitan su empleo para la recepcion de documentos
o solicitudes y remision de sus decisiones a los administrados. {...)
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plazo establecido en el articulo 123.3 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General®.

En ese sentido, las disposiciones contenidas en la
presente directiva procuran, en primer lugar, que el uso
de esta modalidad de presentacion de documentacion e
informacion por los administrados quede exenta, en razén de
la naturaleza especial del medio tecnoldgico empleado para
ello, del cumplimiento de ciertas formalidades cominmente
exigidas para la presentacion fisica de documentos, como la
observancia del horario de atencién al publico establecido
por la Unidad de Tramite Documentario del Indecopi de la
respectiva circunscripcion territorial para la realizacién de
dicha actuacion, asi como de otros requisitos similares que
pudieran obstaculizar o impedir el ejercicio de la facultad
otorgada por el articulo 123.1 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General. En segundo lugar, las reglas en
cuestion buscan facilitar a los administrados el medio
tecnologico adecuado para ejercer la referida facultad, de
modo tal que el empleo del mismo les garantice el correcto
envio de documentos, asi como su oportuna recepcion por
parte de los érganos resolutivos.

V. GLOSARIO

- Administrado: Para efectos de la aplicacion de
las disposiciones contenidas en la presente Directiva,
se considera administrado a: (i) quien promueve un
procedimiento administrativo como titular de derechos e
intereses legitimos, sean estos individuales o colectivos;
(i) quien, sin haber iniciado el procedimiento, sea titular de
derechos ointereses legitimos que puedan resultar afectados
por la decisién a adoptarse en dicho procedimiento; y, (iii) en
general, a todo aquel sujeto de derecho que, en cumplimiento
de un requerimiento de la autoridad administrativa,
intervenga en un procedimiento administrativo para realizar
alguna actuacién dentro del mismo.

- Documentos: Es toda correspondencia referida a un
procedimiento administrativo, por iniciarse o en tramite, a
cargo de los érganos resolutivos del Indecopi. A efectos de
la presente directiva y de modo enunciativo, se consideran
documentos: los escritos, solicitudes, quejas, denuncias,
recursos administrativos, entre otros permitidos por Ley.

- Medio de transmisiéon a distancia: Es el medio
tecnoldgico puesto a disposicion de los administrados
como enlace en la pagina web del Indecopi, consistente
en un formulario virtual mediante el cual los administrados
pueden presentar documentos en los procedimientos a
cargo de los 6rganos resolutivos, asi como cualquier otro
mecanismo de naturaleza virtual que la institucion pueda
facilitar a la ciudadania con la finalidad especifica de
presentar documentos a través de esta modalidad.

- Acuse de recibo: Es la constancia de recepcion
emitida de manera automatica una vez utilizado el medio
de trasmision a distancia y que confirma la recepcion de
documentos en forma virtual por el Indecopi.

- Regularizacién del documento presentado por
medio de transmisién a distancia: Es la presentacion fisica
de los documentos ante la Unidad de Tramite Documentario
del Indecopi de la circunscripcién territorial que corresponda,
dentro del plazo de tres (03) dias habiles siguientes al envio de
dichos documentos por el medio de transmision a distancia.

- Recepcion de documentos: Servicio que se brinda,
en primer término, por el uso del medio de transmisién
a distancia y, en via de regularizacion, a través de la
Unidad de Tramite Documentario del Indecopi de la
circunscripcion territorial que corresponda.

- Organos resolutivos: Son los o6rganos
comprendidos en el Titulo V del Decreto Legislativo
N° 1033 -Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacién y Funciones del Indecopi-, asi como los
Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
establecidos en el Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, aprobado mediante la Ley N° 29571 .

VI. CONTENIDO
1. Ambito de aplicacion.

Mediante la presente Directiva, se regula el envio
por parte de los administrados de documentos por

medios de transmision a distancia, dirigidos a los
érganos resolutivos en el marco de los procedimientos
administrativos de su competencia, ya sea para su
inicio o tramitacion.

En tal sentido, las disposiciones de esta norma no
comprenden el envio de documentos con destino distinto
al sefialado en el parrafo anterior, ni la remision a los
administrados de notificaciones u otro tipo de documentos
por parte del Indecopi.

2. Medio de presentacion alternativo

Segun lo establecido por el articulo 123 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, la recepcion de
documentos a través de medios de transmision a distancia
es un mecanismo alternativo a su recepcién fisica por
medio de la Unidad de Tramite Documentario del Indecopi
de la circunscripcion territorial que corresponda, el cual
permite al administrado la presentacién de documentos por
via electronica, siempre que el administrado regularice la
presentacion fisica de dichos documentos ante la respectiva
Unidad de Tramite Documentario del Indecopi dentro del
plazo de tres (03) dias habiles siguientes al envio de dichos
documentos por el empleo del medio de transmision a
distancia.

3. Requisitos para la presentacion de documentos
por medios de transmision a distancia

Los administrados pueden presentar documentos
por el medio de transmision a distancia que el Indecopi
ponga a disposicién de estos como formulario virtual
contenido en la pagina web de la institucién, mediante
el ingreso al siguiente enlace: http://www.indecopi.
gob.pe

El medio de transmision a distancia debera contener,
como minimo, la siguiente informacion:

- ldentificacion del administrado que presenta
documentos bajo esta modalidad.

- La indicacion expresa del 6rgano resolutivo al cual se
presentan los documentos.

- El numero de expediente en el que se presenta los
documentos, tratandose de procedimientos en tramite.

- Todos los anexos que se acompafien a los
documentos presentados, en formato digital.

La informacién antes sefialada debera ser consignada
sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos que la ley
0 norma que corresponda impongan al administrado para
la tramitacion de los documentos presentados.

El Indecopi difundira publicamente a la ciudadania
la puesta a disposicion de medios de transmisién a
distancia adicionales o que sustituyan al formulario
virtual indicado anteriormente para la presentacion
de documentos, en aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 123.2 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General. En cualquier caso, los medios
de transmision a distancia que pudiera implementar la
institucion para dicha finalidad deberan garantizar que
los administrados puedan obtener un acuse de recibo
automatico en el que conste el envio de los documentos
y su recepcion por los 6rganos resolutivos.

En caso que el administrado presente documentos a
través de medios tecnolégicos con caracteristicas distintas
a las descritas anteriormente, o no cumpla con consignar
en el formulario virtual la informaciéon sefalada en los
parrafos que anteceden, los documentos se tendran por no
presentados. En ese sentido, cualquier discrepancia entre
el numero y contenido de documentos presentados por el
medio de transmision a distancia con la documentacion

® LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL.
Articulo 123.- Recepcidn por transmision de datos a distancia.

123.3 Cuando se emplean medios de transmisién de datos a distancia,
debe presentarse fisicamente dentro del tercer dia el escrito o la resolucion
respectiva, con cuyo cumplimiento se le entendera recibido en la fecha de
envio del correo electronico o facsimil.




584140

NORMAS LEGALES

Martes 26 de abril de 2016 / ‘i:* El Peruano

presentada fisicamente, es de responsabilidad exclusiva
del administrado que opta por presentar los documentos a
través del medio de transmision a distancia.

4. Acuse de recibo

Luego de presentados los documentos por el medio de
transmision a distancia, el administrado recibira un acuse
de recibo en el cual se dejara constancia de la recepcion
de dicha documentacion por el rgano resolutivo.

Este acuse de recibo es el Unico medio probatorio que
acredita la recepcion de los documentos por parte del
Indecopi y debera ser presentado por el administrado al
efectuar su regularizacién mediante la presentacion fisica
de los referidos documentos.

5. Horario

El envio de documentos por los administrados a los
érganos resolutivos y su recepcién por parte de estos
ultimos, a través del uso de medios de transmision a
distancia, podra efectuarse durante las veinticuatro (24)
horas de los dias habiles. Para tales efectos, se considerara
la Hora Oficial de la Republica del Peru.

Los documentos remitidos en dia inhabil se
consideraran presentados el dia habil siguiente.

6. Regularizacién

A fin de regularizar la presentacion de los documentos
por el medio de transmision a distancia, estos deberan
ser presentados fisicamente por el administrado, con
todos sus anexos si los hubiere, ante la Unidad de Tramite
Documentario del Indecopi de la circunscripcién territorial
que corresponda, dentro del plazo de tres (03) dias
habiles siguientes al envio de dichos documentos por el
medio de transmisién a distancia. En dicha oportunidad
el administrado también debera presentar un ejemplar
impreso del acuse de recibo respectivo.

Para que proceda la regularizacion de la presentacion
de los documentos a través del medio de transmision a
distancia, la version fisica de los mismos debera contener
la misma informacién presentada en version digital.

Una vez efectuada dicha regularizacién, los
documentos se tendran por recibidos en la fecha de su
presentacion por el medio de transmision a distancia.

De no regularizarse la presentaciéon de los documentos
ante la respectiva Unidad de Tramite Documentario del
Indecopi y en los términos indicados en los apartados
precedentes, los documentos se tendran por no presentados.

7. Incorporacion de documentos al expediente

Luego de recibidos los documentos por el medio de
transmision a distancia, el drgano resolutivo debera incorporar
al expediente una copia impresa de dichos documentos, asi
como de la constancia del envio de la documentacion por el
administrado a través del medio de transmisién a distancia.

Una vez regularizada la presentacion fisica de los
documentos, estos también deberan ser incorporados al
expediente.

VIl. VIGENCIA
La presente directiva entrara en vigencia a partir del dia
siguiente a su publicacion en el diario oficial “El Peruano”.

Con la participacion de los sefiores vocales Daniel
Schmerler Vainstein, Ana Asuncién Ampuero Miranda,
José Luis Bonifaz Fernandez, Ramiro Del Carpio Bonilla,
Julio Baltazar Durand Carrion, Néstor Manuel Escobedo
Ferradas, Gonzalo Ferrero Diez Canseco, Maria Soledad
Ferreyros Castafieda, Carmen Jacqueline Gavelan
Diaz, Silvia Lorena Hooker Ortega, Sergio Alejandro
Leén Martinez, Paola Liliana Lobaton Fuchs, Julio
Carlos Lozano Hernandez, Julio César Molleda Solis,
José Enrique Palma Navea, Alejandro José Rospigliosi
Vega, Jessica Gladys Valdivia Amayo y Javier Francisco
Zufiga Quevedo.

DANIEL SCHMERLER VAINSTEIN
Presidente
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Directiva que modifica la Directiva
N° 001-2013/TRI-INDECOPI “Régimen de
notificacion de actos administrativos y
otras comunicaciones emitidas en los
procedimientos administrativos a cargo de
los érganos resolutivos del INDECOPI”

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA'Y DE
LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

DIRECTIVA N° 007-2015/TRI-INDECOPI

DIRECTIVA QUE MODIFICA LA DIRECTIVA
N° 001-2013/TRI-INDECOPI “REGIMEN DE
NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y
OTRAS COMUNICACIONES EMITIDAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS A CARGO DE
LOS ORGANOS RESOLUTIVOS DEL INDECOPI”

Lima, 18 de noviembre de 2015

. OBJETIVO

Establecer nuevas reglas que, sin implicar una
afectacion al derecho al debido procedimiento que asiste
a todo administrado, y en concordancia con otras normas
vigentes sobre la materia del ordenamiento juridico,
procuren hacer mas expeditiva la diligencia de notificacion
de actos administrativos y otras comunicaciones, en caso
que el notificador no tenga acceso directo al domicilio del
administrado, al ubicarse este dentro de un condominio,
edificio o similar edificacion en cuyo interior exista
una pluralidad de unidades inmobiliarias, incluida la
correspondiente al destinatario de una notificacién.

Il. ALCANCE

En atenciéon a que a través de la presente Directiva
se modifica el contenido de la Directiva N° 001-2013/TRI-
INDECOPI, su alcance sera el mismo.

lll. BASE LEGAL

- Ley de Organizaciéon y Funciones del Indecopi -
Decreto Legislativo N° 1033.

- Reglamento de Organizacion y Funciones del Indecopi,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2009-PCM y
modificado por Decreto Supremo N° 107-2012-PCM.

- Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
N° 27444.

- Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
Indecopi, Decreto Legislativo N° 807.

- Codigo Procesal Civil - Decreto Legislativo N° 768.

IV. CONTENIDO

Modificar el segundo y tercer parrafos del articulo
3.7 de la Directiva N° 001-2013/TRI-INDECOPI, en los
siguientes términos:

‘(o)

Asimismo, en caso que el notificador no tenga acceso
directo al domicilio del administrado, ya sea que se trate
de una casa, departamento u oficina, al ubicarse aquel
dentro de un condominio, edificio u otra edificacion en
cuyo interior exista mas de una unidad inmobiliaria, se
entregara la cédula a la persona capaz que se encuentre
en la casa, departamento u oficina, o al encargado del
edificio o condominio, conforme a lo previsto en el
numeral 3.2. Si no pudiera entregarse la cédula en los
términos antes sefialados, el notificador debera pegar
un aviso en la puerta de acceso correspondiente a los
lugares citados, indicando el detalle previsto en el primer
parrafo del numeral 3.5 de la presente Directiva. Copia
del mencionado aviso sera incorporado al expediente
respectivo.

Para efectos de levantar el acta de notificacion en una
segunda visita, el notificador debera cumplir los requisitos
previstos en el numeral 3.3 de la presente Directiva.

En caso que no pueda hacerse efectiva la notificacion
en una segunda visita conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior, se procedera a la notificacion mediante




