


¿Qué es una Barrera Burocrática y cómo proceder?

Son  las exigencias, requisitos, 
prohibiciones, limitaciones y/o 
cobros que impongan las entidades 

del estado (Municipalidad, Ministerio, 

Gobierno Regional, Organismo 

Autónomo, entre otros) que afecten el 

desarrollo de actividades económicas 

y/o la tramitación de procedimientos 

administrativos

¿Qué es?

¿Dónde están contenuidas?

¿Cuál es el trabajo de la Comisisón de 
Eliminación de Barreras Burocráticas?

¿Cómo puedo acudir a la CEB si me 
encuentro afectado?
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¿Qué es una Barrera Burocrática y cómo proceder?

¿Dónde están 
contenidas?

Actos (resoluciones que otorgan o 
deniegan autorizaciones, etc.)

Disposiciones (reglamentos, ordenanzas, 
decretos supremos, etc.)

Actuaciones (inspecciones, clausura 
de locales, demolición, etc.)

Si al realizar un trámite para 
obtener una autorización, 
algún ministerio te 
exige como requisito la 
presentación de la copia del 
DNI.

Por ejemplo

Estan contenidas en 



¿Qué es una Barrera Burocrática y cómo proceder?

Asimismo, es importante que sepas que NO 
son consideradas barreras burocráticas:

Exigencias en leyes. 

Exigencias para contratar con el Estado

Contraprestación por servicios prestados 
por el Estado.

Omisiones o inacciones

Cobro de aranceles e impuestos

Medidas fito y zoosanitarias

Controversias contencioso-tributarias. 

Cobro de arbitrios a personas naturales sin 
actividad económica.

Declaración de nulidad de un acto 
administrativo.

Imposición de sanciones



¿Qué es una Barrera Burocrática y cómo proceder?

¿Cuál es el trabajo 
de la Comisión de 

Eliminación de Barreras 
Burocráticas?

La Comisión de Eliminación de 
Barreras Burocráticas (en adelante, la 
CEB) es un órgano colegiado del Instituto 
Nacional de Defensa  de  la Competencia y  
de la Protección de  la Propiedad Intelectual 
(Indecopi)  

Encargado de aplicar las leyes que 
regulan el control y la eliminación de las 
barreras burocráticas que obstaculizan 
el desarrollo de actividades económicas 
y/o la tramitación de procedimientos 
administrativos.



¿Qué es una Barrera Burocrática y cómo proceder?

¿Cómo puedo acudir a 
la CEB si me encuentro 

afectado?

Existen cuatro opciones para acudir a la CEB:

Presento una denuncia 
ante la CEB cumpliendo 
los requisitos del TUPA 
del Indecopi y realizar el 
pago de la tasa. 

Presento por escrito una 
denuncia informativa 
gratuita. 

Escribo al correo 
correoconsultasbarreras
@indecopi.gob.pe. 

Escribo al Whatsapp 
Antibarreras a los números 
967257695 o 913912611.



¿Qué es una Barrera Burocrática y cómo proceder?

¿Qué plazo tiene la CEB para resolver las 
denuncias?

La CEB debe resolver 
las denuncias que se le 
planteen en un plazo 
máximo de ciento veinte 
(120) días hábiles.

#IndecopiDigital
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