m Indeco

LLAMADAS Y MENSAJES PROMOCIONALES

4
El Cédigo de Proteccion y Defensa del 3
Consumidor prohibe que te ofrezcan productos o ) - N
servicios cuando gue no solicitaste o no diste tu No est:d prohibido que los proveedores te llamen o
previo consentimiento. una primera vez para solicitar tu consentimiento.
| | Pero, si tu respuesta es NO, deben respetar tu
\J | decisién y no insistir. |

¢ WhatsApp No Insista

Contactanos

¢Cuando debo reportar
a través del WhatsApp?

5:20 PM ¥/

INDECOPI

Agrega este nimero a tu lista de contactos: [':% 999 273 647

5:18 PM

Si recibes comunicaciones (llamadas \, mensajes de texto + ,0
mensajes electrénicos | E ) que promocionan productos y/o servicios, sin
haber dado tu previo consentimiento, puedes reportarlo | ante el
WhatsApp _’n “NO INSISTA"del Indecopi. ’

5:18 PM

® Con tu reporte estas colaborando con la labor de fiscalizacion del Y G 0
Indecopi. No implica la interposicién de un reclamo o una denuncia, ni
genera algun tipo de bloqueo del nimero o correo electrénico reportado.

Cuando compres un
producto, contrates un
servicio o solicites

dcceder auna . ,'
promocion, los Lee bien los términos y

. & proveedores te condiciones antes de

& solicitardn aceptar sus aceptarlos, ya que puedes

cldusulas y condiciones. estg; \?ggo'”&lz;llg%% 3“03 te
I ICI
Nombre de Detalle de producto N2 telefdnico o direccion ' 4

la empresa 0 servicio ofrecido de correo donde se comunicaron

% promociones por diferentes
medios (llamadas, mensades
Sms 0 mensades
electrénicos), pero luego
\\ ~ puedes revocar tu

autorizacion.
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Fecha en que se Envia print de pantalla
produdo la comunicacion del registro de la llamada
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