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El 15 de marzo de 2017 se realizó la 

ceremonia de premiación de la 

cuarta edición del concurso, en la 

que se entregó a los ganadores el 

Trofeo en Prevención y buena 

Gestión de Reclamos.
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Reconocimiento de buenas prácticas de atención y 
solución de reclamos del año 2017



Categoría: Mecanismos de Información
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Mecanismos de información: Primer puesto

“Club del Conductor”
Lima

Acceso Crédito Vehicular es una microfinanciera que otorga 

créditos para el financiamiento de taxis y mototaxis, que, 

ante la problemática de los usuarios para el pago a tiempo 

de sus cuotas, crearon el club del conductor a través de 

alianzas estratégicas con empresas líderes del sector, brindan 

beneficios y servicios adicionales, y eso les facilita hacer 

seguimiento y mantenerlos informados sobre sus 

obligaciones
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Mecanismos de información: Segundo puesto

“Ally Kaway - Comunicando 

Progreso”
Trujillo

Hidrandina es una empresa del grupo Distriluz, dedicada 
a la distribución y comercialización de energía eléctrica 
que opera en un área de concesión de 7,916 km2 en las 
regiones de Cajamarca, La Libertad y Ancash; que, ante la 
falta de efectividad de los mensajes para la entrega de 
kits de cocina GLP para sectores vulnerables beneficiarios 
del Fondo deInclusión Social Energético (FISE) del 
Ministerio de Energía y Minas, implementó mensajes 
informativos en quechua. 
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Mecanismos de información: Tercer puesto

“Tupananchis”
Cusco

La Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo 
de Cusco  - DIRECTUR, diseño el Programa 
“Tupanachis” , que en quechua significa “encuentro” o 
“reencuentro”,  programa gratuito que ofrece servicios 
turísticos a los principales lugares arqueológicos del 
Cusco dirigido a las comunidades alejadas  de la zona  
que no cuentan con recursos económicos ni medios 
para poder acceder a estos lugares.
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Categoría: Atención de Reclamos
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Atención de Reclamos: Primer puesto

“Ensa oficina móvil llega a tu 

barrio”
Chiclayo 

ENSA es la Empresa Regional de Servicio Público 

de Electricidad del Norte S.A., ante las dificultades 

existentes para la atención de consultas reclamos 

en zonas rurales habilitaron 2 camionetas para 

recorrer las localidades más alejadas y brindar 

información sobre el servicio, recibo de reclamos, 

reparación de emergencias, entre otros.
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Atención de Reclamos: Segundo puesto

“Te atiendo más allá de lo 

establecido”
Lima

La empresa Turismo Civa S.A.C.,  implementó un 

sistema de atención médica a través de un 

convenio con la Clínica Internacional para la 

atención de sus pasajeros en caso de accidentes, 

adicional al servicio prestado por el SOAT.
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Categoría: Ejecución de Garantías
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Ejecución de Garantías: Primer puesto

“En caso de siniestro, tranquilo 

estamos contigo”
Lima 

En caso se presente un siniestro (fallecimiento o 

incapacidad total y permanente del titular de un producto 

en el Banco Financiero), han implementado un sistema 

automatizado de registro para gestionar la solicitud de 

activación para la cobertura del Seguro de Desgravamen, 

el cual podrá ser solicitado en cualquiera de nuestras 

Oficinas a nivel nacional 
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Ejecución de Garantías: Segundo puesto

“Socios Estratégicos”
Lima 

La empresa Modasa, dedicada a la fabricación de 

autobuses para el transporte de pasajeros con necesidades 

urbanas, interprovinciales e industriales, desarrolló un 

software que se utiliza en el servicio de post venta para 

buses, que permite a la empresa contactarse con los 

propietarios de los vehículos a fin de informarles cuando 

les corresponde pasar por mantenimiento, agendando un 

cita para dicho servicio, optimizando así los tiempos de 

atención.
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Categoría: Mypes
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Categoría Mypes: Primer puesto

“Experiencia majestuosa en la maravilla 

del mundo: Cusco Machupicchu”
Cusco  

Andean Explorers Cusco es una agencia de viajes familiar que 

implementó un sistema de gestión para mejorar el servicio que 

brindan, logrando varias certificaciones internacionales de 

calidad, demostrando que las empresas pequeñas pueden contar 

con sistemas de calidad al mismo nivel de grandes empresas y 

que los procedimiento mejoran las relaciones con sus clientes.
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Categoría Mypes: Segundo puesto

“Programa de Asesoría Financiera Cámara 

Pyme”
Arequipa  

La Cámara Pyme de Arequipa identificó  las principales causas de 

incumplimiento en el pago de las obligaciones financieras de sus 

asociados y creó este programa, con la finalidad de brindar 

asesoría a las Pymes con insolvencia financiera, y apoyarlos con la 

elaboración, gestión y seguimiento de sus expedientes  frente a la 

banca, promoviendo arribar a acuerdos en beneficio de las partes.
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Categoría Mypes: Primer puesto

“Aprende Perú, Exige Formalidad”
Tarapoto

Ante la existencia de falsas inmobiliarias, Marka Group

inició una campaña de información para enseñar a los 

consumidores qué documentos deben de exigir antes de 

adquirir un inmueble y garantizar una compra segura.
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Gracias por su atención

Dirección de la Autoridad Nacional de Protección del 

Consumidor

primerolosclientes@indecopi.gob.pe
Teléfono: 224-7800 anexo 3917

mailto:primerolosclientes@Indecopi.gob.pe



