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Esta publicación recopila las resoluciones emitidas por el Tribunal del Indecopi en materia de 

clínicas y protección del consumidor durante los años 2018-2020.  

Para facilitar la lectura, hemos incluido un enlace al texto completo, para acceder a éste, solo 

es necesario hacer clic en el ícono (pdf) en cada referencia. 
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Resoluciones del Tribunal Indecopi sobre clínicas 

 

2020 

N° de 
Resolución 

Fecha de Resolución Expediente Partes(P)  

Documento 

Sumilla 

579-2020/SPC 

2020-02-26 
2-2019/CPC-INDECOPI-PIU-

SAN5 

COMISIÓN DE LA 

OFICINA 

REGIONAL DEL 

INDECOPI DE 

PIURA CLÍNICA 

ODONTOLÓGICA 

SANTA ISABEL 

S.R.L. 
 

Se confirma la resolución venida en grado que halló responsable a Clínica Odontológica 

Santa Isabel S.R.L., por infracción del artículo 5° del Decreto Legislativo 807, Ley sobre 

Facultades, Normas y O... Ver más contenido. 

   

 
 
 
 

2019 

 

N° de 
Resolución 

Fecha de 

Resolución 
Expediente Partes(P)  

Documento 

Sumilla 

1-2019/SPC 

2019-01-04 131-2015/CC1 
HERALD ROLANDO LOAYZA VARGAS CLÍNICA 

SAN GABRIEL S.A.C. 

 

Se confirma la resolución venida en grado, en el extremo que declaró fundada la denuncia 

interpuesta por el señor Herald Rolando Loayza Vargas contra la Clínica San Gabriel 

S.A.C., por presunta infrac... Ver más contenido. 

45-2019/SDC 

2019-03-07 
8-2018/CCD-

INDECOPI-PUN 

PROCEDIMIENTO INICIADO DE OFICIO CLÍNICA 

SEÑOR DE LA DIVINA MISERICORDIA E.I.R.L. 

 

Se REVOCA la Resolución Final 032-2018/CCD-INDECOPI-PUN del 7 de agosto de 2018, 

en el extremo que la Comisión de la Oficina Regional del Indecopi de Puno declaró fundada 

la imputación de oficio contr... Ver más contenido. 

60-2019/SDC 2019-03-28 154-2008/CCD 
CLÍNICA SANTA TERESA S.A. INSTITUTO 

NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLÁSICAS 

DR. EDUARDO CÁCERES GRAZIANI 

https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
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N° de 
Resolución 

Fecha de 

Resolución 
Expediente Partes(P)  

Documento 

Sumilla 

ASOCIACIÓN DE CLÍNICAS PARTICULARES DEL 

PERÚ 

 

Se CONFIRMA, la Resolución 034-2017/CCD-INDECOPI del 3 de mayo de 2017, que 

declaró infundada la denuncia interpuesta por la Clínica Santa Teresa S.A. contra el 

Instituto Nacional de Enfermedades Neop... Ver más contenido. 

61-2019/SDC 

2019-03-28 173-2008/CCD 

CLÍNICA SANTA TERESA S.A. INSTITUTO 

NACIONAL DE SALUD DEL NIÑO ASOCIACIÓN 

DE CLÍNICAS PARTICULARES DEL PERÚ 

 Se CONFIRMA, la Resolución 045-2017/CCD-INDECOPI del 24 de mayo de 2017, que 

declaró infundada la denuncia interpuesta por la Clínica Santa Teresa S.A. contra el 

Instituto Nacional de Salud del Niño p... Ver más contenido. 

62-2019/SDC 

2019-03-28 172-2008/CCD 

CLÍNICA SANTA TERESA S.A. INSTITUTO 

NACIONAL MATERNO PERINATAL ASOCIACIÓN 

DE CLÍNICAS PARTICULARES DEL PERÚ 

 Se CONFIRMA, la Resolución 131-2016/CD1-INDECOPI del 22 de junio de 2016, que 

declaró infundada la denuncia interpuesta por la Clínica Santa Teresa S.A. contra el 

Instituto Nacional Materno Perinatal ... Ver más contenido. 

63-2019/SDC 

2019-03-28 171-2008/CCD 

CLÍNICA SANTA TERESA S.A. INSTITUTO 

NACIONAL DE OFTALMOLOGÍA ASOCIACIÓN DE 

CLÍNICAS PARTICULARES DEL PERÚ 

 Se CONFIRMA, la Resolución 063-2017/CCD-INDECOPI del 12 de julio de 2017, que 

declaró infundada la denuncia interpuesta por la Clínica Santa Teresa S.A. contra el 

Instituto Nacional de Oftalmología po... Ver más contenido. 

68-2019/SDC 

2019-04-09 224-2017/CCD 
MARÍA FERNANDA ZELAYA ROJAS NORVISIÓN 

S.A.C. 

 

Se REVOCAN los extremos de la Resolución 0132-2018/CCD-INDECOPI, que declararon 

fundada la denuncia presentada por la señora María Fernanda Zelaya Rojas contra 

Norvisión S.A.C. por la presunta comisió... Ver más contenido. 

144-2019/SDC 

2019-08-07 
3-2018/CCD-

INDECOPI-LAL 

PROCEDIMIENTO INICIADO DE OFICIO CENTRO 

ODONTOLÓGICO I.P.P. DENTALS S.A.C. 

 

Se CONFIRMA la Resolución 0831-2018/INDECOPI-LAL del 16 de noviembre de 2018, en 

el extremo que halló responsable a Centro Odontológico I.P.P. Dentals S.A.C. por la 

comisión de actos de competencia de... Ver más contenido. 

172-2019/SPC 2019-01-21 
187-2017/ILN-

CPC 

ABEL MARCOS GONZÁLES ZAPATA CLÍNICA 

VETERINARIA MUNDO NATURA S.A.C. 

https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/4bd91ce8-9281-43e4-95de-7fa8fc4a6b17
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/dbe3ff8e-592c-4e5e-9585-f011527b9e0c
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/9ae7e559-69bc-467b-b1fd-d187fa48104b
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/a14bb2cf-1f2f-41bf-8d69-4766aab68ae1
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/d9e8586b-b337-4e70-8bf4-f92aa4e8ef8c
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/674eaa9a-74f0-4f14-bfe1-c856d018afcc
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N° de 
Resolución 

Fecha de 

Resolución 
Expediente Partes(P)  

Documento 

Sumilla 

Se revoca la resolución venida en grado, en el extremo que declaró fundada la denuncia 

interpuesta contra Clínica Veterinaria Mundo Natura S.A.C., por infracción del artículo 19° 

del Código de Protecc... Ver más contenido.  

174-2019/SDC 

2019-09-17 
11-2017/CCD-

INDECOPI-CAJ 

PROCEDIMIENTO INICIADO DE OFICIO 

EMPRESA DE SERVICIOS DE SALUD ÁNGELES 

S.R.L. 

 Se CONFIRMA la Resolución 253-2018/INDECOPI-CAJ del 1 de octubre de 2018, en el 

extremo que halló responsable a la Empresa de Servicios de Salud Ángeles S.R.L. por la 

comisión de actos de competencia ... Ver más contenido. 

175-2019/SDC 

2019-09-17 
1-2018/CCD-

INDECOPI-LAL 

PROCEDIMIENTO INICIADO DE OFICIO CLÍNICA 

DENTAL ARROYO S.A.C. 

 

Se CONFIRMA la Resolución 0829-2018/INDECOPI-LAL del 16 de noviembre de 2018 en 

el extremo que declaró fundada la imputación de oficio efectuada contra Clínica Dental 

Arroyo S.A.C. por la comisión de ... Ver más contenido. 

203-2019/SDC 

2019-10-29 
4-2017/CCD-

INDECOPI-JUN 

PROCEDIMIENTO INICIADO DE OFICIO 

CIRUMEF SAN JUAN BAUTISTA E.I.R.L. 

 

Se CONFIRMA la Resolución 192-2019/INDECOPI-JUN del 22 de marzo de 2019, emitida 

por la Comisión de la Oficina Regional del Indecopi de Junín, en el extremo que declaró 

fundada la imputación de oficio... Ver más contenido. 

213-2019/SDC 

2019-11-12 
5-2017/CCD-

INDECOPI-JUN 

PROCEDIMIENTO INICIADO DE OFICIO ELVIS 

ROJAS ROMERO 

 

Se CONFIRMA el extremo de la Resolución 193-2019/INDECOPI-JUN del 22 de marzo de 

2019, emitida por la Comisión de la Oficina Regional del Indecopi de Junín, que declaró 

fundada la imputación de oficio... Ver más contenido. 

438-2019/SPC 

2019-02-18 
277-2015/CPC-

INDECOPI-LAL 

DANIEL BENITO CASTILLO ARRASCUE CLÍNICA 

SAN PABLO S.A.C. CLÍNICA LA MERCED S.A.C. 

JOSÉ FAUSTINO ÁLVAREZ BLAS WALTER 

MOISES ISAAC MANCHE ESPINOZA 

 

Se revoca la Resolución 222-2018/INDECOPI-LAL en el extremo que declaró fundada la 

denuncia contra Clínica San Pablo S.A.C. por infracción de los artículos 18° y 19° de la Ley 

29571, Código de Protecc... Ver más contenido. 

742-2019/SPC 

2019-03-20 699-2016/CC1 

ROSA ELVIRA TORRES CASTILLO CLÍNICA 

INTERNACIONAL S.A. GUMERCINDO RODOLFO 

LLANOS RODRÍGUEZ 

 Se declara la nulidad parcial de la Resolución 7 del 24 de enero de 2018 y de la Resolución 

1628-2018/CC1 del 20 de julio de 2018, emitidas por la Comisión de Protección al 

Consumidor – Sede Lima Sur-... Ver más contenido. 

https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/3e022f5a-5bba-4e5d-bd32-fe7ae1618c65
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/7343538c-d691-4262-884d-1644f650de42
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/4f956e81-c306-427b-a42d-78d34d1722ef
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/119d1f60-7726-4283-b64c-c8508b433bcd
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/590290e9-a059-4b6c-8326-3a6915e1cb3b
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/a355ea31-8d42-4de7-bafc-9c171fe15d42
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/025bdcb3-2a6e-4fad-9969-206ef2f9d26d
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N° de 
Resolución 

Fecha de 

Resolución 
Expediente Partes(P)  

Documento 

Sumilla 

743-2019/SPC 

2019-03-20 
213-2016/CPC-

INDECOPI-LAL 

MILAGROS MÓNICA NARCISO FLORES CLINICA 

PERUANO AMERICANA S.A. PACIFICO 

COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A 

PACIFICO S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE 

SALUD FONDO DE EMPLEADOS DE LA 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS 

Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA-FESUNAT 
 

Se revoca la Resolución 0440-2018/INDECOPI-LAL en el extremo que declaró fundada la 

denuncia contra Clínica Peruana Americana S.A. por infracción de los artículos 19° y 67° 

numeral 1 de la Ley 29571, ... Ver más contenido. 

833-2019/SPC 

2019-03-27 
255-2014/CPC-

INDECOPI-AQP 

VERÓNICA LISBETH MALDONADO MORENO 

MARÍA ELENA ESQUIVEL GONZÁLES CLÍNICA 

AREQUIPA S.A. HOGAR CLÍNICA SAN JUAN DE 

DIOS 

 

Se revoca la resolución venida en grado en los extremos que declaró infundada la denuncia 

interpuesta contra Hogar Clínica San Juan de Dios por presuntamente: (i) no haber 

realizado una evaluación pre... Ver más contenido. 

888-2019/SPC 

2019-04-01 934-2014/CC1 

SUCESIÓN INTESTADA DEL SEÑOR CÉSAR 

AUGUSTO BRUSH NOEL CLÍNICAS MAISON DE 

SANTÉ S.A. 

 Se confirma la resolución venida en grado en el extremo que declaró fundada la denuncia 

interpuesta contra Clínicas Maison de Santé S.A. por infracción de los artículos 18°, 19° y 

67°.1 del Código de ... Ver más contenido. 

1001-2019/SPC 

2019-04-11 
194-2014/CPC-

INDECOPI-PIU 

SUCESIÓN INTESTADA DE LA SEÑORA AMADA 

RAMÍREZ VIUDA DE VALDEZ ADMINISTRADORA 

CLÍNICA TRESA S.A. 

 Se confirma la Resolución 817-2018/INDECOPI-PIU que declaró fundada la denuncia 

presentada por la Sucesión Intestada de la señora Amada Ramírez Viuda de Valdez contra 

Administradora Clínica Tresa S.A.... Ver más contenido. 

1074-2019/SPC 

2019-04-24 
31-2018/CPC-

INDECOPI-CUS 

GERALDINE LUZ ACUÑA LAUPA UNIVERSIDAD 

TECNOLÓGICA DE LOS ANDES 

 

Se declara la nulidad de la Resolución 1 del 6 de marzo de 2018 y de la Resolución 518-

2018/INDECOPI-CUS del 27 de agosto de 2018, en los extremos que imputó y se 

pronunció, respectivamente, con relac... Ver más contenido. 

1075-2019/SPC 

2019-04-24 
266-2017/CPC-

INDECOPI-AQP 
JUAN LUIS ALCOCER VALDIVIA NARET E.I.R.L. 

 

Se confirma la resolución venida en grado, en el extremo que declaró fundada la denuncia 

contra Naret E.I.R.L., por infracción del artículo 19° de la Ley Nº 29571, Código de 

Protección y Defensa del C... Ver más contenido. 

https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/4b78ca1e-8ebb-4c32-ba1a-81efe64bc4b7
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/4751952d-a72a-4f9d-8939-2006c8591a10
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/5ae8faf2-7402-471a-9921-1923cdfabcf1
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/98709706-4d93-42c6-8399-52d615305942
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/5476a9cf-3d39-4970-a1a7-8fb3d3883079
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/a5428b1e-f1f3-45fc-bb67-60561632c0be
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N° de 
Resolución 

Fecha de 

Resolución 
Expediente Partes(P)  

Documento 

Sumilla 

1091-2019/SPC 

2019-04-24 27-2018/CC2 
MARISSA ALEXANDRA RODRÍGUEZ CALDERÓN 

PROMOTORA LOS OLIVOS S.A.C. 

 

Se declara la nulidad de la Resolución 1 del 5 de febrero de 2018 y de la Resolución 1991-

2018/CC2 del 24 de agosto de 2018, en los extremos que imputó y se pronunció, 

respectivamente, sobre que el pe... Ver más contenido. 

1118-2019/SPC 

2019-04-29 
32-2018/CPC-

INDECOPI-CAJ 

VÍCTOR ENRIQUE GANOZA OREZZOLI MAPFRE 

PERÚ VIDA COMPAÑÍA DE SEGUROS Y 

REASEGUROS S.A. 

 Se revoca la resolución venida en grado en el extremo que declaró infundada la denuncia 

interpuesta contra Mapfre Perú Vida Compañía de Seguros y Reaseguros S.A.; y, en 

consecuencia, se declara fundad... Ver más contenido. 

1588-2019/SPC 

2019-06-14 1108-2018/CC2 
CLÍNICA ORTEGA S.R.L. GE HEALTHCARE DEL 

PERÚ S.A.C. 

 

Se confirma, modificando fundamentos, la resolución venida en grado que declaró 

improcedente la denuncia interpuesta por Clínica Ortega S.R.L. contra GE Healthcare del 

Perú S.A.C., al haberse verifica... Ver más contenido. 

1621-2019/SPC 

2019-06-17 
57-2018/CPC-

INDECOPI-LAL 

CLÍNICA Y LABORATORIO DENTAL AGUILAR 

E.I.R.L. SCOTIABANK PERÚ S.A.A. 

 

Se revoca la resolución venida en grado que declaró improcedente la denuncia interpuesta 

contra Scotiabank Perú S.A.A.; y, en consecuencia, se declara procedente la misma, toda 

vez que Clínica y Labor... Ver más contenido. 
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N° de 
Resolución 

Fecha de Resolución Expediente Partes(P)  

Documento 

Sumilla 

17-2018/SDC 

2018-01-26 
15-2016/CCD-

INDECOPI-PUN 

PROCEDIMIENTO INICIADO DE 

OFICIO EDWIN PERCY HUANCA 

BERNAL 

 Se declara la NULIDAD de la Resolución 0013-2017/CCD-INDECOPI-PUN del 20 de junio 

de 2017 en el extremo que sancionó al señor Edwin Percy Huanca Bernal con una multa de 

dos punto dos (2.2) Unidades Im... Ver más contenido. 

36-2018/SDC 

2018-02-20 
12-2016/CCD-

INDECOPI-PUN 

PROCEDIMIENTO INICIADO DE 

OFICIO JORGE LUIS ZARABIA 

CUSIHUALLPA 

 Se REVOCA la Resolución 0010-2017/CCD-INDECOPI-PUN del 20 de junio de 2017, que 

declaró fundado el procedimiento iniciado de oficio contra el señor Jorge Luis Zarabia 

Cusihuallpa por la presunta comis... Ver más contenido. 

47-2018/SDC 

2018-03-06 
2-2015/CCD-

INDECOPI-PUN 

PROCEDIMIENTO INICIADO DE 

OFICIO CARDIOCENTRO SUR E.I.R.L. 

 

Se CONFIRMA el extremo de la Resolución Final 022-2017/CCD-INDECOPI-PUN del 25 de 

julio de 2017 que declaró FUNDADA la imputación de oficio contra Cardiocentro Sur 

E.I.R.L. por la comisión de actos de... Ver más contenido. 

99-2018/SDC 

2018-05-10 
5-2016/CCD-

INDECOPI-CAJ 

PROCEDIMIENTO INICIADO DE 

OFICIO WYF S.A.C. 

 

Se CONFIRMA el extremo de la Resolución 0230-2017/INDECOPI-CAJ del 20 de 

septiembre de 2017 que declaró fundada la imputación de oficio realizada contra WYF 

S.A.C. por la comisión de actos de competen... Ver más contenido. 

202-2018/SPC 

2018-01-31 1301-2015/CC1 

DANIEL ANTONIO CASTILLO 

QUEIROLO CLÍNICA INTERNACIONAL 

S.A. ÁLVARO ESTEBAN MÁIZ GARCÍA 

 Se confirma la resolución venida en grado mediante la cual la Comisión de Protección al 

Consumidor – Sede Lima Sur N° 1 declaró improcedente la denuncia interpuesta por el 

señor Daniel Antonio Castil... Ver más contenido. 

248-2018/SPC 

2018-02-07 
7-2015/CPC-

INDECOPI-LAL 

SEGUNDO ALFREDO ROJAS 

SANTILLÁN CLÍNICA SÁNCHEZ 

FERRER S.A. SISTEMAS DE 

ADMINISTRACIÓN HOSPITALARIA 

S.A.C. 

 

Se confirma la resolución venida en grado en el extremo que declaró fundada la denuncia 

interpuesta por el señor Segundo Alfredo Rojas Santillán contra Clínica Sánchez Ferrer 

S.A. y Sistemas de Admin... Ver más contenido. 
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377-2018/SPC 

2018-02-21 
259-2012/CPC-

INDECOPI-PIU 

WALTER WILFREDO CUEVA 

DOMÍNGUEZ CLÍNICA MIRAFLORES 

S.A. 

 Se confirma la resolución venida en grado, en el extremo que declaró fundada la denuncia 

interpuesta por el señor Walter Alfredo Cueva Domínguez contra Clínica Miraflores S.A, por 

infracción de los ar... Ver más contenido. 

479-2018/SPC 

2018-03-07 1231-2015/CC1 

LILLIAN LOANA BUENDÍA DE LOS 

SANTOS RÍMAC SEGUROS Y 

REASEGUROS S.A. 

 Se confirma la Resolución 1833-2017/CC1 que declaró infundada la denuncia presentada 

por la señora Lillian Loana Buendía De Los Santos contra Rímac Seguros y Reaseguros 

S.A. por presunta infracción de... Ver más contenido. 

494-2018/SPC 

2018-03-12 38-2016/CC1 
ELIO FERNANDO RIERA GARRO 

PROYECTOS MÉDICOS S.A. 

 

Se confirma la resolución venida en grado, en el extremo que declaró improcedente la 

denuncia interpuesta por el señor Elio Fernando Riera Garro contra la señora Soledad Soto 

Camargo, al haber quedado... Ver más contenido. 

543-2018/SPC 

2018-03-14 506-2014/CC1 

GUILLERMO ENRIQUE ATO GODOY 

ASOCIACIÓN PERUANO JAPONESA – 

CLÍNICA CENTENARIO PERUANO 

JAPONESA 

 

Se declara improcedente la solicitud presentada por Asociación Peruano Japonesa - Clínica 

Centenario Peruano Japonesa para que se declare de oficio la nulidad de la Resolución 

0301-2018/CC1, pues en e... Ver más contenido. 

757-2018/SPC 

2018-04-11 281-2018/ILN-PS0 

ARTURO GONZALO JIMÉNEZ 

CRESPO CLÍNICA VETERINARIA LA 

COLONIAL E.I.R.L. 

 Se declara que la Comisión de Protección al Consumidor – Sede Lima Norte es el órgano 

competente, por razón de la materia, para conocer la denuncia interpuesta por el señor 

Arturo Gonzalo Jiménez Cres... Ver más contenido. 

1091-2018/SPC 

2018-05-09 235-2014/ILN-CPC 

JESÚS ISABEL SALINAS 

IPARRAGUIRRE CLÍNICA SAN 

GABRIEL S.A.C. 

 Se declara la nulidad de oficio de la Resolución 1115-2016/ILN-CPC del 30 de diciembre de 

2016, emitida por la Comisión de Protección al Consumidor – Sede Lima Norte, toda vez 

que se emitió sin seguir... Ver más contenido. 

1224-2018/SPC 2018-05-23 521-2016/CC1 ROBERTO FELIPE PÉREZ PRIETO 

SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN 

https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/f5565563-c0fb-456a-a1ff-2d68eac3a111
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/4cbf0978-14ff-4269-8a9a-68d4d0f2980d
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/6bb8930d-ab1e-4c87-81fe-a0d6cc92d9d4
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/1cbe55a2-d38b-4a34-807a-a4a9619d1ec4
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/fb8b072b-4951-4325-868d-c63eddaf916f
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/b850075e-2b0c-4478-ad51-63077f49b3a7


Jurisprudencia INDECOPI 

 

 

Página 9 

 

N° de 
Resolución 

Fecha de Resolución Expediente Partes(P)  

Documento 

Sumilla 

HOSPITALARIA S.A.C. – CLÍNICA EL 

GOLF 

 

Se confirma la resolución venida en grado en el extremo que declaró fundada la denuncia 

interpuesta por el señor Roberto Felipe Pérez Prieto contra Sistemas de Administración 

Hospitalaria S.A.C. (Clín... Ver más contenido. 

1363-2018/SPC 

2018-06-06 192-2016/ILN-CPC 
VÍCTOR MANUEL CORREA ESPINOZA 

CLÍNICA SAN GABRIEL 

 

Se confirma la resolución venida en grado, en el extremo que declaró fundada la denuncia 

interpuesta por el señor Víctor Manuel Correa Espinoza contra Clínica San Gabriel S.A.C., 

por infracción del ar... Ver más contenido. 

1441-2018/SPC 

2018-06-13 1039-2015/CC1 

SILVINA POCCORI FARFÁN LA 

ESPERANZA DEL PERÚ S.A. – 

CLÍNICA SAN BORJA 

 Se revoca la resolución venida en grado, en el extremo que declaró infundada la denuncia 

interpuesta por la señora Silvina Poccori Farfán contra La Esperanza del Perú S.A. – 

Clínica San Borja, por pre... Ver más contenido. 

1461-2018/SPC 

2018-06-13 
1-2017/CPC-

INDECOPI-CAJ 

OLGA TERESA ANAYA ALCALDE 

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A. 

 

Se confirma la resolución venida en grado en los extremos que declararon infundada la 

denuncia interpuesta contra la Universidad Alas Peruanas S.A. por presunta infracción del 

artículo 19° de la Ley 2... Ver más contenido. 

1606-2018/SPC 

2018-06-27 1474-2015/CC1 
SARA VICTORIA RAMÍREZ DE LA 

CRUZ CLÍNICA INTERNACIONAL S.A. 

 

Se declara la nulidad parcial de la resolución venida en grado, al haberse advertido la 

constitución de una afectación al debido procedimiento en contra de Clínica Internacional 

S.A., toda vez que se ... Ver más contenido. 

1610-2018/SPC 

2018-06-27 1077-2015/CC1 

JUANA MIRANDA GALLO VIUDA DE 

MURILLO LA ESPERANZA DEL PERÚ 

S.A. – CLÍNICA SAN BORJA 

 Se revoca la resolución venida en grado, en el extremo que declaró fundada la denuncia 

interpuesta por la señora Juana Miranda Gallo Viuda de Murillo contra La Esperanza del 

Perú S.A. – Clínica San Bo... Ver más contenido. 

1659-2018/SPC 2018-07-06 493-2016/CC1 

MELISSA AUCCAHUASI URRUTIA 

ADMINISTRADORA CLÍNICA RICARDO 

PALMA S.A.  
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Se declara la nulidad de la Resolución 2799-2017/CC1 del 11 de octubre de 2017, emitida 

por la Comisión de Protección al Consumidor – Sede Lima Sur N° 1, que declaró infundada 

la denuncia interpuesta ... Ver más contenido. 

1787-2018/SPC 

2018-07-18 74-2016/CC1 

JUANA LUZ ZUÑIGA GUERRERO 3A 

PICOAGA S.A.C. VÍCTOR ANDRÉS 

PICOAGA GIRÓN ANDRÉS JULIO 

PICOAGA SANDOVAL ANDREA 

PICOAGA SANDOVAL 

 

Se declara la nulidad parcial de la resolución que concedió el recurso de apelación 

interpuesto por la denunciante; y, en consecuencia, se declara improcedente la apelación 

presentada por la señora Ju... Ver más contenido. 

1852-2018/SPC 

2018-07-23 
155-2017/CPC-

INDECOPI-LAL 

GRACIELA VIDAL DE CAMUS RÍMAC 

SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 

 

Se confirma la resolución venida en grado en el extremo que declaró fundada la denuncia 

interpuesta por la señora Graciela Vidal de Camus contra Rímac Seguros y Reaseguros 

S.A., por infracción del art... Ver más contenido. 

1947-2018/SPC 

2018-08-03 562-2015/CC1 
DIANA ELIZABETH REVILLA LAZARTE 

KRISTY EVELYN JACOME VERGARAY 

 

Se declara la nulidad parcial de la Resolución 1 y de la Resolución 3076-2017/CC1 emitida 

por la Comisión de Protección al Consumidor – Sede Lima Sur N° 1, en los extremos que 

imputó y se pronunció, r... Ver más contenido. 

2037-2018/SPC 

2018-08-13 1210-2016/CC1 
CRISTHIAN JULIO SALINAS ANDRADE 

CLÍNICAS SAN BERNARDO S.A. 

 

Se confirma la resolución venida en grado, en el extremo que declaró infundada la denuncia 

interpuesta por el señor Cristhian Julio Salinas Andrade contra Clínica San Bernardo S.A., 

por presunta infra... Ver más contenido. 

2070-2018/SPC 

2018-08-15 127-2014/CC1 

SUCESIÓN INTESTADA DEL SEÑOR 

ALBERTO RODOLFO MONTENEGRO 

PASSANO CLÍNICA SAN FELIPE S.A. 

 Se declara la nulidad de la Resolución 1 del 6 de mayo de 2014 y de la Resolución 3260-

2017/CC1 en el extremo que imputó y se pronunció, respectivamente, sobre la presunta 

omisión de un monitoreo cont... Ver más contenido. 

2071-2018/SPC 2018-08-15 80-2016/CC1 

VIOLETA SOLEDAD RAMÍREZ 

SARDÓN LUZMILA RUTH GUERRA 

FIGUEROA IBN SINA DERMATOLOGÍA 

LASER & ESTÉTICA E.I.R.L. 
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Se confirma la resolución venida en grado en el extremo que declaró improcedente la 

denuncia interpuesta por la señora Violeta Soledad Ramírez Sardón contra la señora 

Luzmila Ruth Guerra Figueroa, en ... Ver más contenido. 
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