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Fecha de . _ 3
Resolucion Expediente Partes(P) / Tipo Presentacion (TP)
COMISION DE LA OFICINA
2018-01-05 13-2016/CPC-INDECOPI-  REGIONAL DEL INDECOPI DE PUNO

PUN EMPRESA DE TRANSPORTE
TURISMO MER S.R.L.

Se confirma la resolucion venida en grado, en el extremo que hall6 responsable a Empresa
de Transporte Turismo Mer S.R.L. por infraccion al articulo 47° literal d) de la Ley 29571

MARIA FERNANDA ZELAYA ROJAS
NORVISION S.A.C. GUSTAVO
ALEMAN PONCE DE LEON RICARDO
VILLALOBOS ARRASCUE

2018-02-27 42-2017/CCD

Se CONFIRMA la Resolucién 1 del 5 de julio de 2017, mediante la cual la Comisién de
Fiscalizacién de la Competencia Desleal del Indecopi calificé como reservada y confidencial
la informacion presentada

AMERICA MOVIL PERU S.A.C. ENTEL

2020-07-29 76-2018/CCD PERU SA.

Se DECLARA LA CONFIDENCIALIDAD de la informacion presentada por América Movil
S.A.C. el 11 de junio y 13 de julio de 2020, relacionada con los nimeros de teléfono de dos
(2) de sus colaboradores

ASOCIACION ANDINA DE DEFENSA
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS -
AADECC BANCO INTERNACIONAL
DEL PERU S.AA.

2019-01-14 1141-2017/CC1

Se confirma la resolucién venida en grado, en el extremo que declaré improcedente la
denuncia interpuesta contra Banco Internacional del Pert S.A.A. Ello, en tanto la Autoridad
Nacional de Proteccién del Consumidor

DENUNCIANTE: BANCO RIPLEY
PERU S.A. DENUNCIADO:
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA
DE LA COMPETENCIA Y DE LA
PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

2018-05-30 000033-2017/CEB

Se CONFIRMA la Resolucién 0147-2017/CEB-INDECOPI del 3 de febrero de 2017 por la
cual la Comisién de Eliminacién de Barreras Burocraticas declar6 improcedente la denuncia
presentada por Banco Ripley
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GLADYS REYES SOLIS BANCO DE

2019-02-06 230-2017/ILN-CPC CREDITO DEL PERU S A.

En virtud del segundo supuesto establecido en el articulo 65° de la Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacion del Indecopi, se suspende parcialmente el procedimiento
administrativo iniciado

HENRY FRANK DELGADO CHUMBES
2020-02-05 704-2019/CC1 BANCO INTERNACIONAL DEL PERU
S.A.A. - INTERBANK

Se confirma la resolucién venida en grado, en el extremo que declaré infundada la denuncia
interpuesta contra Banco Internacional del Pert S.A.A. — Interbank, por presunta infraccion
de los articulos

PROCEDIMIENTO INICIADO DE
OFICIO INSTITUTO DE MEDICINA Y
CIRUGIA ESTETICA LA FEMME
S.A.C.

2016-07-25 323-2013/CCD

Se DECLARA la confidencialidad de la informacién presentada por el Instituto de Medicina
y Cirugia Estética La Femme S.A.C. relativa al monto de sus ingresos brutos de los
periodos febrero — mayo 2009

COMISION DE LA OFICINA

2019-02-13 42-2016/SIA-CPC- REGIONAL DEL INDECOPI DE
INDECOPI-LOR LORETO JUNTA DE DEFENSA DE LA
INFANCIA

Se confirma la resolucion venida en grado, en el extremo que hallé responsable a la Junta
de Defensa de la Infancia por infraccion del articulo 73° del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor

335-2018/CPC- EDWIN EDUARDO CASTILLO

2020-02-28 HUAMAN OPERADORA PERUANA
INDECOPI-AQP DE CINES S.A.C.

Se revoca la resolucion recurrida, en el extremo que declaré infundada la denuncia
interpuesta por el sefior Edwin Eduardo Castillo Huaméan contra Operadora Peruana de
Cines S.A.C.;y, en consecuencia

127-2013/CCD
2014-07-22 (INCIDENTE DE CLINICA INTERNACIONAL S.A.
CONFIDENCIALIDAD)

COMPETENCIA DESLEAL / SE CONFIRMA LA RESOLUCION 1 DEL 20 DE NOVIEMBRE
DE 2013, EN EL EXTREMO QUE DENEGO LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD DE
CLINICA INTERNACIONAL S.A.

269-2017/CPC- JUAN CHIPANA PALOMINO

2019-03-18 INDECOPI-AQP CREDISCOTIA FINANCIERA S.A.

Se confirma la Resolucién 506-2018/INDECOPI-AQP, en el extremo que declar6 fundada la
denuncia interpuesta contra Crediscotia Financiera S.A., por presunta infraccion de los
articulos 1°.1 literal b)
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BELINDA JANINE MURILLO
73-2016/CPC-INDECOPI- PACHECO BBVA BANCO
AQP CONTINENTAL S.A. OLVA COURIER
S.A.C.

2017-02-27

Se confirma la resolucién venida en grado, en el extremo que declaré infundada la denuncia
contra BBVA Banco Continental S.A., por presunta infraccion del articulo 19° del Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor

101-2017/CPC- ELVITA FLOR DE MARIA IBANEZ

2018-05-16 INDECOPI-LAL LAZARO LUCHA PARTNERS S.A.C.

Se revoca la resolucion venida en grado que declaré fundada la denuncia interpuesta por la
sefiora Elvita Flor de Maria Ibafiez Lazaro contra Lucha Partners S.A.C. por infraccion del
articulo 19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

CAROLD NATHALIE SOSA VELARDE
2020-08-04 124-2019/CC2 EMPRESA PERUANA DE SERVICIOS
EDITORIALES S.A. - EDITORA PERU

Se confirma la resolucién venida en grado, en el extremo que declar6 improcedente la
denuncia interpuesta contra Empresa Peruana de Servicios Editoriales S.A. — Editora Pert

DONATO HERNAN CARPIO VELEZ
2020-08-19 630-2019/CC2 INVERSIONES CONDOMINIO
AVENTURA S.A.C.

Se confirma la Resolucién 2373-2019/CC2, en el extremo que declard improcedente la
denuncia interpuesta por el sefior Donato Hernan Carpio Vélez contra Inversiones
Condominio Aventura S.A.C.

LINDER FERNANDO BECERRA
2020-08-26 1000-2019/CC1 CABANILLAS BANCO BBVA PERU
S.A

Se confirma la resolucion venida en grado, en el extremo que declar6é improcedente la
denuncia interpuesta contra Banco BBVA Peru S.A., por presunta infraccion del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor

DEIDAMIA ROSA MALAGA
2020-09-02 713-2019/CC1 GALLEGOS BANCO FALABELLA
PERU S.A. SAGA FALABELLA S.A.

Se declara la nulidad parcial de la resolucion que concedio el recurso de apelacion
interpuesto por la sefiora Deidamia Rosa Malaga Gallegos contra la resolucion recurrida

000059-2015/CPC- JUAN ERICK TORRES INFANTES

2016-05-30 INDECOPI-JUN BANCO RIPLEY PERU S.A.

Se confirma la resolucion venida en grado en el extremo que declaré fundada la denuncia
contra Banco Ripley Pera S.A. por infraccion del articulo 19° del Cadigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor
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CLAUDIA TERESA MILAGROS
2017-06-13 223-2016/CC2 BUGOSEN CHALUJA CENCOSUD
RETAIL PERU S.A. 'Et
“. /
Se confirma la resolucién venida en grado, en el extremo que declaré infundada la contra :
Cencosud Retail Pera S.A. por presunta infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor

ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y
2017-06-22 38-2016/ CZE{'T'NDECOP" USUARIOS DE LA REGION ANCASH
TRANSPORTES EL PINO S.A.C.

Se declara la nulidad parcial de la resolucion venida en grado, en el extremo que declar6
fundada la denuncia interpuesta por la Asociacion de Consumidores y Usuarios de la
Region Ancash contra Transporte El Pino SAC

ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y
2017-07-10 58-2016/ Czﬁ'T'NDECOP" USUARIOS DE LA REGION ANCASH
MOVIL TOURS S.A.

Se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que declar6 fundada la denuncia
interpuesta por Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Regién Ancash contra Movil
Tours S.A.

TANIA

VICTORIAGAMBOAALCANTARA
2019-08-21 Izﬁg-égéglilcfll_jil: INTERNACIONAL DE TRANSPORTE

TURISTICO Y SERVICIOS S.R. LTDA.

- ITTSABUS 'i'"?t

Se confirma la Resolucién 131-2019/INDECOPI-LAL, en el extremo que declar6 fundada la
denuncia interpuesta por la sefiora Tania Victoria Gamboa Alcantara contra Internacional de
Transporte Turistico ITTSABUS

COMISION DE PROTECCION AL
2019-10-09 168-2018/CC3-SIA CONSUMIDOR — SEDE LIMA SUR N°
3 FINANCIERA OH S.A.

Se declara la reserva y confidencialidad, por un plazo indefinido, del archivo Excel
incorporado en el CD presentado como Anexo B del escrito de Financiera Oh S.A. de fecha
8 de julio de 2019

COMISION DE LA OFICINA
61-2017/CPC-INDECOPI- REGIONAL DEL INDECOPI DE
CAJ CAJAMARCA TRANSPORTES

SIRUBET S.A.C. li.."t

Se confirma la resolucion venida en grado que hallé responsable a Transportes Sirubet
S.A.C., por infraccién al literal e) del articulo 50° del Cédigo de Proteccion al Consumidor,
en los extremos

2018-10-22
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