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COLECCION IMPRESA
Libros y revistas

AUTOR: Carbonell O'Brien, Esteban

AUTOR: Dasso, Ariel Angel., prol.

TIiTULO: Arbitraje de consumo en Iberoamérica

DATOS DE PUBLICACION: Lima: Jurista Editores, 2019
CODIGO: 343.071/C26

AUTOR: Laquidara, José Luis

TiTULO: Arbitraje de consumo: acceso a la justicia para los consumidores en la Argentina
DATOS DE PUBLICACION: Buenos Aires: 20Xl Grupo Edit., 2018

CODIGO: 343.071/L25

AUTOR: Pinedo Aubian, F. Martin

TITULO: La conciliacion extrajudicial: problemas més frecuentes y soluciones
DATOS DE PUBLICACION: Lima: Gaceta Juridica, 2017

CODIGO: 347.09/P59

AUTOR: Azcarraga Monzonis, Carmen, ed.

AUTOR: Palao Moreno, Guillermo, ed.

TiTULO: Los nuevos instrumentos europeos en materia de conciliacion, mediacién y
arbitraje de consumo: su incidencia en Espana, Irlanda y el Reino Unido

DATOS DE PUBLICACION: Valencia: Tirant lo Blach, 2016

CODIGO: 343.071/N

AUTOR: BermuUdez Tapia, Manuel

TiTULO: Manual de arbitraje

DATOS DE PUBLICACION: Lima: ECB ediciones SAC, 2016
CODIGO: 347.09/B39

AUTOR: Espinoza Lozada, JesUs

AUTOR: Matheus Lopez, Carlos Alberto

AUTOR: Vergaray Béjar, Verénica

AUTOR: INDECORPI. Escuela Nacional

TiTULO: Arbitraje de consumo

DATOS DE PUBLICACION: Lima: INDECOPI, 2016
CODIGO: 343.071/149/Ml6

AUTOR: Lasarte Alvarez, Carlos

AUTOR: Juirez Torrején, Angel

AUTOR: Moreton Sanz, Maria Fernanda

TITULO: Manual sobre proteccién de consumidores y usuarios
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DATOS DE PUBLICACION: Madrid: Dykinson S.L., 2016
CODIGO: 343.071/L27

AUTOR: Gonzaléz, Manuel Richard, Coord.

AUTOR: Riano Brun, Inaki, Coord.

AUTOR: Rifa Soler, José Maria, Coord.

TiTULO: Estudios sobre arbitraje de consumo

DATOS DE PUBLICACION: Navarra: Thomson Reuters; Aranzadi, 201 |
CODIGO: 343.071G69

AUTOR: Marcos Francisco, Diana

TiTULO: El convenio arbitral de consumo y control

DATOS DE PUBLICACION: Navarra: Thomas Reuters. Civitas, 201 |
CODIGO: 343.071M27

AUTOR: Instituto Nacional del Consumo, Espana
TiTULO: Sistema arbitral de consumo

DATOS DE PUBLICACION: Madrid: Afanias, 2004
CODIGO: 343.071 (46)15952004

AUTOR: Alvarez Alarcon, Arturo

TIiTULO: El sistema espaiol de arbitraje de consumo

DATOS DE PUBLICACION: Jerez de la Frontera: Instituto Nacional del Consumo, 1999
CODIGO: 343.071A45S

AUTOR: Instituto Nacional del Consumo

TiTULO: Arbitraje de consumo: pronunciamientos judiciales

DATOS DE PUBLICACION: Madrid: Instituto Nacional del Consumo, 1999
CODIGO: 343.071159A1999

AUTOR: Rios Ramirez, Fernando

TiTULO: El arbitraje de consumo. ;Cerrando el circulo del Sistema de Proteccién al
Consumidor en el Pert

DATOS DE PUBLICACION: Lima, 2016

CODIGO: 343.071(85)/R63

AUTOR: Ayuntamiento de Madrid

TITULO: El arbitraje de consumo, 10 afios de experiencia en el ayuntamiento de Madrid
DATOS DE PUBLICACION: Madrid: Ayuntamiento de Madrid, 1996

CODIGO: 343.07 | (46)A95
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ARTICULOS

TIiTULO: Arbitraje sin incentivos
DATOS DE PUBLICACION: Lima, 2018
EN: Semana econémica N° 1606 (11 feb. 2018), p. 54

AUTOR: Uria, Francisco

TITULO: Una solucién extraordinaria para una situaciéon extraordinaria: la utilizacion del
arbitraje de consumo en relacion con instrumentos hibridos

EN: Anuario de arbitraje 2016. -- p. 399-421. -- 347.09/a/2016

CODIGO: 347.09/A/2016

AUTOR: Gélinas, Fabien

TITULO: The management of procedural expectations in consumer and small claims ODR
EN: La resolucion de conflictos con consumidores: de la mediacion a las ODR. -- p. 159-174. -
- 343.071/R

CODIGO: 343.071/R

AUTOR: Hutchinson, C. Brian

TiTULO: The implementatios of the consumer ADR Directive and the ODR regulation in
Ireland

EN: Los nuevos instrumentos europeos en materia de conciliacién, mediacion y arbitraje de

consumo: su incidencia en Espafa, Irlanda y el Reino Unido. -- p. 115-138. -- 343.071/N
CODIGO: 343.07I/N

AUTOR: Bermudez Tapia, Manuel

TiTULO: Apuntes sobre el arbitraje de consumo
DATOS DE PUBLICACION: Lima

EN: RAE jurisprudencia. -- Ao 7, N°80(feb., 2015), p.13-14

AUTOR: Cortez, Juan Carlos

TiTULO: El sistema de arbitraje de consumo en el Pert
DATOS DE PUBLICACION: Lima

EN: Actualidad Juridica. -- N°. 212 (jul., 201 1), p. 287-292

AUTOR: Vilalta Nicuesa, Aura Esther

TiTULO: Resolucién alternativa de disputas y retos de una solucién global

EN: La resolucion de conflictos con consumidores: de la mediacion a las ODR. -- p. 75-96. --
343.071/R

CODIGO: 343.07I/R

AUTOR: Guzman Napuri, Christian
TiTULO: Introduccién al arbitraje de consumo
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DATOS DE PUBLICACION: Lima
EN: RAE jurisprudencia. -- Afio 7, N°80(feb., 2015), p.9-12

AUTOR: Vasquez de Castro, Eduardo

TiTULO: Mediacién electrénica y los medios disponibles aun a explorar: estado de la
cuestion

EN: La resolucion de conflictos con consumidores: de la mediacion a las ODR. -- p. 131-158. -
- 343.071/R

CODIGO: 343.071/R

AUTOR: Cuenca Garcia, Angeles

TITULO: Los principios de transparencia, eficacia, equidad, libertad y legalidad en la Directiva
2013/11/UE del Parlamento europeo y del consejo de 21 de mayo de 2013, relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, y su incidencia en el sistema de
arbitraje de consumo espanol

EN: Los nuevos instrumentos europeos en materia de conciliacion, mediacion y arbitraje de
consumo: su incidencia en Espanfa, Irlanda y el Reino Unido. -- p. 37-80. -- 343.071/N
CODIGO: 343.07I/N

AUTOR: Aguero, Alicia

TITULO: La transposicién de la Directiva 2013/1 1/UE al ordenamiento juridico espaiol a
través de la ley 7/2017 de 2 de noviembre

EN: La resolucion de conflictos con consumidores: de la mediacion a las ODR. -- p. 41-74. --
343.071/R

CODIGO: 343.071/R

AUTOR: Reyes Lopez, Maria José

TITULO: La reforma del TRLGDCU en materia de arbitraje

EN: Los nuevos instrumentos europeos en materia de conciliacion, mediacion y arbitraje de
consumo: su incidencia en Espafa, Irlanda y el Reino Unido. -- p. 231-249. -- 343.071/N
CODIGO: 343.071/N

AUTOR: Menéndez Gonzilez, Alicia

TITULO: La reforma de la normativa espanola a la luz de la Directiva 2013/1 1/UE, relativa a
la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo

EN: Los nuevos instrumentos europeos en materia de conciliacién, mediacién y arbitraje de
consumo: su incidencia en Espana, Irlanda y el Reino Unido. -- p. 139-176. -- 343.071/N
CODIGO: 343.07I/N

AUTOR: Montesinos Garcia, Ana

TITULO: La reconciliacion de la Comisién Europea sobre los principios aplicables a los
mecanismos de recurso colectivo (2013/396/UE), jes posible el arbitraje colectivo?

EN: Los nuevos instrumentos europeos en materia de conciliacién, mediacién y arbitraje de
consumo: su incidencia en Espana, Irlanda y el Reino Unido. -- p. 177-194. -- 343.071/N
CODIGO: 343.071/N
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AUTOR: Barral Vinals, Immaculada

TITULO: La plataforma de resolucién de litigios en linea de la UE y las entidades de
resolucion/mediacion acreditadas: ;mucho ruido y pocas nueces?

EN: La resolucién de conflictos con consumidores: de la mediacién a las ODR. -- p. 97-129. --
343.071/R

CODIGO: 343.07I/R

AUTOR: Lara Gonzalez, Rafael
TITULO: La organizacion del sistema arbitral de consumo
EN: Estudios sobre arbitraje de consumo. -- Codigo del libro: 343.071/Gé69. -- 151-206 p.

AUTOR: Pajin Echevarria, Pablo

TITULO: La necesaria coordinacion en el ambito de la resolucion alternativa de los conflictos
de consumo en Europa: el caso espaiol

EN: Los nuevos instrumentos europeos en materia de conciliacién, mediacion y arbitraje de

consumo: su incidencia en Espaia, Irlanda y el Reino Unido. -- p. 195-212. -- 343.071/N
CODIGO: 343.071/N

AUTOR: Vazquez de Castro, Eduardo

TiTULO: La mediacién en materia de consumo. Aproximacién desde el derecho europeo
espanol

EN: La proteccion juridica de los consumidores como motor de desarrollo econémico. -- p.
421-430. -- 343.071/T69

CODIGO: 343.071T69

AUTOR: Delgado Cruces, Jesus Santiago

TiTULO: La intervencién judicial en el arbitraje de consumo por los juzgados de primera
instancia

EN: Estudios sobre arbitraje de consumo. -- Codigo del libro: 343.071/Gé69. -- 339-377 p.

A!JTOR: Cobo Saenz, José Francisco
TITULO: La intervencién judicial en el arbitraje de consumo en sede de audiencia provincial
EN: Estudios sobre arbitraje de consumo. -- Codigo del libro: 343.071/Gé69. -- 379-480 p.

AUTOR: Gesto Alonso, Blanca
TITULO: La impugnacion del laudo arbitral de consumo
EN: Estudios sobre arbitraje de consumo. -- Cédigo del libro: 343.071/Gé69. -- 249-338 p.

AUTOR: Vilela Carbajal, Jorge Eduardo
TITULO: La competencia de las juntas arbitrales de consumo
EN: Actualidad juridica. -- N°265 (dic., 2015). -- p. 173-174

AUTOR: Berrino, Marialma
TITULO: Importancia de la implementacion de la mediacion o la conciliacion como instancia
previa y diferenciada al arbitraje de consumo en Argentina

EN: La proteccion juridica de los consumidores como motor de desarrollo econémico. -- p.
393-401. - 343.071/T69
CODIGO: 343.071T69
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AUTOR: Cortés, Pablo

TITULO: Impacto en el Reino Unidos de la Directiva sobre la resolucion alternativa de
litigios y del Reglamento de resolucion de litigios en linea

EN: Los nuevos instrumentos europeos en materia de conciliacion, mediacion y arbitraje de

consumo: su incidencia en Espana, Irlanda y el Reino Unido. -- p. 81-98. -- 343.071/N
CODIGO: 343.071/N

AUTOR: Suquet, Josep

TITULO: El marco europeo de resolucién de litigios en linea (RLL) de consumo: jtecnologias
al servicio de la resolucion de litigios?

EN: Los nuevos instrumentos europeos en materia de conciliacion, mediacion y arbitraje de
consumo: su incidencia en Espana, Irlanda y el Reino Unido. -- p. 249-270. -- 343.071/N
CODIGO: 343.07I/N

AUTOR: Hualde Manso, Teresa

TITULO: El arbitraje de consumo y procedimientos administrativos para la resolucién
alternativa de conflictos

EN: Estudios sobre arbitraje de consumo. -- Cédigo del libro: 343.071/G69. -- 675-605 p.

AUTOR: Rojas Klauer, Carlos

TITULO: El arbitraje de consumo: mecanismo alternativo o supletorio de solucion de
controversia. Evitemos la cultura del reclamo

EN: Actualidad Juridica. -- T. 268 (mar., 2016). -- p. 196-201

AUTOR: Palao Moreno, Guillermo

TiTULO: El arbitraje de consumo internacional en Espafia tras los Gltimos avances europeos
en la materia

EN: Los nuevos instrumentos europeos en materia de conciliacién, mediacion y arbitraje de
consumo: su incidencia en Espafa, Irlanda y el Reino Unido. -- p. 213-230. -- 343.071/N
CODIGO: 343.07I/N

A!JTOR: Brun, Inaki Riaho
TITULO: Consideraciones sobre el arbitraje de consumo electrénico
EN: Estudios sobre arbitraje de consumo. -- Codigo del libro: 343.071/G69. -- 202-247 p.

AUTOR: de la Rosa, Fernando Esteban

TITULO: Claves para la incorporacién al Derecho espafiol del nuevo Derecho europeo para
la resolucion alternativa de litigios de consumo

EN: Los nuevos instrumentos europeos en materia de conciliacién, mediacion y arbitraje de

consumo: su incidencia en Espana, Irlanda y el Reino Unido. -- p. 99-114. -- 343.071/N
CODIGO: 343.071/N

AUTOR: Gonzales Jiménez, Henry

TITULO: Principios de gratuidad

DATOS DE PUBLICACION: Lima

EN: RAE jurisprudencia. -- Afio 7, N°80(feb., 2015), p.13-14
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AUTOR: Vela Vergara, José Carlos

TITULO: Breve descripcién del sistema de arbitraje de consumo en el Pert
DATOS DE PUBLICACION: Lima, 2017

EN: Revista peruana de derecho de empresa. T. 72. -- p. 257-290. -- 343.071/R46/T.72

AUTOR: Rifa Brun, Alvaro

TiTULO: Aspectos procesales sobre el arbitraje de consumo en relacién con el juicio verbal
y el proceso monitorio

EN: Estudios sobre arbitraje de consumo. -- Codigo del libro: 343.071/Gé69. -- 509-550 p.

AUTOR: Solis Arce, Aileen

TIiTULO: Arbitraje de consumo, institucionalidad y procedimientos: un proceso para nuevos
consumidores

DATOS DE PUBLICACION: Lima, 2017

EN: Revista peruana de derecho de empresa. T. 72. -- p. 233-256. -- 343.071/R46/T.72

AUTOR: Franciskovic Ingunza, Beatriz Angélica

TITULO: El arbitraje como mecanismo para resolver controversias en las relaciones de
consumo

DATOS DE PUBLICACION: Lima

EN: Actualidad Juridica. -- N°. 131 (oct., 2004), p. 69-82

AUTOR: Cortés, Pablo

TITULO: Anilisis de la implementacién del régimen europeo sobre las reclamaciones de
consumo y recomendaciones para su transposicion en Espanha

EN: La resolucion de conflictos con consumidores: de la mediacion a las ODR. -- p. 15-40. --
343.071/R

CODIGO: 343.071/R
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DIALNET

El arbitraje de consumo

Susana San Cristébal Reales

Anuario juridico y econémico escurialense, ISSN 1133-3677, N°. 40, 2007, pags. 101-
140

El arbitraje de consumo

Lorenzo M. Bujosa Vadell

Revista juridica de Castilla y Ledn, ISSN 1696-6759, N° 29, 2013 (Ejemplar dedicado
a: Arbitraje y Mediacion: Problemas actuales, retos y oportunidades), 20 pags.

El arbitraje de consumo y los medios telematicos

Manuel de Peralta y Carrasco

Anuario de la Facultad de Derecho. Universidad de Extremadura, ISSN-e 2695-7728,
ISSN 0213-988X, N° 30, 2012-2013, pags. 195-205

Experiencias en el arbitraje de consumo

Luis Felipe Ragel Sanchez

Anuario de la Facultad de Derecho. Universidad de Extremadura, ISSN-e 2695-7728,
ISSN 0213-988X, N° 21, 2003, pags. 249-273

El arbitraje de consumo, un sinénimo de calidad
Consumo Aragon, ISSN 1137-4527, N° 42, 2010, pag. 5

Arbitraje de Consumo: Caso practico
Pablo Martinez Royo
Consumo Aragon, ISSN 1137-4527, N° 38, 2008, pag. 32

El arbitraje de consumo o la cultura del didlogo
Agustina Laguna Trujillo
Distribucion y consumo, ISSN 1132-0176, Afio n° 8, N° 42, 1998, pags. 102-103

Sistema nacional de arbitraje de consumo
Jorge Saravia
Anuario de Derecho Civil, ISSN-e 2683-6920, N° 4, 1998, pags. 191-216

Objeto y limites del arbitraje de consumo

Manuel Jesus Marin Lopez

Revista juridica de Castilla - La Mancha, ISSN 0213-9995, ISSN 0213-9995, N° 39,
2005, pags. 173-192

El arbitraje de consumo: Incidencia en la actividad empresarial

Cristina Llamas Bao

Riedpa: Revista Internacional de Estudios de Derecho Procesal y Arbitraje, ISSN-
e 1989-3892, N° 3, 2013
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¢Es posible la tutela de intereses colectivos y difusos en el arbitraje de
consumo?: el arbitraje de consumo colectivo en el real decreto 231/2008, de 15 de
febrero, regulador del sistema de arbitraje de consumo.

Diana Marcos Francisco

Revista Boliviana de Derecho, ISSN-e 2070-8157, N° 11, 2011, pags. 175-203

Perspectivas en arbitraje de consumo: Nueva legislacion
Pablo Martinez Royo
Consumo Aragon, ISSN 1137-4527, N° 36, 2008, pags. 24-25

Laintromisién de la jurisdiccion ordinaria en el arbitraje de consumo

José Maria Ruiz Moreno

Riedpa: Revista Internacional de Estudios de Derecho Procesal y Arbitraje, ISSN-
e 1989-3892, N° 1, 2015, 27 pags.

El arbitraje de consumo: evolucién y régimen actual
Yolanda Aguilar Olivares
RDUNED. Revista de derecho UNED, ISSN 1886-9912, N° 15, 2014, pags. 15-38

Potenciacion del Arbitraje Administrativo en materia de consumo

Yolanda Hernandez Villalon

Revista juridica de la Comunidad de Madrid, ISSN 1139-8817, N° 20, 2005, pags. 59-
86

¢, Quién consumiria el arbitraje de consumo?: el problematico caso a favor del
acceso alajusticia de consumo

Gustavo Rodriguez Garcia

THEMIS: Revista de Derecho, ISSN 1810-9934, N° 71, 2017 (Ejemplar dedicado a:
Derecho procesal y arbitraje), pags. 109-115

El arbitraje de consumo desde una perspectiva comparada: derechos espafiol y
argentino

Maria Constanza Garcia Faure

Tesis doctoral dirigida por Guillermo Orozco Pardo (dir. tes.), Manuel Cornet (codir.
tes.). Universidad de Granada (2017).

El proceso arbitral: una perspectiva procesal del arbitraje de consumo

Belén Iboledn Salmeron

Tesis doctoral dirigida por Fernando Gonzalez Montes (codir. tes.), José Luis Gonzélez
Montes Sanchez (codir. tes.). Universidad de Granada (2011).

Arbitraje y mediacion de consumo: aspectos organizativos y procesales

Juan M. Salorio Diaz

Tesis doctoral dirigida por Agustin-J. Pérez-Cruz Martin (codir. tes.), Xulio Ferreiro
Baamonde (codir. tes.). Universidade da Corufia (2017).
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VLEX

Debido proceso arbitral, control judicial de arbitraje y sistema
de arbitraje de consumo. Balance y perspectivas

Temas de proteccién al consumidor y regulacién financiera - Proteccion al
consumidor

El arbitraje de consumo
Consumo & Legal - Nium. 136, noviembre 2017

Arbitraje de Consumo: complicaciones en un nuevo camino
Consumo & Legal - Num. 115, febrero 2016

Aproximaciones ala nueva Ley de arbitraje regulada por el D.L 1071y
al arbitraje de consumo en medios electrénicos
Revista del Foro - Num. 106, diciembre 2019

La Via del Arbitraje Para la Solucién de los Reclamos de Consumo
Revista Vox Juris - Nam. 27-1, enero 2014

¢Y ahora quién podréa defendernos? El Arbitraje de Consumo y otros medios de
resolucién de controversias entre consumidores y proveedores
Revista Circulo de Derecho Administrativo - NUm. 10-2, Julio 2011

¢ Quién consumiria el arbitraje de consumo?: el problematico caso a favor del
acceso alajusticia de consumo
Themis. Revista de derecho - NUm. 71, enero 2017

Los dilemas para consumir justicia: algunos alcances de la tutela procesal del
consumidor en la via administrativay el arbitraje de consumo
Derecho PUCP - NUm. 75, diciembre 2015

Arbitraje de Consumo aportaran a la competitividad de las empresas
Consumo & Legal - Num. 115, febrero 2016

Pondremos topes alas indemnizaciones por reclamos de consumidores
en arbitraje de consumo
Consumo & Legal - Num. 139, febrero 2018

Implementacion del Arbitraje de Consumo Peruano
Consumo & Legal - Num. 70, mayo 2012

El arbitraje de consumo turistico
Consumo & Legal - Num. 5, diciembre 2006
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