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Esta publicacion recopila las resoluciones emitidas por el Indecopi sobre temas de proteccion

del consumidor vinculados al COVID 9 durante los afios 2020-2021.

Para facilitar la lectura, hemos incluido un enlace al texto completo, para acceder a éste, solo

es necesario hacer clic en el icono (pdf) en cada referencia.

Photo by Helloguence on Unsplash

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
Calle de la Prosa 104 San Borja

2247800 — Anexo 5063


https://unsplash.com/photos/OQMZwNd3ThU?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/law?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
mailto:ldiaz@indecopi.gob.pe

Jurisprudencia INDECOPI

Resoluciones sobre temas de proteccion del consumidor vinculados al COVID19

2020-2021

Partes(P) / Tipo
Fecha de Resolucion Expediente Presentacion

Nro de (TP) Documento

Resolucién
Sumilla

DENUNCIANTE:

MARCO

ANTONIO

FERNANDEZ

NIETO

DENUNCIAD :
27-2021/CPC- FINANCIERA lrt
INDECOPI-JUN OHI S A. o

2021-01-29 1-2021/CPC-AP

SUMILLA: Se confirma la resolucion venida en grado emitida por el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor adscrito a la Oficina Regional del
Indecopi de Junin, que ... Ver mas contenido.

SANDRA
PATRICIA
365-2020/480-2020-PS0- HURTADO

2020-10-06 INDECOPI-LAM. pdf CIURLIZZA

480-2020/PS0- BANCO
INDECOPI- FALABELLA ' I
LAM PERU S.A. [

SE RESUELVE: PRIMERO: Sancionar a BANCO FALABELLA PERU S.A. con amonestacion

por haber incurrido en infraccion a lo establecido en el articulo 19° del Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor; en... Ver més contenido.

JULIO CESAR
CARHUAPOMA
2020-12-09 689-2020/PS3 ASENCIOS
COLEGIOS
831-2020/PS3 PERUANOS S.A. ﬁ
Aleks

RIMERO: Declarar improcedente el inicio de un procedimiento administrativo sancionador en
virtud de la denuncia del sefior Julio César Carhuapoma Asencios contra Colegios Peruanos
S.A,, toda vez que la... Ver mas contenido.
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