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CLAUDIA
ALEJANDRA
RENTERIA

2021-01-06 385-2019/CPC-INDECOPI-PIU GARCES MARIA
ANGELICA
GASTRONOMICA
S.A.C.

Se confirma la resolucién venida en grado, en el extremo que declar6 fundada la denuncia
interpuesta por la sefiora Claudia Alejandra Renteria Garcés contra Maria Angélica Gastronémica
S.A.C., por infraccién del articulo 41°.2 literal b) del Coédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, por cuanto quedé acreditado que la denunciada: (i) incumplié con implementar una
rampa de acceso en sulocal para personas con discapacidad; e, (ii) incumplié con implementar
la infraestructura necesaria para personas con discapacidad en los servicios higiénicos.
Asimismo, se confirma la resolucién recurrida, en el extremo que declar6 fundada la denuncia
6- interpuesta por la sefiora Claudia Alejandra Renteria Garcés contra Maria Angélica Gastronémica ﬁ
2021/SPC s A.C., por infraccion del articulo 150° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, al
haberse acreditado que su establecimiento comercial contaba con un libro de reclamaciones, cuyas
hojas de reclamo no cumplian con las caracteristicas minimas establecidas en el Anexo | del
Reglamento del Libro de Reclamaciones. Finalmente, se revoca la resoluciéon apelada, en el
extremo que declaré fundada la denuncia interpuesta por la sefiora Claudia Alejandra Renteria
Garcés contra Maria Angélica Gastronémica S.A.C.; y, en consecuencia, se declara infundada la
misma, por presunta infraccion del articulo 24° del Cédigo de Protecciony Defensa del Consumidor,

¥

f

por cuanto qued6 acreditado que dicha denunciada brindé una respuesta completa al reclamo
interpuesto por la denunciante el 10 de setiembre de 2019. SANCIONES: - 2 UIT, por no haber
cumplido con implementar una rampa de acceso en su local para personas con discapacidad. - 2
UIT, por no haber cumplido con implementar la infraestructura necesaria para personas con
discapacidad en los servicios higiénicos. - 2 UIT, por haber implementado un libro de
reclamaciones, cuyas hojas de reclamo no cumplian con las caracteristicas minimas establecidas
en el Anexo | del Reglamento del Libro de Reclamaciones.

Ver menos contenido.

MARIA ELISA
MIANO
MONTERO
YSABEL
YOLANDA
HUAYRE YSLA
190- CONSTRUCTORA ?L
2019/SPC LAS VINAS S.AC. ¥

g

2019-01-04 754-2016/CC2

I

Se suspende el procedimiento en lo que respecta a la denuncia interpuesta por la sefiora Maria
Elisa Miano Montero contra Constructora Las Vifias S.A.C., por presunta infraccién de los articulos
1°.1 literal b), 2°, 18° y 19° del Cdédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor, hasta que la
autoridad jurisdiccional emita un pronunciamiento respecto del proceso de resoluciéon de contrato
donde participan dichas administradas. Respecto de la denuncia interpuesta por la sefiora Ysabel
Yolanda Huayre Ysla, se declara la nulidad de la Resolucién 2 del 4 de octubre de 2016 y de la
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Resolucion 0713-2018/CC2 del 6 de abril de 2018 en los extremos que imputé y se pronunci6,
respectivamente, sobre un hecho que no fue materia de denuncia, referido a la presunta falta de
construcciéon de un area de descanso en la parte superior de la escalera de ingreso al edificio;
puesto que el hecho denunciado estaba referido a que la construccién carecia de idoneidad, en
tanto no fue supervisada por la Municipalidad de Surquillo, lo que generé que Constructora Las
Vifias S.A.C. utilizara materiales de menor calidad que no armonizaban con la edificacién. Por lo
tanto, se deja sin efecto la multa impuesta. De igual manera, se declara la nulidad de la resolucién
venida en grado, por vulneracién al Principio de Congruencia, en el extremo que se pronuncié por
el hecho referido a las medidas de las barandas de todo el edificio, pues la primera instancia emitié
su decision en base a un supuesto de hecho distinto al denunciado e imputado al proveedor. En
consecuencia, se dispone que el 6rgano resolutivo de primera instancia, a la brevedad y cautelando
el debido procedimiento, impute (en el primer caso) y emita un nuevo pronunciamiento (en ambos
casos) sobre los extremos declarados nulos. De otro lado, se confirma la resolucién venida en
grado en los extremos que declaré fundada la denuncia interpuesta por la sefiora Ysabel Yolanda
Huayre Ysla contra Constructora Las Vifias S.A.C. por infraccién de los articulos 18° y 19° del
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto se encuentra acreditado que: No existia
en el edificio conexiones de agua y desagle suficientes para todos los departamentos; el elevador
para personas con discapacidad se encontraba mal ubicado, puesto que dificultaba el ingreso al
edificio; el elevador para personas con discapacidad tenia parte de su estructura modificada; el
counter del edificio no se encontraba implementado; y, la escalera hacia el s6tano no cumplia con
las medidas reglamentarias para los pasos. Asimismo, se confirma la resolucién venida en grado
en el extremo que declaré infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Ysabel Yolanda Huayre
Ysla contra Constructora Las Vifias S.A.C., por presunta infracciéon de los articulos 18°y 19° del
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, respecto de los hechos referidos a: Que dicho
proveedor declaré ante la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos una cantidad de
departamentos superior a la que fue aprobada por la Municipalidad de Surquillo; la salida de los
ductos y las cajas para la distribucion de conexiones, eran pequefias; los acabados en el elevador
para personas con discapacidad, no serian los ofrecidos; la escalera de ingreso al edificio, estaria
inconclusa; y, puerta de incendios no estaba ubicada conforme alos planos. Finalmente, se revoca
laresolucion venida en grado en los extremos que: Declar6 improcedente, por falta de competencia,
la denuncia interpuesta por la sefiora Ysabel Yolanda Huayre Ysla contra Constructora Las Vifias
S.A.C., por presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor; y, en consecuencia, se declara procedente la misma, en tanto el cuestionamiento
efectuado por la denunciante, relacionado al Certificado de Factibilidad se encontraba referido a la
presunta falta de diligencia del proveedor al no realizar de forma idénea el tramite ante la
Municipalidad de Surquillo; declaré fundada la denuncia interpuesta por la sefiora Ysabel Yolanda
Huayre Ysla contra Constructora Las Vifias S.A.C., por infraccién de los articulos 18° y 19° del
Cdédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; y, en consecuencia, se declara infundada la
misma, respecto de los hechos referidos a: (a) la ubicacién del cafio del patio del edificio; (b) la
jardinera en la sala de espera; y, (c) la construccién del cuarto de basura, en tanto los presuntos
defectos no se encuentran acreditados. Por lo tanto, se deja sin efecto las medidas correctivas
ordenadas y multas impuestas por estos; declaré infundada la denuncia interpuesta por la
mencionada administrada contra Constructora Las Vifias S.A.C., por presunta infraccion de los
articulos 18° y 19° del Co6digo de Proteccion y Defensa del Consumidor; y, en consecuencia, se
declara fundada la misma, en tanto se encuentra acreditado que los bafios del inmueble de la
sefiora Ysabel Yolanda Huayre Ysla presentaban malos olores; y, declar6 infundada la denuncia
interpuesta por la mencionada administrada contra Constructora Las Vifias S.A.C., por presunta
infracciéon de los articulos 1°.1 literal b) y 2° del Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor;
y, en consecuencia, se declara fundada la misma, en tanto el proveedor no logré acreditar que
cumplié con informar ala denunciante, en la oportunidad en que esta adquiri6 el inmueble, respecto
de la colocacién de una puerta contra incendios en el espacio que permitiria el ingreso de luz y
ventilacién natural hacia su departamento. SANCIONES: Conducta infractora Sancién No existia
conexién de aguay desagiie paralacantidad de departamentos del edificio. 2 UIT El elevador para
personas con discapacidad estaba mal ubicado, toda vez que se encontraba muy cerca a la puerta
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dificultando el ingreso. 1 UIT El elevador para personas con discapacidad estaba descentrado y
parte de su estructura fue modificada. Amonestaciéon El counter del edificio no se encontraba
habilitado. Amonestacion La escalera hacia el s6tano no cumplia con las medidas reglamentarias
para los pasos. 2 UIT Los bafios del departamento de la denunciante presentaban malos olores. 2
UIT No cumplié con informar sobre la ubicacién de la puerta contra incendios. 1 UIT MULTATOTAL
8 uIT

Ver menos contenido.

ESTUDIOS
SUPERIORES

2015-01-06 1580-2013//CC2 J&G
ASCENSORES
E.l.LR.L.

Se declara la nulidad parcial de la resolucién venida en grado que declaré fundada la denuncia
contra J&G ascensores E.l.R.L. por infraccién de los articulos 18° y 19° del cédigo de proteccién al
consumidor y defensa del consumidor, por vulneracién del principio de motivacién en el extremo
referido a que la puerta del ascensor se abria desde afuera y no se dirigia al piso solicitado
observandose el vacio, toda vez que en dicho pronunciamiento el érgano de primera instancia no
motivé adecuadamente su decision en el referido extremo. En consecuencia, se dispone que dicho
érgano resolutivo emita un nuevo acto administrativo luego de subsanar el defecto verificado. De ﬁ
otro lado, se confirma la resolucién apelada en el extremo que declar6 fundada la denuncia contra
J&G ascensores E.I.R.L. por infraccién de los articulos 18°y 19° del c6digo de protecciény defensa
del consumidor, al haber quedado acreditado que el motor de la plataforma de elevacidn vertical
para personas con discapacidad no se habia instalado cumpliendo con lo establecido en el
reglamento nacional de edificaciones. Asimismo, se confirma la resolucién impugnada en el
extremo que declaré fundada la denuncia contra J&G ascensores E.I.R.L. por infraccién del articulo
24° del codigo de protecciény defensa del consumidor, al haber quedado acreditado que no atendié
el reclamo presentado por la denunciante el 24 de setiembre de 2013. Sanciones: 1,5 UIT: por la
instalacion inadecuada del motor de la plataforma de elevaciéon vertical para personas con
discapacidad. 1 UIT: por la falta de atencién al reclamo de la denunciante.

)

23-
2015/sC2

£

Ver menos contenido.

LUIS GERARDO
TORRE
CARDENAS
GRUPO
ACUARIO
CONTRATISTAS
GENERALES
S.A.C.
106- -
2019/SPC f%,
Se confirma la resolucién venida en grado, en los extremos que declaré fundada la denuncia
interpuesta contra Grupo Acuario Contratistas Generales S.A.C., por infraccién de los articulos 18°
y 19° del Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor, al haber quedado acreditado que dicho
proveedor: a) No cumplié con entregar el inmueble materia de denuncia en el plazo establecido,
esto es el 31 de diciembre de 2015; b) entreg6 al denunciante planos distintos a los mostrados
durante el proceso de compraventa, los mismos que presentaban una distribucion diferente a la
que presentaba el inmueble que adquirié; ¢) no cumplié con poner en funcionamiento la piscina; d)
no cumplié con implementar el gimnasio con el que contaba el proyecto inmobiliario; e) incumplié
con edificar el shopping center al interior del proyecto inmobiliario; f) no construy6 rampas de

2019-01-14 429-2016/CC2
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acceso para personas con discapacidad en la entrada del condominio; y, g) no cumplié con
finalizar la instalacién del sistema antincendios del edificio en donde se encontraba el departamento
del denunciante, con relacién a que aun faltaba instalar una manguera contraincendios a partir del
tercer nivel. SANCIONES: Hecho infractor Multa No cumplié con hacer entrega a la denunciante
del inmueble adquirido, en la fecha pactada. 2 UIT Pretendié entregar al consumidor planos
distintos a los mostrados durante el proceso de compra. 2 UIT No haber cumplido con poner en
funcionamiento la piscina. 2 UIT No haber cumplido con poner en funcionamiento el gimnasio. 2
UIT No haber edificado el shopping center al interior del proyecto inmobiliario. 5 UIT No haber
construido rampas de acceso para personas con discapacidad en la entrada del condominio. 3 UIT
No haber cumplido con finalizar la instalacién del sistema antincendios del edificio en donde se
encontraba el departamento del denunciante, con relacién a que aun faltaba instalar una manguera
contraincendios a partir del tercer nivel. 2,5 uIT TOTAL 18,5 Ul

Ver menos contenido.

LISSET
SOLANGE
MEDINA PILLACA
CENCOSUD
RETAIL PERU
S.A.

2021-01-21 5-2020/CPC-INDECOPI-ICA

Se confirma la Resolucién 0167-2020/INDECOPI-ICA, en el extremo que declaré infundada la
denuncia interpuesta por la sefiora Lisset Solange Medina Pillaca contra Cencosud Retail Peru
S.A., por presunta infraccion del articulo 2° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, al
no haberse acreditado que, ante el pedido de la denunciante, la proveedora denunciada omitié
informar oportunamente que su tarjeta de crédito CMR no era aplicable como un medio de pago en
su establecimiento comercial. De otro lado, serevoca la Resolucién 0167-2020/INDECOPI-ICA, en
144- el extremo que declaré infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Lisset Solange Medina o
2021/SPC Pillaca contra Cencosud Retail Pert S.A.; y, en consecuencia, se declara fundada la misma, por ﬁ
infraccion del articulo 41°.2 literal b) del Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, al
haberse acreditado que puso a disposicién de la denunciante un médulo de atencién inadecuado,
en tanto este no era idéneo parala atencién de personas con discapacidad que acuden en sillas
deruedas. Finalmente, se confirmala Resolucién 0167-2020/INDECOPI-ICA, en los extremos que
declar6 infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Lisset Solange Medina Pillaca contra
Cencosud Retail Peru S.A., por presuntas infracciones del articulo 150° del Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, al no haberse acreditado que la proveedora denunciada: (i) no contaba
con un libro de reclamaciones de respaldo en su establecimiento comercial ubicado en la avenida
Cutervo 128, distrito, provinciay departamento de Ica; (ii) omitié brindar a la denunciante el apoyo
requerido para la interposicion de su reclamo en el libro de reclamaciones virtual; y, (iii) contaba
con un libro de reclamaciones virtual que no permitia a los consumidores imprimir el reclamo
formulado. SANCION: 2 uiT

Bk

Ver menos contenido.

ALDO
ALEXANDER
175- VILCHEZ RAMOS ﬁﬂ
021/SPC 2021-01-26 000185-2019/CPC-INDECOPI-JUN [ oo P ‘,m
AHORRO Y
CREDITO
CENCOSUD
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SCOTIA PERU
S.A.

Se confirma la Resolucion 236-2020/INDECOPI-JUN del 17 de julio de 2020, emitida por la
Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Junin, en el extremo que declaré fundada la
denuncia interpuesta por el sefior Aldo Alexander Vilchez Ramos contra Caja Rural de Ahorro y
Crédito Cencosud Scotia PerlG S.A., por infraccién del numeral 38.1 del articulo 38° de la Ley 29571,
Codigo de Protecciény Defensa del Consumidor, al haberse acreditado que la denunciada incurrié
en un trato discriminatorio contra una persona con discapacidad, pues solicité indebidamente
al consumidor la presencia de una tercera persona (curador) para la entrega de una tarjeta de
crédito previamente ofrecida, aun cuando la instruccién de la empresa resulta ser contraria a la
normativa nacional y supranacional. SANCION: 25 uIT

Ver menos contenido.

NELLY JUANA
PEQUENO

2016-01-20 0017-2015/CPC-INDECOPI-AQP CONDORI JUANA
ISABEL MESCO
QUISPE

Se declara la nulidad parcial de la Resolucién 2 y de la Resoluciéon 0288-2015/INDECOPI-AQP,
emitidas por la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Arequipa, en los extremos que
imput6é y emitié un pronunciamiento, respectivamente, sobre la presunta falta de infraestructura
necesaria para que la denunciada brindara un adecuado servicio a personas con discapacidad
motora, toda vez que tal hecho no fue materia de denuncia. Por otra parte, se confirma la
referida resolucién en el extremo que declar6 infundada la denuncia interpuesta contra la sefiora
Juana Isabel Mesco Condori, por infraccién del articulo 19° del Cddigo de Protecciény Defensa del
Consumidor, al no quedar acreditado que personal de la denunciada haya proferido frases
inadecuadas frente a los menores hijos de la denunciante. Finalmente, se confirma la mencionada
resolucién en el extremo que declaré infundada la denuncia interpuesta contra la sefiora Juana
Isabel Mesco Condori, por infraccién del articulo 38° del Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, al no quedar acreditado la presunta negativa injustificada de la denunciada de
matricular a los menores hijos de la denunciante, en atencién a la discapacidad motora de uno de
ellos.

Ver menos contenido.

ASOCIACION
CIVIL
DEFENSORIA
DEL VECINO
NEGOCIOS ANA
S.R.L.

2016-01-25 000037-2014/CPC-INDECOPI-ICA

Se confirma la Resolucién 259-2014/CPC-INDECOPI-ICA que declar6 infundada la denuncia
interpuesta contra Negocios Ana S.R.L. por infraccion del articulo 5°, numeral 5.3° del Cédigo, toda
vez que ladenunciada contaba con una lista de precios de los servicios que ofrecia, enlarecepcién
de su establecimiento comercial. Asimismo, se revoca la misma en el extremo que declard
improcedente la denuncia contra Negocios Ana S.R.L.; y reformandola se declara procedente la
denuncia, en tanto corresponde al Indecopi conocer los asuntos referidos a la falta de adecuacion
de infraestructura para personas con discapacidad en los establecimientos comerciales que

Documento

[y
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afecten, de manera potencial o concreta, los derechos de los consumidores, en atencién al derecho
al trato preferente. En consecuencia, se ordena ala Comisién de la Oficina Regional del Indecopi
de lca que emita un pronunciamiento  sobre el fondo de la  denuncia.

Ver menos contenido.

ASOCIACION DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS DE
LA REGION
ANCASH
FINANCIERA
CONFIANZA
S.A.A.

2018-02-14 9-2017/CPC-INDECOPI-CHT

201287/ZPC Serevoca laresoluciéon venida en grado que declaré infundada la denuncia interpuesta por la ﬁm
Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Region Ancash contra Financiera Confianza S.A.A.
por presunta infraccion del articulo 41°.2 literal b) del Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor; y, en consecuencia, corresponde declarar improcedente la denuncia. Ello, en tanto
el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (Conadis) es la entidad
competente para tomar conocimiento y emitir un pronunciamiento sobre la falta de
implementacién de infraestructuras para personas con discapacidad en el establecimiento
denunciado.

Ver menos contenido.

MANUEL
ANTONIO
LLONTOP
BRIONES
2019-02-04 9-2018/CPC-INDECOPI-LAM PURIFICACION
NATIVIDAD
MENDOZA
MENDOZA LAN
PERU S.A.

Se confirma la resolucién venida en grado que declaré infundada la denuncia interpuesta por el

sefior Manuel Antonio Llontop Briones y la sefiora Purificacién Natividad Mendoza Mendoza contra

307- Lan Perl S.A., por presunta infraccién de los articulos 1°.1 literal b), 2°.1 y 2°.2 del Cédigo de
2019/SPC  proteccion y Defensa del Consumidor, en el extremo referido a que habria existido un cambio de
la puerta de embarque asignada inicialmente para el vuelo 2276 del 31 de octubre de 2017, sin que

dicha variacion haya sido informada a los interesados de manera oportuna y mediante perifoneo

(lo cual habria conllevado que éstos perdieran su vuelo). Asimismo, se declara la nulidad de la
resolucién de imputacion de cargos y de la resolucion recurrida, en el extremo que imputé y se
pronuncio, respectivamente, sobre una presunta discriminacién hacia los interesados y respecto de

una supuesta falta de atencion preferente a favor de una persona con discapacidad; ello, en

tanto la denuncia del sefior Manuel Antonio Llontop Briones y la sefiora Purificacién Natividad
Mendoza Mendoza se encontraba orientada a cuestionar que Lan Per( S.A. no les habria brindado

una atencion preferente a ambos aun cuando ello era lo que correspondia por tratarse de adultos

mayores. En consecuencia, se ordena a la primera instancia que impute y emita un
pronunciamiento sobre el particular a la brevedad posible. Finalmente, se declara la nulidad de la
resolucién de imputacién de cargos y de la resoluciéon impugnada, en el extremo que imputé y se
pronuncio, respectivamente, sobre el hecho referido al presunto retraso del vuelo 2278 del 31 de

o2
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Nro de Documento
Resolucion

Fecha de Resolucién Expediente

Sumilla

octubre de 2017, en la medida que dicha conducta no fue denunciada por los interesados. En
consecuencia, se deja sin efecto la sancién impuesta, la medida correctiva ordenada, la condena
de la denunciada al pago de las costas y los costos del procedimiento y su inscripcién en el Registro
de Infracciones y Sanciones del Indecopi, por dicho extremo.

Ver menos contenido.

CARMEN
CECILIA NOYA
CUBA
VIGILANCIA
2020-02-03 1221-2018/CC2 ELECTRONICA
INTEGRAL S.R.L.
— VIGELIN S.R.L.
LA VENTUROSA
S.A.
324- -
2020/SPC .ﬁ;
Se confirma la resolucién venida en grado, en el extremo que declar6 fundada la denuncia
interpuesta contra Vigilancia Electrénica Integral S.R.L. - Vigelin S.R.L., por presunta infraccion
del articulo 25° del Cddigo de Protecciony Defensa del Consumidor, al haberse acreditado que
dicha empresa emplazada no cumplié con brindar el servicio de mantenimiento del ascensor
para personas con discapacidad, ubicado en el edificio que habitaba la interesada, de manera
idonea y oportuna, lo que provoc6é que el dispositivo referido sufriera una caida el 5 de agosto de
2018, ocasionando dafios a la denunciante. SANCION: 10,5 UIT

Ver menos contenido.

GEOVANNY
TORRES
RAMIREZ BANCO
INTERNACIONAL
DEL PERU S.A.A.
- INTERBANK

2016-01-29 000042-2014/CPC-INDECOPI-ICA

Se declara la nulidad parcial de las Resoluciones 0514-2014/ST-INDECOPI-ICA y 0019-
2015/INDECOPI-ICA, debido a que vulneraron el principio de congruencia procesal, en tanto
tipificaron y se pronunciaron, respectivamente, sobre una conducta que diferente de la que fue
332- denunciada por el sefior Geovanny Torres Ramirez. En ese sentido, se ordena a la Comisién de la ﬁ'
2016/SPC | Oficina Regional del Indecopi de Ica que subsane el vicio detectado, imputando adecuadamente la s
conducta denunciada contra Banco Internacional del Peri S.A.A. - Interbank, esto es, haber
incurrido en un trato discriminatorio contra el consumidor dada su condicién de persona con
discapacidad visual, pues inicialmente se le habria negado la posibilidad de contratar atendiendo
a dicha causal; y que proceda a emitir un nuevo pronunciamiento. De otro lado, se confirma la
resolucién venida en grado en el extremo que declar6 infundada la denuncia contra Banco
Internacional del Per S.A.A. - Interbank por presunta infraccién del articulo 19° de la Ley 29571,
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en la medida que se verificé que la cancelacién
de la tarjeta de crédito del consumidor fue a consecuencia de una orden de este.

Ver menos contenido.

2018-02-21 2-2017/CPC-INDECOPI-CHT ASOCIACION DE
CONSUMIDORES
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Y USUARIOS DE
LA REGION
ANCASH BBVA
BANCO
CONTINENTAL
S.A.

371- Serevoca laresoluciéon venida en grado que declar6 fundada la denuncia interpuesta por
2018/SPC  Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Regién Ancash por presunta infraccion del articulo
41°.2 literal b) del Cédigo de Proteccidon y Defensa del Consumidor; y, en consecuencia, se
declara improcedente la denuncia. Ello, en tanto el Consejo Nacional para la Integracién de la
Persona con Discapacidad (Conadis) es la entidad competente para tomar conocimiento y emitir
un pronunciamiento sobre la falta de implementacién de infraestructuras para personas con
discapacidad en el establecimiento denunciado.

H

Ver menos contenido.

EMPRESA DE
TRANSPORTE
VIRGEN DE LA
ASUNCION
PACAIPAMPA
S.R.L.

2009-02-24 162-2008/CPC-INDECOPI-PIURA

Procedimiento iniciado de oficio/se confirma la Resolucion 499-2008/Indecopi-Piu del 17 de
setiembre de 2008 emitida por la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Piura en el
extremo que hallo responsable a empresa de transporte virgen de la Asuncion Pacaipampa S.R.L.
394- por infraccion del articulo 8 del decreto legislativo 716, al haber quedado acreditado que no cumplio
2009/SC2 | con brindar las medidas minimas de seguridad establecidas por el reglamento nacional de ﬁ
administracion de transportes, referidas a: (i) emplear detectores de metales para la revision de los
pasajeros y sus equipajes; (ii) solicitar la exhibicion del DNI para corroborar la identidad de los
pasajeros; (iii) realizar la filmacion de los pasajeros y/o sus equipajes de mano; (iv) identificar el
equipaje de los pasajeros que es almancenado en la bodega del omnibus; (v) reservar asientos
para personas con discapacidad en la parte delantera del vehiculo. Asimismo, se confirma la
apelada en el extremo que sanciono a empresa de transporte virgen de la Asuncion Pacaipampa
S.R.L. con una multa ascendente a 4 UIT y que ordeno, en calidad de medida correctiva, que en
un plazo de quince (15) dias habiles de notificada la presente resolucion adopte las medidas de
seguridad omitidas.

I

£

Ver menos contenido.

HEGEL ARTURO
RENTERIA
PALOMINO

EMPRESA DE
2017-01-24 000086-2016/CC2
. TRANSPORTES ks,
402
2017/SPC FLORES L/ e
HERMANOS
S.R.L.

Se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que declaré fundada la denuncia
interpuesta contra Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. por infraccién de los articulos
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18°y 19° del Cdédigo de Protecciony Defensa del Consumidor, al quedar acreditado que brindé un
trato noidéneo al denunciante en atencién a su condicién de persona con discapacidad, al
solicitarle que sea él quien redactara su reclamo. Asimismo, se confirma la mencionada resolucién
en el extremo que declar6 fundada la denuncia interpuesta contra Empresa de Transportes Flores
Hermanos S.R.L. por infraccién del articulo 150° del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, al quedar acreditado que condiciond la entrega del libro de reclamaciones a la
presentacion del boleto de viaje. SANCIONES: 7,30 UIT — Por no brindar un trato idéneo al
consumidor 4,46 UIT - Por condicionar la entrega del libro de reclamaciones

Ver menos contenido.

MARIA LUZ
MONTERO
2016-02-02 000977-2014/CC2 -
GRANA E. WONG
S.A.
424- Se confirma, modificando fundamentos, la resolucién venida en grado en el extremo que declaré .
2016/SPC fundada la denuncia contra E. Wong S.A. por infraccién del articulo 41.2° del Cédigo de ‘ fren)
Proteccion y Defensa del Consumidor, al no haber quedado acreditado que el establecimiento de
la denunciada, ubicado en el Ovalo Gutiérrez, contara con medios especiales operativos para
que personas con discapacidad, como la denunciante, pudieran descender del segundo al
primer piso dentro del referido local. SANCION: Amonestacion
Ver menos contenido.
DEFENSORIA
DEL
CONSUMIDOR
2018-03-16 88-2017/CPC-INDECOPI-LAM
BLUE MARLIN
BEACH CLUB
S.A.
552- Se revoca laresolucion venida en grado que declar6 fundada la denuncia interpuesta por ‘ I -
2018/SPC | pefensoria del Consumidor contra Blue Marlin Beach Club S.A. por presunta infraccion del s

articulo 41°.2 literal b) del Cédigo de Protecciény Defensa del Consumidor; y, en consecuencia,
se declara improcedente la denuncia. Ello, en tanto el Consejo Nacional para la Integracién de la
Persona con Discapacidad (Conadis) es la entidad competente para fiscalizar el cumplimiento de
las normas referidas a la falta de implementacién de infraestructuras para personas con
discapacidad.

Ver menos contenido.

PROCEDIMIENTO

INICIADO DE
2017-10-11 16-2016/CEB-INDECOPI-JUN OFICIO NICOLAS

FRANK LEGUIA

567- ARIAS ‘! "
2017/sSbcC fres
Se CONFIRMA la Resolucién 501-2016/INDECOPI-JUN del 30 de septiembre de 2016, en el
extremo que declaré que el sefior Nicolds Frank Leguia Arias, en su condiciéon de Gerente de

Servicios Municipales de la Municipalidad Provincial de Tarma, incumpli6 el mandato de
inaplicacion de la barrera burocratica declarada ilegal por la Resolucién 260-2015/INDECOPI-JUN.
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Larazoén es que se ha acreditado que el imputado incumplié con el mandato de inaplicacién de la
barrera burocréatica declarada ilegal por Resolucién 260-2015/INDECOPI-JUN a favor de la
Empresa de Transportes Integraciéon a la Persona con Discapacidad E.I.R.L, toda vez que aplic6é a
dicha compafiia lo dispuesto en la Primera y la Cuarta Disposicién Complementaria, Transitoria y
Final de la Ordenanza 024-2014-CMT y, como consecuencia de ello, declar6 improcedente su
solicitud de permiso de operacion de vehiculos menores motorizados (moto taxis) mediante la
Resolucion Gerencial 016-2016-GSM/MPT del 15 de febrero de 2016, y su enmienda dispuesta por
Resolucién Gerencial 20-2016-GSM/MPT del 19 de febrero de 2016. Finalmente, se MODIFICA la
Resolucion 501-2016/INDECOPI-JUN del 13 de julio de 2016, en el extremo que sancion6 al sefior
Nicolas Frank Leguia Arias con una multa ascendente a dos punto cincuenta (2.50) Unidades
Impositivas Tributarias y, reformandola, se le impone una sancién de dos punto cuarenta y cuatro
(2.44) Unidades Impositivas Tributarias. SANCION: DOS PUNTO CUARENTA Y CUATRO (2.44)
UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS

Ver menos contenido.

Fecha de
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Nro de Documento
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Sumilla

AMALIA YUCRA DAVILA VICTOR FRANCISCO
SOTO DIAZ GABRIELA CORSINA GUEVARA
MONTENEGRO MARTHA EXPRESS SERVICE
E.l.R.L. CESAR HUMBERTO SANABRIA
SANCHEZ MERCEDES ANA AGUILAR PONCE
GUIZHEN KUANG JUNLUE HU JUANA ALICIA
CHOLAN CARRASCAL RAUL CHOLAN
CARRASCAL JIANMIN HU OLIMPIA ANTONIA
ROMERO APOLINARIO MARTHA RUTH
CAPUNAY PAREDES ALEXANDER RAMIREZ
ESPINOZA DORIS LUYO ANTONIO ORFELINA
ELISABETH VERTIZ JULCA DE JERI MANUEL
BALTAZAR OTAROLA PAREDES ROSA MELIDA
LOVERA FLORES ANGELICA GIOVANNA ROQUE
V-

Expediente Partes(P) / Tipo Presentacion(TP)

2020-02-26 486-2017/CC2  BERNABEL ISABEL JETRUDES AVILA LEON
BILIAN CAl ZHIXING SU JOSE AGUSTIN
MENDOZA BENAVIDES YULIANA KARISA
VELASQUEZ SALAZAR LISBETH SANCHEZ
TORRES YANFEN HU LIANGAN SHEN LUCIA
BERTHA CRUZ CHIPAYO JUAN ANASTACIO
CHALLCO DAZA RUTH ESTRADA YARIN
ROBERTO CARLOS YOVERA PALACIOS LINA
VIOLETA HERRERA DIONISIO LUZ MARINA
FALCON GUERRA MARTHA NANCY AGUERO
ARQUINO MIRIAM MICAELA ARCE ABARCA
JESSENIA MORALES CORONEL MIRIAM EDITH
CAMAYO YAURI ANA CELESTINA JIMENEZ
VEGA DANIEL ALCIDES LIRA VILLASANTE
MERY RODRIGUEZ PAREDES GUSTAVO
ENRIQUE ODAR ORDONEZ DANEY ALFARO

568-2020/SPC
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SANCHEZ MARGOT RIOS IPARRAGUIRRE
WASHINGTON MELI LIRA CAMARGO JULMER
SOSA QUISPE MANUEL VICTOR JULCA
HUAPAYA CINTHYA PATRICIA VILLANUEVA
FASABI YUCHAN DAl GUIBIN CAO DALILA YUBIT
CHAVEZ OLIVARES ANTONIA DORINA
BERDIALES VEGA CORPORACION
INMOBILIARIA NERIDA MARIA S.A.C.

En el marco de la tramitacién del Expediente 486-2017/CC2, la Sala Especializada en
Proteccién al Consumidor ha decidido emitir el siguiente pronunciamiento: (i) Se declara la
nulidad parcial de lare... Ver mds contenido.

INTERNATIONAL ASSOCIATION OF PERUVIAN
61-2018/CPC- CONSUMER PROTECTION EMPRESA DE
INDECOPI-TAC TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES
ILOSUR S.A. ROBERT CUNO MENDOZA l'i.
A2

2020-03-02

637-2020/SPC

Se declara la nulidad parcial de la Resolucién 6 del 19 de setiembre de 2019, que concedi6
el recurso de apelacion interpuesto por International Association of Peruvian Consumer
Protection; y, en cons... Ver mas contenido.

JUAN ENRIQUE MOLINA CUEVA SONIA ROSA

2013-03-19 -
AGUILAR PALOMINO

De parte/se confirma, modificando fundamentos, la resolucién venida en grado en el

668-2013/SC2 extremo que declaro fundada la denuncia contra la sefiora Sonia Rosa Aguilar Palomino, .ﬁ'
debido a que la denunciada neg6 injustificadamente la renovacién de la matricula del [
denunciante en su gimnasio por la discapacidad del denunciante, lo cual califica como
un acto tipificado como discriminacién.

Ver menos contenido.

000077-
2022-04-12 2019/CPC-
INDECOPI-CHT

INMUEBLES PANAMERICANA S.A. ALTEK
TRADING S.A.C.

Serevoca la resoluciéon venida en grado que declar¢ infundada la denuncia interpuesta por

*** con nombre social *** contra Altek Trading S.A.C., por infraccién de los articulos 1°.1 .
735-2022/SPC literal d), y 38° del Cédigo de Protecciény Defensa del Consumidor; y, en consecuencia, se ﬁ

declara fundada la misma. Ello, en tanto quedé acreditado que la denunciada discriminé a

la parte denunciante por su identidad de género, al negarle el ingreso alos servicios

higiénicos de mujeres del establecimiento comercial, indicandole que debia emplear

los servicios higiénicos destinados para el uso de personas con discapacidad.

Bk

Ver menos contenido.

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

854-2014/SC2 2014-03-13 -
— SEDE LIMA NORTE PERUVIAN AIR LINE S.A.
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896-2016/SPC
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980-2017/SPC
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Sumilla

discriminacién en el consumo/se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que
hallo responsable a peruvian air line s.a., por infraccién del articulo 38°.1 del Cédigo de
proteccién y defensa del consumidor, toda vez que condicionaba el acceso de cinco
personas sordomudas a un vuelo a que estuvieran acompafiadas por una persona, por
considerar que su discapacidad en si misma constituye un riesgo potencial para el
desencadenamiento de cualquier hecho que afectara su seguridad. Sancién: 45 uit

Ver menos contenido.

181-2017/181-
2018-04-23 2017/CPC-
INDECOPI-PIU

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR UNIVERSAL
S.A.C.

EMMA EUGENIA MARIA MONTES BELLINA KAMI
NORMA OSHIRO CLAROS MARIANELLA DORN
GEB CHICCHON SALAZAR VICTOR ANDRES
000807- URQUIAGA ARROYO JACQUELINE
2016-03-14 2014/CC2 VANDERGHEM ZAPATA INVERSIONES
1109-2014/CC2 INMOBILIARIAS DEL URUBAMBA S.A.
INVERSIONES INMOBILIARIAS DEL PERU S.A.
INVERSIONES INMOBILIARIAS DEL ORIENTE
S.A.

Se confirma la resoluciéon venida en grado en el extremo que declar6 improcedentes las
denuncias presentadas por las sefioras Emma Eugenia Maria Montes Bellinay Kami Norma
Oshiro Claros contra Inversi... Ver mas contenido.

11-2016/CPC- .
2017-02-27 ALBERTO CAMBERO ALVA FW UNION S.A.C.
INDECOPI-LOR

Se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que declaré fundada la denuncia
interpuesta contra FW Unién S.A.C. por infraccion de los articulos 18°y 19° del Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, al haber quedado acreditado que no cumplié con
implementar los mecanismos necesarios para contar con servicios higiénicos idéneos
para personas con discapacidad, que no generen riesgo en la integridad del consumidor.
SANCION: 2 UIT

Ver menos contenido.

52-2016/CPC- TRAYCE JAMES VEGAS VELAZCO JM NET
INDECOPI-AQP | S.A.C.

2017-03-01

Se confirma la Resolucién 704-2016/INDECOPI-AQP del 27 de julio de 2016, emitida por la
Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Arequipa, que declaré fundada la denuncia
interpuesta por el sefior Trayce James Vegas Velazco contra JM Net S.A.C. por infraccion
del articulo 19° de la Ley 29571, Cédigo de Protecciéony Defensa del Consumidor, al haberse
acreditado que varié indebidamente el cronograma de clases para el periodo 2016-1 ya que
el periodo de duracién de su contrato de franquicia no podia ser oponible a los intereses de
los alumnos. Asimismo, se confirma la Resolucién 704-2016/INDECOPI-AQP, que declar6
fundada la denuncia interpuesta por el sefior Trayce James Vegas Velazco contra JM Net
S.A.C. por infraccién de los articulos 1°.1 literal b) y 2°.1 de la Ley 29571, Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, al haberse acreditado que no cumplié con atender el

Documento

[y

o
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requerimiento de informacién presentado mediante Carta N° 02-2015-COMISION
ESTUDIANTIL-UTP del 30 de noviembre de 2015. Finalmente, se revoca la Resolucién 704-
2016/INDECOPI-AQP, que declar6 fundada la denuncia interpuesta por el sefior Trayce
James Vegas Velazco contra JM Net S.A.C. por infraccién del articulo 19°de la Ley 29571,
Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, sobre el presunto incumplimiento de no
haber instalado en su establecimiento una infraestructura para personas con
discapacidad, y reformandola, se declaraimprocedente la misma, puesto que el denunciante
carecia de legitimidad para obrar. Asimismo, se deja sin efecto la multa ascendente a dos (2)
Unidades Impositivas Tributarias impuesta sobre este extremo. SANCIONES: 2 UIT. - 1 UIT,
por haber variado indebidamente los cronogramas de clases; y, - 1 UIT por no haber atendido
el requerimiento de informacion del 30 de noviembre de 2015.

Ver menos contenido.

Fecha de

Resoluciéon
Nro de Documento

Expediente Partes(P) / Tipo Presentacion(TP)

Resolucién

INES JAQUELINE KOCH SOTO CINEPLEX
S.A.

2015-03-24 164-2014/CC2

Se confirma la resolucién venida en grado que declar6 fundada la denuncia interpuesta
1005- contra Cineplex s.a. por infraccion de los articulos 18°, 19°y 41.2° de la ley 29571, s
2015/SC2 cddigo de proteccion y defensa del consumidor, al haber quedado acreditado que afecté ﬁm
los derechos de la denunciante al no haber implementado en su establecimiento los
mecanismos necesarios para asegurar el acceso de las personas con discapacidad.
sancién: 20 UIT

Ver menos contenido.

18-2017/CPC- RAFAEL REGGIS TORRES GRONERTH
INDECOPI-SAM  UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.

2018-05-09

Se declara la nulidad parcial de la resoluciéon que concedié a tramite el recurso de
apelacion interpuesto por el sefior Rafael Reggis Torres Gronerth; y, en consecuencia,
se declara improcedente en el extremo que impugné las sanciones impuestas a
Universidad Alas Peruanas S.A. porinfracciones del articulo 19° del Cédigo de Proteccién
1075- y Defensa del Consumidor, en tanto la imposicién de una sancion responde a la defensa ﬁ.
2018/spc |V tutela del interés publico asignada exclusivamente a la Administracién, por lo cual la ‘r“
parte denunciante no cuenta con legitimidad para cuestionarla. Asimismo, se confirma la
resolucién venida en grado en el extremo que declaré infundada la denuncia interpuesta
contra Universidad Alas Peruanas S.A., por presunta infraccién del articulo 38° del Cédigo
de Protecciony Defensa del Consumidor, respecto de que habria brindado al consumidor
untrato discriminatorio por su condicién de persona con discapacidad al no haber
acondicionado un salén de clases en el primer nivel de su establecimiento, en tanto dicha
omisién del proveedor da cuenta Unicamente de una falta de atencién a una solicitud de
trato especial que fue formulada por el consumidor amparandose en su condicion,
conducta ya sancionada por la primera instancia.
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Jurisprudencia INDECOPI

Fecha de . . -
) Expediente Partes(P) / Tipo Presentacion(TP)
Resolucion

Nro de Documento

Resolucién S
illa

Ver menos contenido.

LILY EMPERATRIZ SANCHEZ STS FITNESS
S.A.

2019-04-24 273-2018/CC2

Se tiene por adherida a la sefiora Lily Emperatriz Sdnchez Sanchez al recurso de
apelacion interpuesto por STS Fitness S.A. contra la Resoluciéon 2340-2018/CC2, en los
extremos referidos a: (i) el presunto retiro injustificado de la denunciante y su menor hija
11083- de sus clases de Aquaerobics el 9 de enero de 2018, pese a que se continuaron ﬁ"
2019/SPC  prindando clases a los demas alumnos; (i) que se habria indicado a la interesada el 16 ke
de enero de 2018, que su menor hija no podria realizar los ejercicios con espumas
redondas, debido a su condicién de discapacidad (sindrome de Down leve); vy, (iii) el
presunto maltrato de la denunciante al indicarle de manera alterada que era una
“desenfocada”

Ver menos contenido.

ANGELA
GARNICA
FLORES
2021-05-27 48-2019/CPC-INDECOPI-PUN INSTITUCION
EDUCATIVA

1195-2021/SPC EDUCANDO ‘I
ok

S.R.L.

Se declara la nulidad de la resolucion de imputacion de cargos y de la
resolucién apelada; dado que imputé y se pronunci6, respectivamente, sobre
la denuncia interpuesta por la sefiora Angela Garnica F... Ver més contenido.

PROCEDIMIENTO
DE OFICIO
EMPRESA DE
TRANSPORTES Y
TURISMO
APOSTOL

SANTIAGO S.A.
1236-2006/TDC (TURISMO ‘I
Bcks

APOSTOL
SANTIAGO)

2006-08-16 -

PROTECCION AL CONSUMIDOR/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR
LA RESOLUCION N° 0419-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 14 DE MARZO DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSA... Ver més contenido.

PROCEDIMIENTO

DE OFICIO s

1238-2006/TDC 2006-08-16 - EMPRESA DE ﬁ
TRANSPORTES Y bk
TURISMO

PACIFICO DEL
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Fecha de . . -
) Expediente Partes(P) / Tipo Presentacion(TP)
Resolucion

Nro de Documento

Resolucién S
illa

SUR S.A.
(TURISMO
PACIFICO DEL
SUR)

PROTECCION AL CONSUMIDOR/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR
LA RESOLUCION N° 0523-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 28 DE MARZO DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSA... Ver mds contenido.

PROCEDIMIENTO
DE OFICIO
TRANSPORTES
TURISTICOS
REYBUS S.A.

1285-2006/TDC (REYBUS) ‘ I
Bcke

PROTECCION AL CONSUMIDOR/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR
LA RESOLUCION N° 0420-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 14 DE MARZO DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSA... Ver més contenido.

2006-08-23 -

PROCEDIMIENTO
DE OFICIO
EMPRESA DE
TRANSPORTES
NUESTRA
2006-08-23 - SENORA DE LA
MERCED S.A.C.

(TRANSPORTES =,
1286-2006/TDC NUESTRA ‘ —

SENORA DE LA
MERCED)

PROTECCION AL CONSUMIDOR/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR
LA RESOLUCION N° 0570-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 4 DE ABRIL DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSAB... Ver més contenido.

DEFENSORIA

DEL
2018-05-30 303-2017/CPC-INDECOPI-PIU CONSUMIDOR

PERUVIAN AIR

1304-2018/SPC LINE S.A.C. ‘ I
ok

Se confirma la resolucién venida en grado que declaré improcedente la
denuncia interpuesta por Defensoria Del Consumidor contra Peruvian Air Line
S.A.C., por presunta infraccién del Cédigo de Protecci... Ver mas contenido.

DEFENSORIA
DEL
CONSUMIDOR

1305-2018/SPC 2018-05-30 357-2017/CPC-INDECOPI-PIU
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Fecha de . . -
) Expediente Partes(P) / Tipo Presentacion(TP)
Resolucion

Nro de Documento

Resolucién S
illa

EMPRESA DE
TRANSPORTES
EL DORADO
S.A.C.

S

Se confirma la resoluciéon venida en grado que declaré improcedente la
denuncia interpuesta por Defensoria Del Consumidor contra Empresa de
Transportes El Dorado S.A.C., por presunta infraccién del C6d... Ver mas

contenido.
DEFENSORIA
DEL
CONSUMIDOR
2018-05-30 121-2017/CPC-INDECOPI-PIU

INMOBILIARIA' Y
SERVICIOS

1306-2018/SPC MASARIS S.A.C. ‘I
Bcke

Se confirma la resolucién venida en grado que declaré improcedente la
denuncia interpuesta por Defensoria Del Consumidor contra Inmobiliaria y
Servicios Masaris S.A.C., por presunta infraccion del Céd... Ver mas

contenido.
PROCEDIMIENTO
DE OFICIO
2006-09-01 - EMPRESA DE
TRANSPORTES

JUNIN S.R.L. ks,
1341-2006/TDC ‘,
Adobe

PROTECCION AL CONSUMIDOR/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR
LA RESOLUCION N° 0527-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 28 DE MARZO DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSA... Ver mds contenido.

PROCEDIMIENTO

DE OFICIO
EMPRESA DE
2006-09-01 - TRANSPORTES
MARCELO
HERMANOS ,
1342-2006/TDC S.R.L. ﬁm

PROTECCION AL CONSUMIDOR/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR
LA RESOLUCION N° 0569-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 4 DE ABRIL DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSAB... Ver méas contenido.

PROCEDIMIENTO s
1343-2006/TDC 2006-09-01 - DE OFICIO ﬁ

EMPRESA DE bicke

TRANSPORTES

Pagina 17


https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/74391619-4710-4d9d-a681-b83408ad1cf0
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/e0929348-e261-49f7-8185-24aa108d9c36
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/ddc3947c-6368-4e54-bf87-82e643faf03e
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/fd6f774d-dd96-4849-87b6-aa0a3d682171
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/9366080e-402f-41d1-b407-c4afa01cc800

Jurisprudencia INDECOPI

Fecha de . . -
) Expediente Partes(P) / Tipo Presentacion(TP)
Resolucion

Nro de Documento

Resolucién S
illa

EXPRESO
HUAMANGA S.A.

PROTECCION AL CONSUMIDOR/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR
LA RESOLUCION N° 0571-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 4 DE ABRIL DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSAB... Ver mas contenido.

PROCEDIMIENTO

DE OFICIO
2006-09-01 - EXPRESO CIAL

S.A.C. (EXPRESO

CIAL) K
1344-2006/TDC ',
Ll

PROCEDIMIENTO DE OFICIO/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR LA
RESOLUCION N° 0528-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 28 DE MARZO DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSAB... Ver més contenido.

PROCEDIMIENTO
DE OFICIO
EMPRESA DE
TRANSPORTES
REAL BUSS

E.lLR.L. ks,
1345-2006/TDC ',
Ll

PROTECCION AL CONSUMIDOR/PRIMERO: CONFIRMAR LA
RESOLUCION N° 0421-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 14 DE MARZO DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSABLE A EMPRESA... Ver mas
contenido.

2006-09-01 -

PROCEDIMIENTO
DE OFICIO
EMPRESA DE
TRANSPORTES
TURISMO
PARAMONGA

S.A. (TURISMO sy
1346-2006/TDC PARAMONGA) L fre

PROTECCION AL CONSUMIDOR/PRIMERO: CONFIRMAR LA
RESOLUCION N° 0370-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 7 DE MARZO DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSABLE A EMPRESA ... Ver mas
contenido.

PROCEDIMIENTO k.
1347-2006/TDC 2006-09-01 - DE OFICIO ‘ !

EXPRESO Livks
SANCHEZ S.R.L.

2006-09-01 -
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Fecha de

) Expediente Partes(P) / Tipo Presentacion(TP)
Resoluci6on
Nro de Documento
Resolucién =
(EXPRESO
SANCHEZ)

PROTECCION AL CONSUMIDOR/PRIMERO: CONFIRMAR LA
RESOLUCION N° 0526-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 28 DE MARZO DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSABLE A EXPRESO... Ver mas
contenido.

DEFENSORIA
DEL
CONSUMIDOR Y
USUARIOS -
A.D.D.C. Y U.
EMPRESA DE

SERVICIOS =
1347-2019/SPC EDITORIALES Y ‘w

GRAFICOS DEL
SUR S.A.C.

2019-05-22 106-2018/CPC-INDECOPI-ICA

Se revoca la resolucién venida en grado, en el extremo que declaré fundada
la denuncia interpuesta contra Empresa de Servicios Editoriales y Graficos del
Sur S.A.C., por infraccion del articulo 150° d... Ver mas contenido.

PROCEDIMIENTO

DE OFICIO
2006-09-01 - EXPRESO WARI

S.A.C. (EXPRESO

WARI) s
1348-2006/TDC ‘,
ke

PROTECCION AL CONSUMIDOR/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR
LA RESOLUCION N° 0524-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 28 DE MARZO DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSA... Ver mas contenido.

PROCEDIMIENTO
DE OFICIO
ESTRELLA
POLAR S.A.
(ESTRELLA

1349-2006/TDC POLAR) ‘,L
Ll

PROTECCION AL CONSUMIDOR/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR
LA RESOLUCION N° 00423-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 14 DE MARZO DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONS... Ver mas contenido.

2006-09-01 -

PROCEDIMIENTO
DE OFICIO
MOVIL TOURS

1350-2006/TDC 2006-09-01 -
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Fecha de

) Expediente Partes(P) / Tipo Presentacion(TP)
Resoluci6on
Nro de Documento
Resolucién =
S.A. (MOVIL
TOURS)
PROTECCION AL CONSUMIDOR/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR ‘L
Moke

LA RESOLUCION N° 0965-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 30 DE MAYO DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSAB... Ver mas contenido.

PROCEDIMIENTO

DE OFICIO
EMPRESA
2006-09-01 - TRANSPORTES
TURISMO
CARHUAMAYO i
1351-2006/TDC SCR.L }

PROTECCION AL CONSUMIDOR/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR
LA RESOLUCION N° 0609-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 11 DE ABRIL DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSA... Ver mas contenido.

PROCEDIMIENTO
DE OFICIO
TURISMO CIVA
S.A.C. (CIVA)

1352-2006/TDC
(58

PROTECCION AL CONSUMIDOR/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR
LA RESOLUCION N° 0658-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 18 DE ABRIL DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSA... Ver més contenido.

2006-09-01 -

CECILIA ANA GIL

BALDARRAGO
2020-08-19 26-2019/CPC-INDECOPI-TAC | GILBERTO OMAR

NUNEZ DEL PRADO

CARCAMO ﬁ.
1363-2020/SPC ‘ ke

Se confirma, modificando sus fundamentos, la resolucién venida en grado,
en el extremo que declar6 fundada la denuncia interpuesta en contra del
sefior Gilberto Omar NGfiez Del Prado Carcamo por infracc... Ver mas

contenido.
GLADYS ELVIRA
ROSELL CLAUDET
GRUPO
EMPRESARIAL e
1387-2021/SPC 2021-06-16 133-2018/CC2 PERUANO DE LA ‘L
[

CONSTRUCCION
SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA GEMPECO
S.A.C.
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Jurisprudencia INDECOPI

Fecha de . . -
) Expediente Partes(P) / Tipo Presentacion(TP)
Resolucion

Nro de Documento

Resolucién S
illa

Se tiene por adherida a la sefiora Gladys Elvira Rosell Claudet al recurso de
apelacion interpuesto por Grupo Empresarial Peruano de la Construcciéon
Sociedad An6nima Cerrada Gempeco S.A.C. contra la Re... Ver mas

contenido.
COMISION DE LA
OFICINA REGIONAL
2010-06-24 i DEL INDECOPI DE

CUSCO JULSA
ANGELES TOURS

1402-2010/SC2 S.A.C. ‘ I
Les

DE OFICIO/SE CONFIRMA LA RESOLUCION 404-2009/INDECOPI-CUS
DEL 13 DE OCTUBRE DE 2009, EMITIDA POR LA COMISION DE LA
OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE CUSCO, EN EL EXTREMO QUE
HALLO RESPONSABLE A JULSA A... Ver mas contenido.

PROCEDIMIENTO DE
2006-10-02 - OFICIO TRANS MAR
EXPRESS S.A.C.

K
1518-2006/TDC ',L
PROTECCION AL CONSUMIDOR/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR ke
LA RESOLUCION N° 0906-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 23 DE MAYO DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSAB... Ver mas contenido.

GLADYS ELVIRA
ROSELL CLAUDET
GRUPO
EMPRESARIAL
2021-07-08 133-2018/CC2 PERUANO DE LA

CONSTRUCCION
SOCIEDAD ANONIMA .

1551-2021/SPC CERRADA GEMPECO ﬁm

S.A.C.

Serevoca laresoluciéon venida en grado, en los extremos que declaré
improcedente, por prescripcién, la denuncia interpuesta por la sefiora Gladys
Elvira Rosell Claudet contra Grupo Empresarial Peruano... Ver mas
contenido.

ASOCIACION DE

CONSUMIDORES Y
2017-05-02 36-2016/CPC-INDECOPI-CHT USUARIOS DE LA

REGION ANCASH

MIFARMA S.A.C. N
1588-2017/SPC
Bk

Serevoca la resolucién venida en grado, en el extremo que declaré
infundada la denuncia interpuesta contra Mifarma S.A.C. por presunta
infraccién del literal b), numeral 2 del articulo 41° del Cdédig... Ver mas
contenido.
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Jurisprudencia INDECOPI

Fecha de . . -
) Expediente Partes(P) / Tipo Presentacion(TP)
Resolucion

Nro de Documento

Resolucién S
illa

MONICA VANESSA
NARVAEZ ALVARADO
000032-2016/CPC-INDECOPI- INMOBILIARIA' Y
CAJ SERVICIOS MASARIS

S.A.C. - “HOTEL -,
1622-2017/SPC COSTA DEL SOL” "
Mcke

2017-05-03

Se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que declaré fundada
la denuncia interpuesta contra Inmobiliaria'y Servicios Masaris S.A.C., por
infraccién del articulo 19° del Cédigo de Protec... Ver mas contenido.

GLORIA HORTENCIA
PEREDA ROMERO

2018-07-09 730-2016/CC1 PACIFICO COMPARNIA
DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. ks,
1671-2018/SPC ‘,
Alde

Se confirma la resolucién venida en grado, en el extremo que declaro
fundada la denuncia interpuesta por la sefiora Gloria Hortencia Pereda
Romero contra Pacifico Compafifa de Seguros y Reaseguros S.A.,... Ver
mas contenido.

PROCEDIMIENTO DE
2006-10-30 - OFICIOM & C
ENLACES S.A.

1683-2006/TDC ',L
PROTECCION AL CONSUMIDOR/SE RESUELVE: PRIMERO: CONFIRMAR frs
LA RESOLUCION N° 0422-2006/CPC EMITIDA POR LA COMISION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR EL 14 DE MARZO DE 2006, EN EL
EXTREMO QUE ENCONTRO RESPONSA... Ver més contenido.

GLADYS ELVIRA
ROSELL CLAUDET
MAGALY DORA
QUENAYA PALACIOS
Z1ZI MOROTE PINTO

DE VIVANCO
HERMINIA CARMELA
2019-06-19 133-2018/CC2 KU RIVAS DE SAM
GRUPO
EMPRESARIAL e
1689-2019/SPC PERUANO DE LA ',
Ll

CONSTRUCCION
SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA GEMPECO
S.A.C.

Se tiene por adherido a la sefiora Gladys Elvira Rosell Claudet al recurso de
apelacion interpuesto por Grupo Empresarial Peruano de la Construccién
Sociedad An6nima Cerrada Gempeco S.A.C. contra la Re... Ver mas
contenido.
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PABLO ANTONIO
CARLOS SUAREZ
AGRICOLA LAS
LLAMOZAS S.A.

2017-05-16 187-2014/ILN-CPC

Se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que declar6 fundada
1722-2017/SPC la denuncia interpuesta por el sefior Pablo Antonio Carlos Suarez contra .ﬁ'

Agricola Las Llamozas S.A., por infraccion del articulo 41° de la Ley 29571, [

Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, al haberse verificado que el

mencionado proveedor no brindé un servicio de atenciéon preferente al

interesado, pese a que dicho consumidor se trataba de un adulto mayor con

discapacidad. SANCION: 3 UIT

Ver menos contenido.

ANA ISABEL
TREBEJO GAVIDIA
INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA
INTEGRADA
EUCLIDES
PILLCOMARCA
E.I.R.L.

2019-07-05 40-2018/CPC-INDECOPI-JUN

1818-2019/SPC Se confirma la resolucion venida en grado, en el extremo que declaré ﬁ
fundada la denuncia interpuesta por la sefiora Ana Isabel Trebejo Gavidia -
contra Institucion Educativa Privada Integrada Euclides Pillcomarca E.I.R.L.,
por infraccién del numeral 38.1 del articulo 38° de la Ley 29571, Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, al haberse acreditado un acto
discriminatorio en perjuicio del menor hijo de la denunciante, al impedirle
inscribirse en el ciclo escolar anual 2018 debido a su discapacidad.

SANCION: 2 UIT1

Ver menos contenido.

ASOCIACION DE
CONSUMIDORES Y
2017-05-30 39-2016/CPC-INDECOPI-CHT USUARIOS DE LA
REGION ANCASH
ECKERD PERU S.A.

Se confirma la resolucién venida en grado, en el extremo que declaro

fundada la denuncia interpuesta contra Eckerd Perd S.A. por presunta ks
1836-2017/SPC infraccién del literal b), numeral 2 del articulo 41° del Cédigo de Protecciony .ﬁ

Defensa del Consumidor, respecto a que el proveedor denunciado no

cumplié con adecuar su infraestructura (rutas accesibles y/o rampas)

para asegurar el acceso y seguridad de personas con discapacidad sus

establecimientos ubicados en Jr. Leoncio Prado N° 505y Jr. Elias Aguirre N°

401-403, Chimbote. Asimismo, se confirma la resolucién recurrida, en el

extremo que otorgd a Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Regién

Ancash el quince (15) % de la multa impuesta a Eckerd Peru S.A., en el

presente procedimiento, en virtud del convenio suscrito con Indecopi.

SANCION: 4 UIT

Pagina 23


https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/tribunal.seam
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/4c5ebe45-1d4d-4a92-85a5-b2352e312b7e
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/1ff315cc-2f26-4935-857b-1ef592c74325
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/6c5e4fae-d8e9-44cb-9395-3301c186b63e

Jurisprudencia INDECOPI

Fecha de . . -
) Expediente Partes(P) / Tipo Presentacion(TP)
Resolucion

Nro de Documento

Resolucién
Sumilla

Ver menos contenido.

MANUEL FERNANDO GIULIANO SILVA
MONCAYO LORENA MILAGROS ZORRILLA
DAVILA JORGE TOMA INAFUKO AUGUSTO
CARLOS PALACIOS ORDONEZ PAMELA
ELIANA ORTEGA NINAPAYTA JUAN JOSE LAU
REYES MARCO ANTONIO VELASQUEZ MEDINA
ROSALVINA ESPINOZA CAMONES NORA IRIS
1882-2014/SC2 MARTi,NEZ PEIRAGALLO J‘ORGE’LUIS ﬁ-
GONZALES SANCHEZ IVAN RAUL OLARTE Kot
CAMERE INMOBILIARIA E & L S.A.

2014-06-09 -

IDONEIDAD/SE CONFIRMA LA RESOLUCION VENIDA EN GRADO EN EL EXTREMO
QUE DECLARO FUNDADA LA DENUNCIA PRESENTADA POR LOS SENORES
MANUEL FERNANDO GIULIANO SILVA MONCAYO, LORENA MILAGROS ZORRILLA
DAVILA, JO... Ver mas contenido.

JOSE ALEJANDRO LOBATON MENDEZ
FINANCIERA UNO S.A.

2016-05-30 198-2015/CC1

Se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que declaré fundada la denuncia

contra Financiera Uno S.A. por infraccién de los articulos 1°.1 literal d) y 38° del Cédigo de .
1912-2016/SPC  proteccion y Defensa del Consumidor, al haberse acreditado que dicho proveedor ﬁ

despleg6 préacticas discriminatorias en perjuicio del denunciante, en el marco de la solicitud -

de contratacion de una tarjeta de crédito, debido a la discapacidad fisica que presentaba.

SANCION: 18 UIT

Ver menos contenido.

GLADYS ELVIRA ROSELL CLAUDET MAGALY

DORA QUENAYA PALACIOS ZIZI MOROTE

PINTO DE VIVANCO HERMINIA CARMELA KU

RIVAS DE SAM GRUPO EMPRESARIAL

PERUANO DE LA CONSTRUCCION SOCIEDAD ﬁ
Bk

2019-07-15 133-2018/CC2
1927-2019/SPC ANONIMA CERRADA GEMPECO S.A.C.

Se declara la nulidad parcial de la Resolucién 2 del 9 de marzo de 2018 y de la Resolucién
2205-2018/CC2 del 21 de setiembre de 2018, por vulneraciéon a los Principios de
Congruencia Procesal y Debido ... Ver mas contenido.

ADOLFO SANTIAGO MORAN PACIFICO
2019-07-17 716-2018/CC1  COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A.

ks
1948-2019/SPC  Se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que declaré infundada la ﬁ
denuncia interpuesta por el sefior Adolfo Santiago Moran contra Pacifico Compafifa de e
Seguros y Reaseguros S.A., por presunta infraccion de los articulos 18°y 19° del Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor. Ello, al haberse acreditado que los seguros de
desgravamen objeto de controversia no contemplaban ninguna cobertura por el supuesto
de discapacidad que presentaba el interesado. Asimismo, se confirma la resolucién
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recurrida en el extremo que declaré improcedente la denuncia interpuesta contra Banco de
Crédito del Perl S.A., por presunta infraccién de los articulos 18°y 19° del Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, toda vez que la entidad emplazada no contaba con
legitimidad para obrar pasiva en el presente procedimiento, en tanto no recaia sobre ella la
obligacién de pronunciarse sobre las coberturas requeridas por el interesado.

Ver menos contenido.

MARIA ELENA CASTANEDA LOPEZ

2021-09-08 195-2020/CC2 " .
TELEFONICA DEL PERU S.A A.

Se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que declar6 fundada la denuncia

interpuesta por la sefiora Maria Elena Castafieda Lopez contra Telefénica del Perd S.A.A.,

por infraccién del articulo 41°.2 literal c) del Codigo de Proteccion y Defensa del e
1992-2021/SPC  consumidor, al haberse acreditado que la denunciada no contaba con una ventanilla de ﬁ

atencién preferencial en el area de caja de su establecimiento ubicado en el centro -

comercial Mall Aventura Plaza, lo cual ocasion6 que la denunciante esperara alrededor de

cuarenta (40) minutos para ser atendida, pese a que acredité su condicién de persona

con discapacidad (displasia de cadera). SANCION: 3 UIT

Ver menos contenido.

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
2019-07-24 56-2018/CC3-SIA — SEDE LIMA SUR N° 3 BANCO
INTERAMERICANO DE FINANZAS S.A.

2025-2019/SPC ‘,!
Bk

Se confirma la Resolucién 0144-2018/CC3, modificando sus fundamentos, en el extremo
que hallé responsable a Banco Interamericano de Finanzas S.A., por infraccién del articulo
38° de la Ley 29571, C6di... Ver mds contenido.

ELVIS ANTONIO TELLO TARRILLO
2015-06-30 150-2014/CC2 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
S.A.C.

Se declarala nulidad parcial de las resoluciones 1y 2599-2014/cc2 emitidas por la comision

de proteccion al consumidor - sede Lima Sur N° 2, en los extremos que imputarony se

pronunciaron respecto de la negativa de renovaciéon del beneficio denominado descuento
2043-2015/SC2 para personas con discapacidad, como una infraccién independiente a la tramitacion ﬂ

errénea brindada a la solicitud del denunciante para acceder a dicho beneficio. De otro lado, Bcke

se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que sancion6 a Universidad

Tecnolbgica del Perd S.A.C., con una multa de 1 UIT, por infraccion de los articulos 18° y

19° del co6digo de proteccion y defensa del consumidor, al haberse acreditado que tramité

de manera inadecuada la solicitud de renovacion automatica del sefior Elvis Antonio Tello

Tarrillo, pese a que cumpli6 con los requisitos para ello. Sancién: 1 UIT

ver menos contenido.

2139-2011/SC2 2011-08-17 - IDONEIDAD DEL SERVICIO TRANSPORTE

TRANSPORTES TRANSZELA S.R. LTDA ﬁq
TERRESTRE MEDIDAS DE SEGURIDAD He
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IDONEIDAD DEL SERVICIO/SE DECLARA LA NULIDAD DE LA RESOLUCION VENIDA
EN GRADO QUE HALLO RESPONSABLE A TRANSPORTES TRANSZELA S.R.LTDA.
POR INFRACCION DEL ARTICULO 8° DE LA LEY DE PROTECCION AL

CONSUMID... Ver mas contenido.

JAVIER ALEXANDER ALFARO BANDA LA
2018-08-22 1143-2016/CC1 | POSITIVA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A
BANCO DE COMERCIO S.A.

Se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que declar6 fundada la denuncia
2145-2018/SPC interpuesta contra La Positiva Vida Seguros y Reaseguros S.A., por infracciéon de los
articulos 1°.1 literal d) y 38°.1 del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto
dicho proveedor incurrié en actos de discriminacién al rechazar la solicitud de afiliacion
al seguro de desgravamen formulada por el denunciante, debido a su discapacidad fisica.
SANCION: 20 uiT

o

Ver menos contenido.

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR CAJA
2018-08-22 318-2017/CPC- )\ NICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE
had INDECOPI-LAM
AREQUIPA S.A.

Se confirma, modificando fundamentos, la resolucién venida en grado que declaré

improcedente la denuncia interpuesta por Defensoria del Consumidor contra Caja Municipal
2154-2018/SPC  ge Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., por presunta infraccién del Codigo de Proteccion y ﬁ

Defensa del Consumidor, toda vez que la competencia para conocer las conductas

relacionadas con la falta de adecuacion de la infraestructura del establecimiento a las

normas de accesibilidad para personas con discapacidad, en el caso concreto, recae en el

Consejo Nacional para la Integraciéon de la Persona con Discapacidad.

¥

f

Ver menos contenido.

2011-08-22 - JULSA ANGELES TOURS S.A.C.
2190-2011/SC2 IDONEIDAD DEL SERVICIO/SE DECLARA LA NULIDAD DE LA RESOLUCION VENIDA ‘!
EN GRADO QUE HALLO RESPONSABLE A JULSA ANGELES TOURS S.A.C. POR Mot

INFRACCION DEL ARTICULO 8° DE LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,
E... Ver mas contenido.

244-2018/CC3- COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

2019-08-21 SIA — SEDE LIMA SUR N° 3 BANCO RIPLEY PERU
S.A.

2250-2019/SPC ‘,L
Ll

Se confirma la Resolucién 0052-2019/CC3, modificando sus fundamentos, en el extremo
que hallé responsable a Banco Ripley Pert S.A., por infraccion del articulo 38° de la Ley
29571, Cdédigo de Proteccié... Ver mds contenido.

2253-2015/SC2 2015-07-20 1314-2013/cC2 VICTOR ALBERTO SALARDI TORERO ROSA
MARINA NATERS GALARRETA OOBK S.A. EN
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LIQUIDACION DOOMO SOLUCIONES
INMOBILIARIAS S.A.

SE CONFIRMA LA RESOLUCION VENIDA EN GRADO, EN EL EXTREMO QUE ﬁ.&.
DECLARO FUNDADA LA DENUNCIA CONTRA OOBK EN LIQUIDACION POR

INFRACCION DE LOS ARTICULOS 18° Y 19° DEL CODIGO DE PROTECCION Y

DEFENSA DEL CON... Ver mas contenido.

2017-07-19 43-2016/CPC- LILIA GLADIS CERNA ALDAVE BANCO DE LA NACION
INDECOPI-CAJ

Se revoca la resolucién venida en grado en los extremos que declararon fundada la denuncia
interpuesta contra Banco de la Nacién, por presuntas infracciones de los articulos 19° y 152° de la
Ley 29571, Cdédigo de Protecciony Defensa del Consumidor; y, reforméandola, se declara infundada
la misma, en la medida que no queddé acreditado que: (i) personal del denunciado haya agredido y
tratado de forma prepotente ala denunciante; ni, (ii) se neg6 a entregarle el libro de reclamaciones.
2277-2017/SPC En consecuencia, se deja sin efecto la multaimpuesta en dicho extremo. De otro lado, se confirma
la resolucién venida en grado en los extremos que declararon infundada la denuncia interpuesta
contra Banco de la Nacién, por presuntas infracciones de los articulos 41°y 38° de la Ley 29571,
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que no se acredité que personal del
denunciado: (i) le impidi6 el uso de la ventanilla de atencion preferencial; y, (ii) la haya discriminado
en atencion a su condicién de persona con discapacidad.

%

Ver menos contenido.

JORGE OSCAR QUINONES GAMES BANCO

2019-08-23 585-2018/CC1
INTERAMERICANO DE FINANZAS S.A.

Se declara la nulidad parcial de la Resolucion 2 del 5 de julio de 2018 y de la Resolucion 2881-
2018/CC1, que imputd y analiz6, respectivamente, la conducta referida a la presunta negativa de
Banco Interamericano de Finanzas S.A. a brindar atencién preferente denunciante, cuando este
se apersond a ventanilla a realizar una operaciéon bancaria, como una infraccién de los articulos
18°y 19°la Ley 29571, Cdédigo de Protecciény Defensa del Consumidor, en tanto que corresponde
analizar dicha conducta como unavulneracién del articulo 41°.1 de dicho cuerpo normativo. En via
de integracién, se declara fundada la denuncia interpuesta contra Banco Interamericano de
2281-2019/SPC | Finanzas S.A. por infraccion del articulo 41°.1 de la Ley N° 29571 — Cédigo de Proteccién y Defensa ﬁ
del Consumidor, en tanto la entidad bancaria se negé a brindarle una atencion preferente al
denunciante, pese a que mostr6 su carnet del Consejo Nacional para la Integracién de la
Persona con Discapacidad, que lo acreditaba como discapacitado. De otro lado, se confirma
la Resolucién 2881-2018/CC1, en el extremo que declar6 infundada la denuncia interpuesta contra
Banco Interamericano de Finanzas S.A., por presunta infraccién de los articulos 150° y 152° de la
Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; en tanto quedé acreditado que el
proveedor brind6 el Libro de Reclamaciones Virtual de manera oportuna SANCION:1 UIT — por no
brindar atencion preferente

I

f

Ver menos contenido.

112-2016/CPC- A ASOCIACION CIVIL DEFENSORIA DEL VECINO

2436-2017/SPC 2017-08-10
INDECOPI-ICA TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY S.A.
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2444-2015/sC2

2459-2017/SPC

2462-2021/SPC

Jurisprudencia INDECOPI

Se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que declaré fundada la denuncia contra .Et
‘.‘z’

Tiendas por Departamento Ripley S.A. por presunta infraccion del articulo 41.2° literal b) de la
Ley 295... Ver mas contenido.

SOCIEDAD CONYUGAL PERCY ALLAN AUGUSTIN DE
LOAYZA Y URSULA ELIANA SIMON MARQUEZ
ORLANDO JOSE VALENCIA REYES MARIELA
CARRANZA MORANTE SOCIEDAD CONYUGAL JULIO
CESAR INFANTE PAULINO Y ROSALIND BERNUY
LINSBAUER ZAIDA GISSELLA MANCISIDOR
GONZALES ROSA PAOLA GUAYAS MELENDEZ
MARGARITA VALENTINA CORDOVA CASTILLO
SOCIEDAD CONYUGAL MARIO QUINTANA ORE Y
KATIA HAYDEE BORDA PINEDO PATRICIA EDITH
CASTILLO RAEZ DAFNE AIDA ZAPATA PRATTO
JUANA LUISA RODRIGUEZ ANCO BALDUINA

2015-08-06 1424-2013//CC2
GUERRA CHICHIZOLA VIUDA DE BASSILIO
SOCIEDAD CONYUGAL FRANCISCO JAVIER
CASTILLO SOLOGUREN Y JESSICA DEL CARMEN .‘Et
MENDOZA CASIMIRO MARIO ALEXIS UGARTE b

GRIMALDO SOCIEDAD CONYUGAL JAVIER
CLEMENTE CORZO SALAS Y CECILIA VERONA
ZEVILLANOS GARNICA SOCIEDAD CONYUGAL JUAN
ALBERTO CASTILLO REYES DELIA SANCHEZ
PAUCARMAYTA SOCIEDAD CONYUGAL PEDRO
ENRIQUE JAVIER LIZARRAGA LAZO Y LOURDES DEL
CARMEN TAMAYO DUARTE SK CONSTRUCTORES
S.A.C.

SE CONFIRMA LA RESOLUCION VENIDA EN GRADO QUE DECLARO FUNDADA LA
DENUNCIA CONTRA SK CONSTRUCTORES S.A.C. POR INFRACCION DE LOS ARTICULOS
18° Y 19° DEL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, RE... Ver mas
contenido.

MARIA DEL PILAR ARRUNATEGUI YAMO LUIS ABDEL
GONZALES MEJIA NORA LOURDES HERNANDEZ
229-2015/CPC- BALTODANO CELIA EMPERATRIZ BURGA MONTERO

2017-08-14 ’ - .
INDECOPI-PIU  MARTIN MIGUEL AREVALO MOGOLLON JUAN
CARLOS VALDIVIA GARCIA CONSTRUCTORA lEt
GALILEA S.A.C. ".‘;‘m

Se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que declaré improcedente por
prescripcion la denuncia interpuesta por la sociedad conyugal conformada por la sefiora Celia
Emperatriz Burga Mont... Ver més contenido.

JESUS ARMANDO SERNAQUE RUIZ BANCO DE LA

2021-11-11 890-2020/CC1 .
NACION

Se confirma la resolucién venida en grado, en el extremo que declaré fundada la denuncia

interpuesta por el sefior Jesis Armando Sernaqué Ruiz contra Banco de la Nacion, por infraccion

del articulo 41° numerales 1, 2 literal c) de la Ley 29571, Cddigo de Proteccién y Defensa del igt
Consumidor, respecto a que el proveedor denunciado, a través de su personal, no brindé un #
trato preferente al denunciante, al no creerle que era una persona con discapacidad, pese

a que presentd su certificado; ello, toda vez que la entidad bancaria no acredit6 la idoneidad de la
atencion brindada al consumidor. SANCION: 12 UIT

Ver menos contenido.
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2581-2018/SPC

2812-2016/SPC

2813-2019/SPC

2814-2019/SPC

2815-2019/SPC

2859-2017/SPC

Jurisprudencia INDECOPI

134-2017/CPC- MARTIN TOMAS BARRO MENA RAUL ALONSO
INDECOPI-AQP TEJADA CHUMPITAZI

2018-09-28

Se confirma la resolucién venida en grado que declar6 infundada la denuncia interpuesta contra
el sefior Rall Alonso Tejada Chumpitazi, por presunta infraccién del articulo 38° del Coédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en relaciéon a que habria efectuado un trato
discriminatorio al consumidor, al negarse a brindarle el servicio que prestaba a través del
establecimiento Café Bohemia, por su condiciéon econémicay de persona con discapacidad;
toda vez que no se acredit6 dicha negativa de prestacion del servicio.

Ver menos contenido.

000498- PAOLA ESCOBAR TORRES ASOCIACION CIVIL

2016-08-02 .
2015/CC2 SANTA LUCIA

Se confirma la resolucién venida en grado en los extremos que declaré fundada la denuncia
contra Asociacion Civil Santa Lucia, al quedar acreditado que: (i) no adopt6 las medidas
necesarias ante las a... Ver mas contenido.

174-2018/CC3- COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -

2019-10-09 .
SIA SEDE LIMA SUR N° 3 SCOTIABANK PERU S.A.A.

Se confirma la Resoluciéon 060-2019/CC3 de fecha 22 de marzo de 2019, emitida por la Comisién
de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 3, en el extremo que hall6 responsable a
Scotiabank Pert S.A... Ver mas contenido.

169-2018/CC3- COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -

2019-10-09 .
SIA SEDE LIMA SUR N° 3 BANCO GNB PERU S.A.

Se confirma la Resoluciéon 067-2019/CC3 de fecha 29 de marzo de 2019, emitida por la Comisién
de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 3, modificando sus fundamentos, en el extremo
que hall6 resp... Ver mas contenido.

168-2018/CC3- COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -
SIA SEDE LIMA SUR N° 3 FINANCIERA OH S.A.

2019-10-09

Se declara lareserva y confidencialidad, por un plazo indefinido, del archivo Excel incorporado en
el CD presentado como Anexo B del escrito de Financiera Oh S.A. de fecha 8 de julio de 2019,
en tant... Ver mas contenido.

MARIA LUZ MONTERO GRANA CENCOSUD RETAIL

2017-09-29 922-2016/CC2 ey s A1 TELEDISTRIBUCION S.A.

Se confirma la resolucién venida en grado, en el extremo que declaré fundada la denuncia contra
Cencosud Retail Pertd S.A. por infraccion del articulo 41° del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, al haberse acreditado que el establecimiento comercial de la denunciada, ubicado
en Av. Santa Cruz N° 771, Miraflores (Ovalo Gutiérrez), no contaba con infraestructura
adecuada para que personas con discapacidad como la denunciante que se moviliza en silla
de ruedas, pudiera acceder al segundo nivel dentro del referido local. SANCION: 12 UIT

Ver menos contenido.

L33

ok
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000722 DENUNCIANTE:LESLY KAREN PAREDES RIOS
2019-10-16 2018/CC2 DENUNCIADOS:MUNDO PRIMERO S.A.C. HOTEL
MUNDO E.I.R.L.

2880-2019/SPC

SUMILLA: Se declara la nulidad parcial de la Resolucién 325-2019/CC2, por vulneracion del
principio del debido procedimiento, en el extremo que declaré fundada la denuncia interpuesta
por la sefiora Le... Ver mas contenido.

GLADYS VIRGINIA DEL PILAR CARRANZA ARANDA
000674-2013/ILN- CONGREGACION DE LAS RELIGIOSAS
CPC CONCEPCIONISTAS FRANCISCANAS DE
COPACABANA

2016-08-09

Se revoca la resolucion venida en grado en el extremo que declaré fundada la denuncia contra
Congregacion de Religiosas Concepcionistas Franciscanas de Copacabana, por presunta
infraccién del articulo 19° del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; y, reforméandola,
2902-2016/SPC | gse |e exime de responsabilidad, pues ha quedado acreditado que cumpli6é con brindar atencion
inmediata y oportuna al menor hijo de la denunciante ante el accidente ocurrido el 9 de abril de
2013. Asimismo, se confirma la resolucion apelada en el extremo que declar6 fundada la denuncia
contra Congregacién de Religiosas Concepcionistas Franciscanas de Copacabana, por infraccion
del articulo 19° del Co6digo de Proteccion y Defensa del Consumidor, al no haberse acreditado que
brindé las facilidades al menor hijo de ladenunciante para que acceda a su salén de clases
en virtud de la discapacidad fisica que presentaba. SANCION : 2 UIT

Ver menos contenido.

000545 MILAGROS IRENE RUIZ CORDERO INSTITUTO
2016-08-09 2014/CC2 METROPOLITANO PROTRANSPORTE DE LIMA -
PROTRANSPORTE LIMA BUS INTERNACIONAL 1 S.A.

Se confirma la resolucién venida en grado en los extremos que declaré infundada la denuncia
interpuesta contra Lima Bus Internacional 1 S.A., al quedar acreditado que: (i) brind6 facilidades
necesarias para que la denunciante pudiera acceder a uno de sus buses, considerando su
condicion de persona con discapacidad; y, (ii) no cometié algin acto de discriminacion contra la
denunciante por su condicién de persona con discapacidad. Asimismo, se confirma la referida
resolucién en el extremo que declaré infundada la denuncia interpuesta contra Lima Bus
Internacional 1 S.A. e Instituto Metropolitano Protransporte de Lima - Protransporte, respecto de
que no brindaron una atencién oportuna ni adecuada a la denunciante, luego de que esta sufriera
2904-2016/SPC  uUna caida en uno de sus buses, toda vez que no qued6 acreditada la conducta infractora
denunciada. Igualmente, se confirma la mencionada resoluciéon en el extremo que declaré fundada
la denuncia interpuesta contra Instituto Metropolitano Protransporte de Lima - Protransporte, al
haber quedado acreditado que no cumplié con brindar de manera oportuna, adecuada y completa,
toda la informacién necesaria respecto a la accesibilidad de las personas con discapacidad a
los buses del “Metropolitano”. Por otra parte, se revoca la sefialada resolucién en el extremo
que declar6 infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Milagros Irene Ruiz Cordero contra
Lima Bus Internacional 1 S.A. y, reforméandola, se declara fundada la misma, al no quedar
acreditado que cumplié con brindar a la denunciante en su condiciéon de persona con discapacidad
las facilidades para que pudiera posicionar su silla de ruedas en un lugar adecuado y seguro.
SANCIONES: 50 UIT - Lima Bus Internacional 1 S.A. 3 UIT - Instituto Metropolitano Protransporte
de Lima - Protransporte

Ver menos contenido.

HUGO TALLEDO MIRANDA FEG ENTRETENIMIENTOS

2018-11-07 150-2017/CC2 .
DEL PERU S.A.C.

3028-2018/SPC

Se revoca la resolucion venida en grado en el extremo que declaré infundada la denuncia contra
FEG Entretenimientos del Perd S.A.C. por presuntainfraccién de los articulos 18°y 19° del Cédigo
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respecto al hecho que la denunciada no habria respetado el nimero de asiento que le correspondia
al denunciante segun su boleto adquirido, al haber existido una zona especial para personas con
discapacidad, la cual se encontraba alejada del asiento y ubicacién elegida; y, en consecuencia,
se declara fundada la misma. Ello, en tanto si bien quedé acreditado que segln la norma sectorial
correspondia habilitar una zona para personas con discapacidad en los espectaculos publicos, no
se acredité que el referido lugar en el que se reubic6 al denunciante se haya ubicado en el sector
“Diamante”. Asimismo, se confirma la misma, en el extremo que declaré infundada la denuncia
contra FEG Entretenimientos del Perd S.A.C. por presunta infraccion de los articulos 1.1°y 38° del
Codigo respecto al hecho que la denunciada no habria respetado el nimero de asiento que le
correspondia al denunciante seglin su boleto adquirido, al haber existido una zona especial para
personas con discapacidad, la cual se encontraba alejada del asiento y ubicacion elegida. Ello, en
tanto no se verifica que la falta de ubicacién en el nimero de asiento que correspondia segln su
boleto adquirido no obedeciera a una causa objetiva que, en este caso, era la existencia de una
normativa sectorial que preveia la existencia de zonas especiales para personas con disc apacidad.
SANCION: 5 uiT

Ver menos contenido.

SYLVIE ANN
2019-10-30 67-2017/CC2 RONCEROS DE, PAZ,
MIRTHA BARDON DIAZ
DE MENDOZA
3053-
2019/SPC
Se declara la nulidad parcial de la resoluciéon venida en grado, en el extremo que declaré fundada la
denuncia interpuesta en contra de la sefiora Mirtha Bardén Diaz de Mendoza por infraccion del
articu... Ver mds contenido.
JUANA ELENA TUEROS
LARA ASOCIACION DE
2013-11-19 -
MANUALIDADES Y ARTE
DECORATIVO
3128- Discriminacion en el consumo/se confirma laresolucion venida en grado en el extremo que declaro fundada lEt
2013/sc2 ladenunciainterpuestacontra asociacion de manualidades y arte decorativo, por infraccion de los articulos “ i

1° literal d) y 38° del codigo de proteccion y defensa del consumidor, toda vez que la denunciada nego el
ingreso de la hija de la denunciante a la 8va. Expoferia internacional mega manualidades, debido a su
condicion de persona con discapacidad, incurriendo asi en el tipo infractor de discriminacion en el
consumo. Sancion: 51 uIT

Ver menos contenido.

ASOCIACION DE
CONSUMIDORES Y
2018-11-14 258-2017/CPC-INDECOPI-LAL USUARIOS DE LA
REGION ANCASH
PILOTO MOVIL S.R.L.

3137-
2018/SPC

Se confirma, modificando fundamentos, la resolucién venida en grado en el extremo que declard
improcedente la denuncia interpuesta por la Asociacién de Consumidores y Usuarios de la Regién Ancash
contra Piloto Moévil S.R.L., por presunta infraccién del articulo 41°.2 inciso b) del Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor. Ello, toda vez que la competencia para conocer las conductas relacionadas a la
falta de adecuaciéon de la infraestructura del establecimiento a las normas de accesibilidad para
personas con discapacidad, en el caso concreto, recae en el Consejo Nacional para lalntegracion
de la Persona con Discapacidad. Asimismo, se dispone que la primera instancia remita una copia de
la presente resoluciéon al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad.
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Ver menos contenido.

OSCAR RICHARD
2016-08-29 131-2015/CPC-INDECOPI-PIU CALDERON CHIROQUE
CINEPLEX S.A.

Se revoca la resolucién venida en grado, en el extremo que declar6 infundada la denuncia interpuesta
contra Cineplex S.A., por presunta infraccion de los articulos 41° numeral 2° literal b), 18°y 19° de la Ley
29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; y, reformandola, se declara fundada la misma, al
haberse acreditado que el denunciado impidi6 al denunciante desplazarse, por sus propios medios, hacia
el lugar en donde se encontraba ubicada la butaca adquirida por su persona, obligandolo a acceder al
servicio contratado en condiciones distintas a las del pablico en general. Asimismo, se confirma la
3167- resoluciéon venida en grado, en el extremo que declar6 fundada la denuncia interpuesta contra Cineplex lEt
2016/SPC S.A., por infraccion de los articulos 1° numeral 1° literal b), 18°y 19° de laLey 29571, C6digo de Proteccion "‘
y Defensa del Consumidor, al haberse acreditado que el dia 2 de julio de 2015, el denunciado vendio6 al
denunciante un ticket de entrada para las butacas H17, H18 y H19, sin informar previamente las
condiciones de acceso a las mismas y, en concreto, que no podria desplazarse, por su propios medios,
hacia el lugar en donde se encontraban dichas butacas en tanto la sala N° 4 no contaba con una rampa
de acceso para ello, y que la zona habilitada para personas con discapacidad se encontraba delante de la
primera fila de butacas. SANCION : « 20 UIT: Por infraccién de los articulos 41° numeral 2 literal b), 18° y
19° del Cdédigo, respecto a la falta de idoneidad y vulneracién del derecho al trato preferente; y, « 10 UIT:
Por infraccion de los articulos 1° numeral 1 literal b), 18° y 19° del Coédigo, respecto a la falta de
informacién sobre las condiciones de acceso a su establecimiento.

Ver menos contenido.

COMISION DE
PROTECCION AL
2014-09-29 2643-2012/CPC CONSUMIDOR - SEDE
LIMA SUR N° 1 BANCO
FALABELLA PERU S.A.

Se revoca la resolucion 1074-2013/ccl, emitida por la comisién de protecciéon al consumidor — sede lima

sur n° 1, que hallé responsable a banco falabella pert s.a., en el extremo concerniente al deber de no

discriminar. En consecuencia, reformandola, se declara infundado el procedimiento por presunta infraccion
3239-  (del articulo 38° del codigo de proteccion y defensa del consumidor, al haberse verificado que dicho .‘i"?t
2014/SC2 proveedor noincurrié en una practica discriminatoria en la atencion de la solicitud de entrega de la tarjeta
de crédito materia del procedimiento; dejando sin efecto la sanciéon de 60 UIT impuesta en el extremo
mencionado, asi como las medidas correctivas vinculadas con él. Asimismo, se confirma el referido
prinunciamiento, que hallé responsable a banco falabella peru s.a., por infracciéon de los articulos 18°y 19°
del cédigo de proteccion y defensa del consumidor, en el extremo relativo al incumplimiento del
procedimiento interno con el que contaba para atender solicitudes de tarjetas de crédito de
personas con discapacidad, al haberse verificado que su personal no aplicé correctamente dicho
mecanismo. Sancion: 2 uIT

Ver menos contenido.

KARLA MONICA GAVINO
MASIAS MDOMECQ

2018-11-26 973-2016/CC2 CONSTRUCCIONES
S.A.C. COLONIA

3284- ARQUITECTOS S.A.C.
2018/SPC

Se confirma la resoluciéon venida en grado, en los extremos que declar6 fundada la denuncia interpuesta
contra Mdomecq Construcciones S.A.C., por infracciéon de los articulos 18° y 19° del Cédigo de Proteccién
y Defensa del Consumidor, al haber quedado acreditado que dicho proveedor: (i) No cumplié con entregar
los inmuebles adquiridos por la denunciante en la fecha pactada para ello; (i) nombré arbitrariamente a la
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presidenta, secretaria y tesorera de la junta de propietarios provisional, sin contar con la aprobacién de los
propietarios; vy, (iii) pretendié entregar a la consumidora inmuebles que presentaban mdultiples defectos.
SANCIONES: Hecho Infractor Multa No cumplié con hacer entrega a la denunciante de los inmuebles
adquiridos, en la fecha pactada. 1 UIT Nombré arbitrariamente a la presidenta, secretaria y tesorera
provisional de la junta de propietarios. 1 UIT Estacionamiento no contaba con las medidas indicadas en el
contrato. 0,50 UIT No contaba con barandas en la escalera principal. 0,10 UIT No contaba con ascensores.
0,50 UIT La puerta del dormitorio principal presentaba huecos. 0,10 UIT Las puertas de los dormitorios y
bafios no contaban con embellecedores. Amonestacion La puerta del bafio principal presentaba manchas
negras. El piso de las 3 habitaciones presentaba quifies. El piso de la sala comedor presentaba quifies.
Los lavaderos de la cocina y lavanderia presentaban fuga de agua. 0,20 UIT El cléset de a habitacién
intermedia presentaba huecos en los bordes y sus puertas se encontraban descuadradas, en tanto
cerraban con dificultad. Amonestacion El cléset de habitacién ubicado en el sector del bafio tenia huecos.
El cléset de la habitacion principal raspaba el piso. El tablero de granito presentd un quifie. El mueble
ubicado encima del lavadero de la cocina tenia una puerta descuadrada. 0,10 UIT No contaba con la
independizacion del servicio de luz eléctrica, lo que ya habia cumplido a la fecha de inspeccién. 0,50 UIT
No contaba con acceso para personas con discapacidad. 1 UIT No contaba con sefializacién interna,
bombas de agua, extintores y mangueras. 0,50 UIT El estacionamiento del edificio carecia de salida de
gases. 0,50 uIT TOTAL 6 uIT

Ver menos contenido.

DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR CAJA
2017-11-27 48-2017/CPC-INDECOPI-LAM MUNICIPAL DE AHORRO
Y CREDITO DE
TRUJILLO S.A.

Se declara improcedente el recurso de apelacion interpuesto por Defensoria del Consumidor contra la
Resolucion 290-2017/INDECOPI-LAM, en el extremo que: (i) declaré fundada la denuncia contra Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A. por infraccion al articulo 41.2°, literal b) del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto no cuenta con acceso y un ambiente adecuado para

3336- personas con discapacidad en su establecimiento ubicado en Av. Balta N° 1656, Chiclayo, Lambayeque;
2017/SPC (i) la sancion impuesta; vy, (iii) la denegatoria de medidas correctivas alguna. Ello, al no haber sustentado
niidentificado el vicio o error de hecho o derecho contenido en laresolucién cuestionada. En consecuencia,

se declara consentida la resolucién apelada en estos extremos. Asimismo, se revoca laresolucién apelada,

en el extremo que exoner6 a Caja Municipal de Ahorroy Crédito de Trujillo S.A. al pago de los costos del
procedimiento; y, en consecuencia, se condena a dicho proveedor al pago de los costos del procedimiento
incurridos por la Defensoria del Consumidor en el tramite del presente procedimiento. Finalmente, se

integra la resolucién recurrida, en el extremo que la Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de
Lambayeque, omitié indicar en su parte resolutiva, que correspondia condenar a Caja Municipal de Ahorro

y Crédito de Trujillo S.A. al pago de las costas del procedimiento incurridos por la Defensoria del
Consumidor en el tramite del presente procedimiento.

Ver menos contenido.

MARUJA OTILIA
2015-11-04 156-2014/CPC-INDECOPI-PIU HERMOZA CASTRO
PERUVIAN AIR LINE S.A.

Se revoca laresolucién venida en grado en el extremo que declaré fundada la denuncia interpuesta por la
sefiora maruja otilia hermoza castro contra peruvian air line s.a., por infraccion del articulo 38° numeral 1
del codigo de proteccion y defensa del consumidor y, reformandola, se la declara infundada, toda vez que
la exigencia del certificado médico para permitir el embarque de la nieta menor de edad de la denunciante
no se efectud por la mera constatacién de la condicién de discapacidad en que se encontraba, sino en
virtud de causas objetivas y razonables. No osbtante, se declara la nulidad parcial de dicha resolucién por
haber omitido calificar e imputar adicionalmente los hechos denunciados como una presunta infraccién al
deber de idoneidad y/o de informacion, toda vez que la denuncia interpuesta daba cuenta no sélo de un
presunto trato discriminatorio, sino, ademas, por no facilitar una silla de ruedas a la nieta menor de edad
de la denunciante cuando la requirié y exigir un certificado médico con determinadas caracteristicas sin

3474-
2015/SC2
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que ello fuera informado de manera previa. En tal sentido, se dispone que una vez subsanada dicha
omision, la comisién de la oficina regional del indecopi de piura emita un nuevo pronunciamiento sobre
dicho extremo. Finalmente, se confirma la resoluciéon impugnada en el extremo que declaré fundada la
denuncia interpuesta por la sefiora maruja otilia hermoza castro contra peruvian air line s.a., por infraccién
del articulo 24° del cédigo de protecciony defensa del consumidor, toda vez que se ha podido verificar que
no cumplié con dar respuesta al reclamo presentado por la denunciante en el libro de reclamaciones el dia
5 de setiembre de 2012. Sancioén: 2 uit

ver menos contenido.

JUAN CARLOS QUIROZ
INFANTAS
INVERSIONES ARISO
S.A.C.

2014-10-14 1058-2013/CC2

Se declara la nulidad parcial de la resoluciéon 1y de la resolucién 770-2014/cc2, en el extremo que imputé
y se pronunci6, respectivamente, de manera independiente respecto a que inversiones ariso s.a.c.: (i)
habria instalado el sistema de extraccion de gases con un material distinto al requerido; (ii) que dicho
sistema estaria obstaculizado con las tuberias contra incendio y las vigas; vy, (iii) que el mismo no era
hermético; y, en via de integraciéon, se declara fundada la denuncia, en el extremo referido a la falta de
idoneidad de la instalacion del sistema de extraccién de gases de los estacionamientos, al haberse
acreditado que dicha instalacion no cumple con lo sefialado en el documento denominado memoria
descriptiva sistema de extraccion de gases, elaborado por el ingeniero alegre merino que la propia
denunciada presenté a la municipalidad distrital de san borja. Asimismo, se declara la nulidad parcial de la
resoluciéon 1 del 10 de octubre de 2013 y de la resolucién 770-2014/cc2, en los extremos que omitieron
imputar y pronunciarse, respectivamente, sobre la responsabilidad de inversiones ariso s.a.c. por la
inoperatividad y fallas reiteradas, por 19 meses, del sistema contra incendio, asi como sobre la presunta
3495- responsabilidad del gerente general de la denunciada, debiendo la comisién imputar tales hechos a titulo lEt
2014/SC2 de cargo y emitir un pronunciamiento respecto de los mismos. Por otro lado, se confirma la resolucién “
venida en grado que declar6 fundada la denuncia interpuesta por el sefior juan carlos quiroz infantas, en
los extremos referidos a que inversiones ariso s.a.c.: (i) no entreg6 las unidades inmobiliarias del
denunciante en el plazo acordado; (ii) instal6 un ascensor contrario a lo establecido en el reglamento
nacional de edificaciones; (iii) falta de idoneidad del acceso peatonal de las personas con discapacidad y
de personas adultas mayores; y, (iv) no atendié el reclamo del 31 de octubre de 2012 del denunciante.
Finalmente, se revoca la resolucién venida en grado que declaré infundada la denuncia en los extremos
relacionados a: (i) la falta de entrega del titulo de propiedad, declaracién de fabrica, independizacioén,
reglamento interno, division y particion y adjudicacion; y, (ii) la instalacion de forma defectuosa del sistema
contra incendios; y, reforméandola, se declara fundada la denuncia en dichos extremos, en la medida que
la denunciada no desvirtué su responsabiliad por tales hechos. Sancidn: 22 uit 2 uit: por la entrega tardia
de las unidades inmobiliarias; 6 uit: por la instalacién de ascensor que no cumple con la normatividad
de acceso a personas con discapacidad y/o adultos mayores; 4 uit: por la falta de idoneidad del acceso
peatonal del edificio; 1 uit: por no atender el reclamo del denunciante; 4 uit: por la falta de idoneidad en la
instalacion del sistema de extraccién de gases; 4 uit: por la falta de idoneidad en la instalacion del sistema
contraincendio. 1 uit: por la la falta de entrega del titulo de propiedad, declaracion de fabrica,
independizacion, reglamento interno, division y particion y adjudicacion

Ver menos contenido.

PEDRO QUILICHE
SANCHEZ SERVICIOS
DE
TELECOMUNICACIONES

2019-12-11 534-2018/CPC-INDECOPI-PIU
INTERTV E.I.R.L. CAJA -
3519- li....?t
2019/SPC MUNICIPAL DE AHORRO /=
Y CREDITO SULLANA
S.A.

Se declara la nulidad parcial de la Resolucion 1 del 3 de enero de 2019 y de la Resoluciéon 406-
2019/INDECOPI-PIU de fecha 29 de mayo de 2019, en los extremos que admitié a trdmite y resolvié,
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respectivamente, la denuncia vinculada al servicio financiero provisto por Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Sullana S.A.; al comprobarse que la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Piura
consider6 Unicamente como parte denunciante al sefior Pedro Quiliche Sanchez y no a la empresa
Servicios de Telecomunicaciones Intertv E.I.R.L. como co-denunciante, configurdndose una contravencién
al deber de encauzamiento de oficio contenido en el numeral 3 del articulo 86° del Texto Unico Ordenado
de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Se confirma la Resoluciéon 406-
2019/INDECOPI-PIU, en el extremo que declaré infundada la denuncia del sefior Pedro Quiliche Sanchez
contra Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana S.A., por presunta infraccion de los articulos 1° numeral
1.1. literal d) y 38° numeral 38.1. de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en
tanto el denunciante no ha acreditado la existencia de un trato desigual por parte de Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Sullana S.A. basado en su condicién de persona con discapacidad. En via de
integracién, se declara infundada la denuncia interpuesta por Servicios de Telecomunicaciones Intertv
E.I.R.L. contra Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana S.A., por las siguientes presuntas infracciones:
De los articulos 18°y 19° de la Ley 29571, Cddigo de Protecciény Defensa del Consumidor, en tanto: (a)
guedé acreditado que la entidad financiera rechazé justificadamente la solicitud para que se cobre el crédito
sin intereses; (b) no qued6 acreditado que la empresa denunciante haya intentado cancelar las cuotas del
crédito al dia o direccionar el importe de tres cuotas a fin de cancelar el capital del mismo; y, (c) no se
demostr6 que el proveedor haya condicionado para que se cancele la deuda de dos cuotas impagas con
intereses; de los articulos 1° numeral 1.1. literal b) y 2° numerales 2.1.y 2.2. de la Ley 29571, Cd6digo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto la empresa denunciante no ha podido acreditar que haya
solicitado a la entidad financiera informacién respecto del crédito otorgado; y, del articulo 62° literales a) y
h) de la Ley 29571, C6digo de Protecciéon y Defensa del Consumidor, al no haberse acreditado que la
entidad financiera haya empleado un método abusivo de cobranza enla comunicacién de fecha 27 de junio
de 2018, remitida a la empresa denunciante.

Ver menos contenido.

RICARDO OCTAVIO
MORALES CHILCHO
2017-12-20 113-2017/CC2 UNIVERSIDAD
PERUANA DE LAS
AMERICAS S.A.C.

Se declara la nulidad parcial de las Resoluciones 1y 1184-2017/CC2, en los extremos que se imputd y
pronuncié, respectivamente, sobre la denuncia presentada por el sefior Ricardo Octavio Morales Chilcho

contra la Universidad Peruana de Las Américas S.A.C. por presunta infraccion de los articulos 18°, 19° y

41° de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, respecto ala presunta restriccion

3521- de ingreso del denunciante a su establecimiento, siendo que el mismo se halla subsumido en el extremo
2017/SPC de la denuncia referido a la presunta falta de implementaciéon de una rampa de acceso para personas con
discapacidad en el ingreso de alumnos. En consecuencia, se deja sin efecto la multa de 1,5 UIT impuesta

en este extremo. Asimismo, se confirma la resoluciéon venida en grado que declar6 fundada la denuncia
interpuesta contra la Universidad Peruana de Las Américas S.A.C. por infraccién de los articulos 18°, 19°

y 41° de la Ley 29571, Co6digo de Protecciony Defensa del Consumidor, al haberse acreditado que: (i) el

ingreso principal de alumnos no contaba con rampas de acceso para personas con discapacidad; vy, (ii) no

dot6 a los servicios higiénicos de su establecimiento la accesibilidad necesaria para personas con
discapacidad. SANCION: 3,5 UIT. - 3 UIT, por no implementar unarampa de acceso en el ingreso principal

de su establecimiento; y, - 0,5 UIT, por no dotar a los servicios higiénicos de su establecimiento la
accesibilidad necesaria para personas con discapacidad.

Ver menos contenido.

RITA NANCY ARANCIBIA
RAMOS MIBANCO -
BANCO DE LA

3526- MICROEMPRESA S.A.
2018/SPC

2018-12-14 220-2017/CPC-INDECOPI-AQP

Se revoca la Resolucion 237-2018/INDECOPI-AQP, que declar6 infundada la denuncia interpuesta por la
sefiora Rita Nancy Arancibia Ramos contra MiBanco — Banco de la Microempresa S.A., por presunta
infraccién del articulo 19° de la Ley 29571, Cé6digo de Protecciony Defensa del Consumidor, en el extremo
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referido a que la entidad financiera habria otorgado a la denunciante un nuevo crédito de S/ 5 000,00 a
sabiendas del accidente sufrido y de su condicion de discapacidad; y, en consecuencia, se declara
improcedente la misma, en la medida que ladenuncia en este extremo no configura una presunta infraccion
de las normas de protecciéon al consumidor. Asimismo, se confirma la Resolucién 237-2018/INDECOPI-
AQP, que declaré improcedente la denuncia interpuesta por la sefiora Rita Nancy Arancibia Ramos contra
MiBanco — Banco de la Microempresa S.A., por presunta infraccion del articulo 19° de la Ley 29571, Cé6digo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, en el extremo referido a la presunta negacion de brindar la
cobertura del seguro contratado a propésito del crédito obtenido, toda vez que se verifico la falta de
legitimidad para obrar pasiva del denunciado respecto de este punto de la denuncia. Por otro lado, se
confirma la Resolucién 237-2018/INDECOPI-AQP, que declaré infundada la denuncia interpuesta por la
sefiora Rita Nancy Arancibia Ramos contra MiBanco — Banco de la Microempresa S.A. por presunta
infraccién del numeral h) del articulo 62° de la Ley 29571, Cdédigo de Protecciony Defensa del Consumidor,
en la medida que no quedd acreditado que la entidad financiera hubiera incurrido en métodos abusivos de
cobranza contra la denunciante. Finalmente, se confirma la Resolucién 237-2018/INDECOPI-AQP, en el
extremo que declar6 infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Rita Nancy Arancibia Ramos contra
Mi Banco — Banco de la Microempresa S.A. por presunta infraccién del 19° de la Ley 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, al no quedar acreditado el presunto maltrato por parte del personal
de la entidad financiera alegado por la denunciante.

Ver menos contenido.

COMISION DE
PROTECCION AL
CONSUMIDOR - SEDE
LIMA SUR N° 3 BANCO
DE CREDITO DEL PERU
S.A.

2019-12-23 393-2018/CC3-SIA

Se confirma la Resolucién 193-2019/CC3, emitida por la Comisién de Proteccién al Consumidor — Sede
Lima Sur N° 3, modificando sus fundamentos, en el extremo que hallé responsable a Banco de Crédito del
Perd S.A., porinfraccion del articulo 38° de la Ley 29571, Cédigo de Protecciény Defensa del Consumidor,
al haberse acreditado que la entidad financiera incurri6 en una practica discriminatoria etaria en el
acceso a los productos activos “Crédito Efectivo con Garantia Hipotecaria”, “Crédito Efectivo con
Garantia Hipotecaria Compartida”, “Crédito Hipotecario”, “Nuevo Crédito MiVivienda”, “Emprendedor BCP”,
“Crédito Vehicular”, “Crédito Vehicular Compartido”, “Compra Inteligente”, “Crédito Estudios”, “Adelanto de
Sueldo”, “Hipotecario Compartido” y “Compra de Deuda (Hipotecaria)”, ofrecidos a los consumidores. Se
confirma la resolucion venida en grado, en el extremo que hallé responsable a Banco de Crédito del Peru
S.A., por infraccion del articulo 19° de la Ley 29571, C6digo de Protecciony Defensa del Consumidor, toda
vez que no atendi6 cuatro (4) solicitudes de cancelacion de tarjetas de crédito dentro del plazo establecido
36409- por la entidad financiera e informado a los consumidores. Se ordena como medidas correctivas de oficio
2019/SPC que Banco de Crédito del Pert S.A.: En el plazo maximo de seis (6) meses contado a partir de larecepcién
de la presente notificacién, cumpla con brindar una capacitacién sobre prevencién de discriminacién en el
consumo a todos los trabajadores de la entidad financiera que: (a) participen en la creacion, disefo,
ejecucion o supervision de las politicas comerciales, crediticias o similares de la empresa; (b) participen
enlos procesos de disefioy ejecuciéon de las politicas comerciales de atencién al cliente o tengan contacto
directo con clientes por cualquier canal de atencién; y, (c) debido a sus labores puedan verse involucrados
en una practica comercial como la sancionada. La referida capacitacion debera reflejar el involucramiento
de los principales directivos de la empresa (directores, gerentes, jefes o rangos similares dentro de la
estructura de la entidad financiera) y contar con mecanismos de registro de asistentes, asi como de
evaluacién de los contenidos impartidos; y, De manera inmediata, cumpla con colocar de forma
permanente un cartel al interior de todos sus establecimientos abiertos al publico, en un lugar visible y
facilmente accesible, con el siguiente mensaje: “Este establecimiento esta prohibido de discriminar a
cualquier consumidor por motivos de origen, raza, sexo, idioma, religiéon, opinién, condicién econémica,
discapacidad, orientaciéon sexual, identidad de género, edad o cualquier otra indole, pues ello constituye
una infraccién a la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Si una persona advierte
gue este establecimiento incumple dicha prohibicién, tiene derecho a formular el reclamo correspondiente,
asi como a denunciar este hecho ante el Indecopi.” Se precisa que el cartel debera tener un tamafio minimo
de una hoja A4 y cada una de las letras del mensaje deberan tener un tamafio minimo de 0.5 x 0.5
centimetros. SANCIONES: 45 UIT (por infraccién del articulo 38° de la Ley 29571) 0,30 UIT (por infraccion
del articulo 19° de la Ley 29571)

32
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Ver menos contenido.

HEGEL ARTURO
RENTERIA PALOMINO
TELEFONICA DEL PERU
S.A.A.

2016-10-10 000188-2015/CC2

Se confirma la resolucién venida en grado, en el extremo que declar6 fundada la denuncia interpuesta

3827- contra Telefénica del Perta S.A.A., por infraccion de los articulos 18° y 19° de la Ley 29571, Codigo de .‘Et
2016/SPC  proteccion y Defensa del Consumidor, respecto al trato inadecuado brindado, al haberse acreditado que
la denunciada traté de manera inadecuada al denunciante, al solicitarle que, por su propia cuenta, redacte
el reclamo que deseaba registrar en su libro de reclamaciones, pese a su condicién de persona con
discapacidad. SANCION : 3 UIT, por infraccién de los articulos 18° y 19° del Cé6digo, respecto al trato
inadecuado brindado.

Ver menos contenido.

ANNIE MARIELLA
VIDARTE LLAJA
CONGREGACION DE
2016-10-24 000120-2015/CPC-INDECOPI-LAM RELIGIOSAS
FRANCISCANAS DE LA
INMACULADA
CONCEPCION

4022- Se revoca la resolucién venida en grado en el extremo que declaré infundada la denuncia interpuesta
2016/SPC  contra Congregacién de Religiosas Franciscanas de la Inmaculada Concepcién, por infraccién del articulo
19° del Co6digo de Protecciony Defensa del Consumidor y, reformandola, se declara fundada la misma, al

3a

gquedar acreditado que neg6 una vacante a la menor hija de la denunciante para el sexto de primaria en el
afio 2015, sin que mediara una causa objetiva. Por otra parte, se confirma la referida resolucién en el
extremo que declar6 infundada la denuncia interpuesta contra Congregacion de Religiosas Franciscanas
de la Inmaculada Concepcién, por infraccién del articulo 38° del Cédigo de Protecciéon y Defensa del
Consumidor, toda vez que no ha quedado acreditado que la negativa de otorgar una vacante a la hija de
la denunciante se haya originado en atencién a la discapacidad de la menor. SANCION: 5 UIT

Ver menos contenido.

EDGAR ALARICO
CONDORI MAPFRE
PERU VIDA COMPARIA

2016-11-08 000103-2016/PS0-INDECOPI-CUS
DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.
SCOTIABANK S.A.A.
4256- Se declara fundado el recurso de revisién presentado por el sefior Edgar Alarico Condori contra la

g2

2016/SPC Resolucion 535-2016/INDECOPI-CUS, en el extremo alegado en el numeral (i) del parrafo 4 de la presente
resolucién, en tanto Indecopi si es el rgano competente para conocer el hecho referido a que no se
habrian implementado mecanismos de atenci6n einformacion para personas con discapacidad. En
consecuencia, se declara la nulidad parcial de la resolucion en revisién y se ordena a la Comision de la
Oficina Regional del Indecopi de Cusco que emita un nuevo pronunciamiento sobre la materia
controvertida, conforme lo sefialado en la presente resolucién. Asimismo, se declara improcedente el
recurso de revisién planteado contra la resolucién recurrida, en los extremos alegados en los numerales
(ii) a (v) del parrafo 4 de la presente resolucion, toda vez que el recurrente no sustenté la existencia de
errores de derecho contenidos en dicha resolucién, limitAndose a cuestionar las situaciones de hecho y
pretendiendo una nueva valoracién de los medios probatorios presentados en el procedimiento.
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4806-
2016/SPC

Jurisprudencia INDECOPI

Ver menos contenido.

OSCAR RICHARD
CALDERON CHIROQUE
CHIFA WA CHONG
E.l.LR.L.

2016-12-13 000211-2015/CPC-INDECOPI-PIU

Se confirma la resolucién venida en grado, en el extremo que declar6 fundada la denuncia interpuesta
contra Chifa Wa Chong E.I.R.L., por infraccién: (i) de los articulos 18°, 19° y 41° numeral 2 literal b) de la
Ley 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, al haberse acreditado que el
establecimiento comercial del denunciado no contaba con unarampa de acceso para personas con
discapacidad, que le permitiera al denunciante ingresar a dicho local; y, (ii) del articulo 152° de la Ley
29571, Codigo de Protecciony Defensa del Consumidor, al haberse acreditado que el denunciado se neg6
a proporcionar al denunciante el libro de reclamaciones de su establecimiento. SANCIONES : -
Amonestacion, por infracciéon de los articulos 18°, 19° y 41° numeral 2 literal b) del Cédigo; y, » 0,96 UIT,
por infraccién del articulo 152° del Cadigo.

Ver menos contenido.
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