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Un poco de historia
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Antecedentes: la Reforma en Salud

« Establece marco legal para la reforma

« Designa al MINSA como rector del sistema

« Plan esencial beneficios para todos los asegurados

« Define dosregimenes EsSalud (confributivo) y SIS (subsidiado)

« Condiciones de implementacion: procedimientos de
prestacion, guias clinicas y métodos de pago
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Un poco de historia
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Ejes de Accidn de la Reforma del Sector

Proteccion al ciudadano

Proteccion financiera

Proteccion al usuario
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..'- Un poco de historia ..-

Trivefa Salud 540

La Reforma en Salud
Lineas prioritarias
Cuidado Integral de Salud

Mantenimiento y mejora de la calidad de vida de la poblacion

Atencion eficaz y oportuna

Enfasis en la prevencion

Participacion y satisfaccion del usuario

Complejos Hospitalarios Alberto Barton y Guillermo Kaelin
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Reforma salud primera piedra segundo ano
30 abril 30 aboril
2008 2010 2012 2014 2016
30 abril
Contrato primer paciente
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Quiénes somos
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No se pierde cardacter pUblico
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Nuestro modelo asistencial
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ATENDER CON OPORTUNIDAD Y EFICACIA

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

MANTENER A LA POBLACION SALUDABLE
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POLICLINICO Nuestro modelo asistencial Q @
N

El asegurado
acude al
Policlinico.

o El paciente asegurado es
examinado y diagnosticado.

Si es necesario, se le asigna
un tratamiento y se le hace
un seguimiento.

HOSPITAL

En caso de necesitar atencion de
mayor complejidad se le refiere al
hospital para ser atendido por el

meédico especialista.
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Nuesiro modelo asistencial
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Gestion servicios salud Recursos Humanos
Eficiencia

Historia clinica electronica
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_ Registro unico, unificado y personal

En soporte electronico

Toda la informacion del paciente y de su atencidn

Accesible desde cualguier dmbito (urgencias, primaria,
hospital, domicilio)

Con valor legal Asegura la confidencialidad
Asegura |la no vulnerabilidad

Con firma digital
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NO es

« Un archivo de documentos en formato digital

« Unregistro de datos administrativos del paciente

« Una agenda electrénica
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Alcance
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Calle Salud SAC E Identificacién del paciente (admisién, agendas y citacion) THonfo Satud SAC
<
&= |dentificacién recursos utilizados por el paciente (gestion de la
‘é’ hospitalizacion, gestion de emergencias, gestion de lista de espera)
g |dentificacion de profesionales que trabajan para el paciente (ERP
= Contable financiero (Integracion), ERP Recursos Humanos (Infegracion)
ATENCION PRIMARIA AMBULATORIO HOSPITALIZACION - UCI

Gestion de vacunas

Estacion Médica
Emergencia

- Estacion Enfermeria
Consultas especializadas y
gabinetes de exploracion

Promocidén y prevencion X
QUIROFANO
Hospital de dia

Solicitud de exdmenes, prescripcion,
visitas continuadoras

Gestion de quiréfanos
Indicadores

HOSPITALARIO

Anatomia Patologica (Integracion) Banco de Sangre (Integracion)
) Dietética y Nutricion
Imagen diagndstica (Integracion)

‘ Laboratorios (Integracion) Gestion del stock ,

ASISTENCIAL
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& B o« ADMINISTRATIVO Acreditacion de pacientes
SERVICIO DE VERIFICACION BIOMETRICA - RENTEC
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Verificacion biométrica con RENIEC

JURR ‘
Huellas del paciente.y..almacenamiento en la base de daios
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Datos Principales

| NoHistoria 2201 Mombre | Apellido1 | | Apellidoz
| Sexo FEMENINO F. Mac. |25/06/1948 Edad &5 ¢ E. Civil CASADOD/A
‘T. Docto. [1] DN N® Deto

T. Pac.

Modificado por ROBERLI Creado por ROBERLI Fecha Asig. 21/01/2014 12:31:29

| General | Personas de contacte | Médien

Entidad Asequradora
Enhidad Aseq. 0ooaL ESSALUD

Poliza

Profesion

Domicilio

Direccidn AV, BELISARIO SUAREZ 850

Departamento 14 LIMA Provincia 1401 - LIMA Distrito 1401386 SAN JUAM DE NCEP
Paiz 248 PERLI

Teléfonos |4E BO0S51

E-Mail

Comentario
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.E- ATENCION PRIMARIA .:-

LLEGADA DEL PACIENTE AL POLICLINICO

GESTION DE TURNOS DEL CONSULTORIO
ENTRADA DEL PACIENTE AL CONSULTORIO POR SU TURNO

LLAMADA DEL MEDICO Y VISUALIZACION DEL TURNO EN
UNATV

ATENCION. CIERRE DE LA CONSULTA.
FIRMA DIGITAL
ENTREGA MEDICAMENTOS SI PROCEDE

Wila kMoo del

Colloz salud 540 Trivefa Salud 540
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Colloe Salud 340
LLEGADA DEL PACIENTE A LA EMERGENCIA.
REGISTRO ADMINISTRATIVO

\
‘ TRIAJE Y TOMA DE CONSTANTES.
CLASIFICACION DE LA EMERGENCIA
|
PEDIDO DE EXAMENES COMPLEMENTARIOS
PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS/INDICACIONES
[
TODA ACTIVIDAD SERA REGISTRADA EN EL SISTEMA
CIERRE DE LA CONSULTA. FIRMA DIGITAL

/

r
=

B ! I

SALIDA DE LA EMERGENCIA

/
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CONSULTA ESPECIALIZADA .-
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LAS CONSULTAS AL ESPECIALISTA SOLO LAS PUEDE SOLICITAR OTRO MEDICO

Colloz salud 540

GESTION DE TURNOS DE CONSULTORIO

LLAMADA DEL MEDICO Y VISUALIZACION
DEL TURNO EN UNA TV

ENTRADA DEL PACIENTE AL CONSULTORIO POR
TURNO

[

CIERRE DE LA CONSULTA. FIRMA DIGITAL

ENTREGA MEDICAMENTOS SI PROCEDE

Complejos Hospitalarios Alberto Barton y Guillermo Kaelin
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UN PACIENTE SE HOSPITALIZA DE FORMA PROGRAMADA O URGENTE fUITHE S -

REGISTRO ADMINISTRATIVO DEL INGRESO
GESTION DE CAMAS

\
PEDIDO DE EXAMENES COMPLEMENTARIOS
PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS/INDICACIONES

REGISTRO DE LA EVOLUCION DIARIA DEL PACIENTE
TOMA DE CONSTANTES

CONFIRMACION DE LA MEDICACION

ALTA MEDICA
FIRMA DIGITAL

/

ENTREGA MEDICAMENTOS S| PROCEDE

Complejos Hospitalarios Alberto Barton y Guillermo Kaelin
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El personal médico y de enfermeria de los distinfos dmbitos disponen de diferentes
herramientas para:

Registro de visita, solicitud de exdmenes, etfc.

= Anotar elresultado de toma de constantes vitales

= Visualizar la orden médica del paciente

= Confirmar la realizacion de las indicaciones médicas

= Confirmar de la administracion de la medicacion prescrita.

Registrar la evolucion del paciente

Historia Clinica Electronica

Complejos Hospitalarios Alberto Barton y Guillermo Kaelin
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Almacén 0
Petitorio
cenftral

N

oC\O(\
¢ Consulta externa .SQQ(\S Prescripcion L
\ " ]
ﬂ Emergencia ©

Administracion
® ® Atencion domiciliaria

A

Fiabilidad 100% de la administracion

correcta de la medicacion

MEJORAS
Nivel de automatizacion vy flujos de trabajo entre los procesos
Control de medicamentos

Gestion de las devoluciones

Complejos Hospitalarios Alberto Barton y Guillermo Kaelin



A. Documento
electrénico

Firmante

B. Tarjetacon 4k
certificado digital en el chip

C. Heramienta de

Firma electronica digital

Secuencia y Componentes

de la Firma Digital

Firma Digital

D. Documento
Electrénico fiimado

Certificado de Fima (1) (2)

Datos de Revocacion (3)

"

Qindecopi  Llave TSL Indecopi (4)

- Liave cifrado documento (5)
()
LY Cerlificado de sello de tiempo (6}

;

1 . Verifica la Confianza e integridad del
certificado raiz en sistema operativo.

2. Verifica la vigencia del certificado,

3. Verifica revocacion del certificado

]
Avtoridad de
Cerificacion
@ . . = =
indecopi
= P 4 Verifica la Autoridad de Certificacion en la
Kitehdad Lista de Servicio de Confianza (TSL)
Administrativa
Competente
5. Genera Llave o Hash Cifrado
(asegura que no se modifique el
............................. documento)
/T\
O/ :
w 6 Solicita sello de tiempo (fecha y hora de la
i Autoridad de Sello! firma)
' de Tiempo ;

%

Complejos Hospitalarios Albe

7. Firma digitalmente el documento
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Firma electrénica digital
HCE- Consulta Externa
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Sighature valid

Digitally signed by BENITO CANAZA ROMERO
Date; 201502 21 COT

Reasan: Confirmo la validez del documento
Location: LimavPeru

*'t EsSalud

INFORME DE CONSULTA

DATOS PACIENTE

El paciente con NHC 1133561, N*Doc DNI de sexo
MASCULINO y nacido el 28/02/1972 0:00:00

Ha asistido a la consulta MEDICO GENERAL -CANAZA ROMERO, BENITO, el dia 21/02/2015 10:50:00
para realizar la siguiente actividad CONSULTA RAPIDA/MEDICO CONTINGENCIA con el tipo
ALTA

Durante la misma el medico CANAZA ROMERO, BENITO con CMP N° 45593 perteneciente al servicio
MEDICINA GENERAL, le ha diagnosticado: AMIGDALITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

Ademas le ha prescrito los siguientes medicamentos

DATOS DE MEDICAMENTOS

. : FECHA : . s .
MEDICAMENTO B INICIO DURACIONDOSIS VIA

Complejos Hospitalarios Alberto Barton y Guillermo Kaelin
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Signhature valid

Dygitadly signed by JUAN DE DIOS ROJAS LA TORRE
Date: 2015.02.20 COT

Reoason: Confirmso 1a valoaz del cocumento
Location: Lima/Peru

*4\\ EsSalud

INFORME DE ALTA DE INGRESO

DATOS PACIENTE

El paciente con NHC 1190434, N° Doc _de sexo
FEMENINO y nacido el 30/10/1981 0.00:00, ha permanecido ingresado en este hospital desde el dia
19/02/2015 14:26:37 hasta el dia 20/02/2015 12:36:22

DATOS DEL INGRESO

Servicio de ingreso GINECOLOGIA Diagnostico del alta ATENCION Y EXAMEN INMEDIATAMENTE
DESPUES DEL PARTO

Tipo de ingreso INGRESO PROGRAMADO EN HOSPITAL Procedimiento realizado

Motivo del ingreso ALUMBRAMIENTO Tipo de alta CCEE

El médico ROJAS LA TORRE JUAN DE DIOS con CMP N° 34306 y perteneciente al servicio
GINECOLOGIA, le prescribe en el momento del alta los siguientes medicamentos

DATOS DE MEDICAMENTOS

FECHA DURACIO
MEDICAMENTO INICIO N DOSIS VIA

(0010100012) PARACETAMOL 20/02/201 Durante 7 ln,.m e ey

Complejos Hospitalarios Alberto Barton y Guillermo Kaelin
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Signature valid Fowered by Z

Digitally signed by RAUL LY\GOICOCHEA GARCIA
Date: 2015.02.21 COT

Reasan: Confirmo la validez del documento

jon: Lima/Poru

'k‘( EsSalud

INFORME DE ALTA DE URGENCIAS

DATOS PACIENTE

El paciente con NHC 1136053, N°Doc DNI- y nacido el
25/09/1963 0:00:00, ha sido asistido en el servicio de Urgencias en el dia 21/02/2015 9:40:40, saliendo el
21/02/2015 10:55:06.

DATOS DE LA URGENCIA

Tipo de urgencia: ENFERMEDAD COMUN
Tipo de procedencia:DECISION PROPIA
Tipo de alta:DOMICILIO
Diagnostico.CERVICALGIA

Procedimiento de alta.

El médico GOICOCHEA GARCIA, RAUL LY con CMP N° 64469 y perteneciente al servicio URGENCIA-
EMERGENCIA le prescribe en el momento del alta los siguientes medicamentos:

DATOS DE MEDICAMENTOS

Complejos Hospitalarios Alberto Barton y Guillermo Kaelin
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REPOSITORIO DE ” ”
SISTEMAS OPERACIONALES INFORMACION GESTION DE INFORMACION
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. CUBOS MULTIDIMENSIONALES
DATAMARTS | (Andlisis OLAP, Datamining)
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Explotacion Bl - HCE

Medicamentos por Especialidad y grupo farmacolégico

YR

a

' ANALGESICOS, ANTIPIRETICOS. ANTINFLAMATORIOS NO EST... Ciruga Ortoy

Mefrologia
EVI HEMATOLOGLA

Urologia Cirugia Gene
-
XV) HORMOMAS ¥ DROGAS RELACIONADAS
Il ANESTESICOS ~ J
1} ANTIHISTAMIMICOS

Dermatologi| |Endocrinclog| |Gastroenterc
p- >y

KIX) NUTRICION

eriatria
Nc72 .
X1l APARATO URINARIO W m '-. o
Xl APARATO RESPIRATORIO -ﬂ.
I I I L]
' I

) APARATO GASTRINMTESTINALES %] APARATO CARDIOVASCULAR
A AFARMA UM LU ¥ NALE S

Ginecologia Medicina Fan| |Medicina Fisi vedicin
VIt ANTIINFECCIOSDS —
OTROS -‘F -
G ||/ ®.
Grupo Farmacoldgico , @ f@
Farmacos N r!-]

Cardiclogia Reumatalog Meuracirugia

IRe
IRBESARTAN
ENALAPRIL NIFEDIPINO Neurologia | | Peiquistria Ofaimoiog

AMLODIPINO CAPTOPRIL C
VTR0 e . . .

o)

VALSARTAN

Creorrinalarin

@,
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Integridad - Informacién clinica Unica precisa y fiable para atencién en cualquier momento y
lugar
Disponibilidad - Gestion, planificacion e investigaciéon eficiente de recursos

« Adaptabilidad a diversos tipos de organizacion
Confidencialidad  Relacidn directa entre drea asistencial, econdmica, servicios y control de gestion
« Automatizacién: reduce costos de procesos y elimina duplicidad

Seguridad + Reduce fasas de errores

Satisfaccion usuarios

Complejos Hospitalarios Alberto Barton y Guillermo Kaelin
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GESTORES

Informacién Unica y adecuada para la toma de decisiones

Facilita la planificacion asistencial entre distintos niveles

Intfegracion, continuidad y calidad asistencial

Actla de soporte para analizar la actividad clinica, epidemiologia, docencia e
investigacion

Homogeneizacion de prdacticas e informaciones

PROFESIONALES

Calidad, comodidad y confianza: Los profesionales fienen acceso a la
Informacidn clinica precisa en cualquier momento y lugar

Trazabilidad

Agilizacion de procesos
Continuidad e integracioén asistencial
Seguridad y confidencialidad

Complejos Hospitalarios Alberto Barton y Guillermo Kaelin
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A tener en cuenta
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Distintos dmbitos de atencion

Conectividad

Seguridad en atencidon domiciliaria

Escasa implantacion en el medio y en entornos relacionados
Seguridad y confidencialidad

Cambio de modelo

Complejos Hospitalarios Alberto Barton y Guillermo Kaelin
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