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Uso de las TIC por parte del Estado,
para mejorar los servicios e
información ofrecidos a los
ciudadanos, aumentar la eficiencia y
eficacia de la gestión pública e
incrementar sustantivamente la
transparencia del sector público y la
participación ciudadana.

¿Qué es Gobierno Electrónico?
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Oficina Nacional de Gobierno Electrónico e 
Informática

La PCM a través de ONGEI 
lidera desde el Estado, el tema 
de Gobierno Electrónico en el 
Perú.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMATICA – DECRERO LEGISLATIVO N°604
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La Presidencia del Consejo de Ministros –
PCM, es el Ente Rector del Sistema Nacional 

de Informática, encargado de implementar la 
Política Nacional de Gobierno Electrónico, a 

través de la ONGEI. 

Rol Rector, Promotor y Articulador

D. Leg. 604, DS Nº 066-2003-PCM,  DS Nº 067-2003-
PCM, DS Nº 063-2007-PCM, Ley Nº 29904 
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Gobierno
Electrónico

• Políticas, Planes y Estrategias 
• Proyectos de Gobierno Electrónico
• Seguridad de la Información
• Plataforma de Interoperabilidad del Estado 

(PIDE) 
• Firmas Digitales
• Infraestructura de Datos Espaciales del Perú 

(IDEP)
• Gobierno Móvil
• Gobierno Abierto
• Normatividad

Sociedad de
la Información

(Línea de acción 1)

(Línea de acción 2)

• Acceso Inclusivo y Participativo
• Desarrollo de Competencias Digitales
• Agenda Digital 2.0
• Normatividad

2
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TICS (Firmas Digitales, IO)
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Ciudadano

Reinventando la relación
Estado-Ciudadano-Empresa

GobiernoInterior

Finanzas

Social

Seguridad

Trabajo

Economía

Educación

Salud

Ciudadano

Escuela
Universidad

Nacimiento

Matrimonio

Salud

Hijos

Pensión

Muerte

Trabajo

Transformació
n a través del 
uso de TIC

Ciudadano Gobierno

Estrategia de Gobierno Electrónico

 CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO
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Evolución del e-Gobierno en el Estado

+ DESARROLLO

Firmas Digitales
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Al 2011: 16.4% 
Al 2014: 23.5% (+7)

Fuente: INEI Informe Estadística de las TIC en los Hogares - Diciembre 2014

Más hogares acceden a Internet
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Fuente: INEI Informe Estadística de las TIC en los Hogares - Diciembre 2014

Al 2011: 75.2% 
Al 2014: 84.9% (+9)

Más peruanos en zonas urbanas y rurales acceen a la telefonía móvil
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Fuente: Sistema Escale - MINEDU Ver: http://bit.ly/1FikfjS

Al 2011: 36.7% 
Al 2014: 52.0% (+15)

Más escuelas con acceso a Internet y cursos de informática con MINEDU

Enseñanza del uso y la importancia
de la Firma Digital
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Aprobado con DS N°066-2011-PCM

http://www.codesi.gob.pe/docs/AgendaDigital20_28octubre_2011.pdf

DECRETO SUPREMO Nº 065-2015-PCM

Crea la Comisión Multisectorial Permanente
encargada del seguimiento y evaluación del “Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Información en el Perú
- La Agenda Digital Peruana 2.0” - CODESI.

Espacio de participación público, privado,
academia, sociedad civil.



www.peru.gob.pe       www.tramites.gob.pe        www.ongei.gob.pe           

Agenda 
Digital 

2.0

Obj. 1

Obj. 2

Obj.3

Obj. 4

Obj. 5

Obj. 6

Obj. 7

Obj. 8

Asegurar el acceso inclusivo y 
participativo de la población de 

áreas urbanas y rurales a la 
Sociedad de la Información y del 

Conocimiento.
Integrar, expandir y asegurar el 

desarrollo de competencias para 
el acceso y participación de la 
población en la Sociedad de la 

Información y del Conocimiento

Garantizar mejores  oportunidades de 
uso y  apropiación de las TIC que  

aseguren la inclusión social, el  acceso 
a servicios sociales que  permitan el 
ejercicio pleno de la  ciudadanía y el 

desarrollo humano  en pleno 
cumplimiento de las  metas del milenio

Impulsar la investigación 
científica, el desarrollo tecnológico 

y la innovación con base en las 
prioridades nacionales de 

desarrollo 

Incrementar la productividad y 
competitividad a través de la 

innovación en la producción de 
bienes y servicios, con el 

desarrollo y aplicación de las TIC 

Desarrollar  la industria  nacional  
de  TIC  competitiva  e  innovadora  

y  con  presencia internacional 

Promover una Administración 
Pública de calidad orientada a la 

población 
FIRMAS DIGITALES, IO, App

Lograr que los planteamientos de la 
Agenda Digital Peruana 2.0 se inserten 
en  las  políticas  locales,  regionales,  
sectoriales,  y  nacionales  a  fin  de  

desarrollar  la Sociedad de la 
Información y el Conocimiento 

FIRMAS DIGITALES
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Antecedentes

20162006 2011 2013 2021

Hoy

Plan de Desarrollo de la 
Sociedad de la 

Información en el Perú  
Agenda Digital Peruana

jun 20, 2006

Estrategia Nacional de 
Gobierno Electrónico

jul 25, 2006

Plan de Desarrollo de la 
Sociedad de la 

Información en el Perú 
Agenda Digital Peruana 

2.0

jul 27, 2011

Política Nacional de 
Gobierno Electrónico 

2013-2017

jul 10, 2013

2017

Firmas Digitales
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Objetivos

Fortalecer el Gobierno 
Electrónico, 

garantizando su 
interoperabilidad y el 
intercambio de datos 

espaciales a fin de 
mejorar los servicios 

públicos.
Firmas Digitales

Acercar el Estado a 
los ciudadanos, a 

través de las TIC, con 
acceso oportuno, 

inclusivo y 
participativo

Garantizar la  
seguridad de la 
información, así 

como la 
ciberseguridad en el 

Estado.
Firmas Digitales

Fomentar la 
inclusión digital de 
los ciudadanos, a 

través de la 
generación de 
capacidades.

Promover, a través 
del uso de las TIC, el 

desarrollo de la  
Sociedad de la 

Información y el 
Conocimiento. 

Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 4 Obj 5

Transparencia e-Inclusión e-Participación e-Servicios Tecnología e 
Innovación

Seguridad de 
la Información Infraestructura

Lineamientos   Estratégicos

Política Nacional de Gobierno Electrónico - Perú

MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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ISO 12207
RM N°179-2004-PCM
Junio 2004

Ciclo de Vida de Software

Firmas Digitales
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ISO 17799
RM N°224-2004-PCM
Julio 2004
RM N°246-2007-PCM
Agosto 2004
Firmas Digitales

Buenas Prácticas
en Seguridad de la 
Información.
2012 – ISO 27001
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Estructura organizativa
(3 Objetivo, 10 Controles)

Clasificación de activos
(1 Objetivo, 3 Controles)

Seguridad del personal
(3 Objetivo, 10 Controles)

Seguridad física
(3 Objetivo, 13 Controles)

Conformidad legal
(3 Objetivo, 11 Controles)
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Plan de C
ontinuidad de N
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 Delitos Informáticos
 Protección de Datos Personales
 Fenómeno del Niño
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RM N° 129-2012-PCM
Implementación del
SGSI en cada entidad
Mayo  2012

Entidades Certificadas:
RENIEC, ONPE, INDECOPI, BCR

Oficiales de Seguridad por entidad.
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RM N° 360-2009-PCM
Creación del PeCert
Agosto 2009

Coordinadora de Respuestas a 
Emergencias en Redes 
Teleinformáticas de la 
Administración Pública del Perú 
(Pe-CERT)

 Monitoreo de Portales Institucionales, 24 hrs.
 Coordinación con Certs de la Región
 Alertas, recomendaciones
 Capacitación
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Participación en Taller
sobre Planeamiento
En Ciberseguridad
Coordinación con la Organización de 
Estados Americanos OEA – Set 2015.
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• RESOLUCIÓN MINISTERIAL Nº381-2008-PCM: Aprueban
lineamientos y mecanismos para implementar la interconexión de
equipos de procesamiento electrónico de información entre las
entidades del Estado.

• ESTANDARES DE INTEROPERABILIDAD

INTEROPERABILIDAD  SEMANTICA:

1. Interconexión

2. Seguridad

3. Organización e intercambio de informaciones

4. Medios de acceso

5. Áreas de integración para Gobierno Electrónico
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• RESOLUCIÓN MINISTERIAL Nº126-2009-PCM, Aprueban lineamientos para
Accesibilidad a páginas web y Aplicaciones para telefonía móvil para instituciones
públicas del Sistema Nacional de Informática. (W3C) .

• Objetivos:
• Elevar la calidad de las páginas web del Estado

• Hacer accesibles a los ciudadanos, en especial para los discapacitados

visuales los Portales Institucionales.

• Promover la implementación de servicios públicos en teléfonos celulares, es

una estrategia del Estado de llegar a mayor número de peruanos, localizados

principalmente en zonas rurales del país.

WEB  SEMANTICA:

MEJORA DE LA CALIDAD DE PAGINAS WEB, DE SERVICIOS CON GOBIERNO MOVIL :
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Ley 29733 y 
su Reglamento

Julio 2011

Ente rector MINJUS, 
Autoridad Nacional de Protección 
De Datos Personales
Uso de la 27001
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RED DORSAL DE FIBRA OPTICA.

Ley N° 29904
Julio 2012

 Permitirá seguir desarrollando Gobierno 
Electrónico y Sociedad de la Información en 
Regiones del país en forma Exponencial

 Actualmente en despliegue en la sierra 
peruana

 Articulación con Gobiernos Regionales y 
Locales.

MEJORA DE LA CALIDAD DE LA GESTION Y 
SERVICIOS PUBLICOS DE GOBIERNOS REGIONALES
Y GOBIERNOS LOCALES, DESARROLLO DE MYPES

(FIRMAS DIGITALES E IO)
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RED DORSAL DE FIBRA OPTICA – ZONAS RURALES.
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RED DORSAL DE FIBRA OPTICA – ZONAS RURALES.



www.peru.gob.pe       www.tramites.gob.pe        www.ongei.gob.pe           

• La Ley N° 29904, Ley de Promoción de la Banda Ancha y Construcción de la Red Dorsal Nacional de Fibra Óptica, a
través de la cual se declara de necesidad pública e interés nacional la construcción de la Red Dorsal.

• La Red Dorsal Nacional de Fibra Óptica tendrá una extensión aproximada de 13,500 Km. de fibra óptica e interconectará
a 180 capitales de provincia, el servicio a brindar en la concesión es el Servicio Portador.

• La tarifa prevista para el Servicio Portador es de US$27 incluido el IGV, por Megabit por segundo.

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS 
(PLAZO MÁXIMO)

CAPITALES DE PROVINCIA 
BENEFICIARIAS

CAPITALES DE PROVINCIA 
BENEFICIARIAS (ACUMULADO)

CRONOGRAMA DE ENTREGA DE LA 
PROPUESTA TÉCNICA DEFINITIVA

Inicio de Instalaciones (01/01/2015). Primer día calendario del 
séptimo mes

Primera entrega: Región Huancavelica, incluye 
la interconexión en Lurín y al NAP Perú.

Mes 9
Marzo 2015 7 7 Mes 5

Segunda entrega: Regiones Ayacucho, 
Apurímac, Ica.

Mes 12
Junio 2015 23 30 Mes 7

Tercera entrega: Regiones Huánuco, Pasco. Mes 15
Setiembre 2015 14 44 Mes 10

Cuarta entrega: Regiones Cusco, Arequipa, 
Junín, Ancash, Lima, Callao, Moquegua, Tacna, 
Ucayali.

Mes 18
Diciembre 2015 70 114 Mes 13

Quinta entrega: Regiones Puno, Madre de Dios, 
La Libertad, Lambayeque, Piura, Cajamarca.

Mes 21
Marzo 2016 49 163 Mes 16

Sexta entrega: Regiones San Martín, Amazonas, 
Loreto y puesta en servicio total (operación) de 
la RDNFO.

Mes 24
Junio 2016 17 180 Mes 19

180

Cronograma de despliegue de la RDNFO

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Puede ser consultado en: http://www.mtc.gob.pe/comunicaciones/concesiones/proyectos/red_dorsal.html

Red Dorsal de Fibra Óptica
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Ley 30035
Ley que regula el 
Repositorio Nacional Digital
de Ciencia, Tecnología e 
Innovación de Acceso Abierto
Junio 2013
Datos Abiertos para la CyT

Uso del DNI electrónico (Firma Digital) 
para investigadores 
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Ley 30036 

Junio 2013

Congreso, MTPE, SERVIR, 
PCM/ONGEI, CONADIS

Teletrabajo

Uso las Firmas Digitales para envío de
Informes, reportes, etc.
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Ley 29985
Ley que regula el uso
del Dinero Electrónico como 
Instrumento de inclusión financiera
Enero 2013
Gobierno Móvil
Esfuerzo público privado
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Dinero Móvil: Bim
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Ley 30096 
Octubre 2013
Ley 30171 
Marzo 2014
Ley que perfecciona 
Ley 30096

Actualmente se trabaja en 
Políticas de Ciberseguridad

Delitos Informáticos
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FACTURA ELECTRONICA  CON FIRMA DIGITAL
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Portal del Estado Peruano
www.peru.gob.pe

Portal de máxima jerarquía del Estado
Peruano en Internet.
Uso del DNI electrónico para acceder a
Módulo de Administración (Proyecto)

Aquí publican 1,112
Instituciones

de los tres niveles de Gobierno.

Portal mas colaborativo en Internet en
Perú.
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Portal de Transparencia Estándar
www.transparencia.gob.pe

Actualmente registran 1066 usuarios.

Todo portal de una entidad pública debe
registrar información en el PTE , desde el
2010.

Aquí publican 814 Instituciones
de los tres niveles de Gobierno. Portal
mas colaborativo en Internet en Perú.

En el 2011 registraban menos de 400
entidades públicas.
Base para el Portal de Datos Abiertos del
Estado.

Uso del DNI electrónico para acceder a
Módulo de Administración (Proyecto)
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www.softwarepublico.gob.pe

32 entidades 
compartiendo mas 
de 100 aplicaciones
con ahorro de +3 millones
de nuevos soles
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www.datosabiertos.gob.pe
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Catalogo de Aplicaciones Móviles
http://www.movil.softwarepublico.gob.pe/

60
Acceso a Aplicativos móviles
desarrollados por entidades públicas
En el 2014 se tenía 28 App.

Proyecto: Implementar Firmas Digitales
en APPs

App
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Catalogo de Aplicaciones Móviles
www.tramites.gob.pe/moviles

Taller de desarrollo de 
aplicaciones en Lima, San 
Martín, La Libertad.

Se realizarán talleres en 
regiones, hasta que la 
academia lo haga sostenible.
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Plataforma de
Interoperabilidad
del Estado

PIDE
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RED
TRANSACCIONAL

…
…

Institución 1
Plataforma 1

Institución 2
Plataforma 2

Institución 3
Plataforma 3

Institución 4
Plataforma 4

Institución 5
Plataforma 5

Institución 6
Plataforma 6

Institución 7
Plataforma 7

Institución n
Plataforma n

BAJA CALIDAD
DE SERVICIOS PUBLICOS
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Consumidores

Proveedores

La plataforma de interoperabilidad entrega flexibilidad para compartir
información entre entidades

 Encamina los datos entre Aplicaciones
 Utiliza estándares para el intercambio de datos.
 Transformación de formatos de los datos entre la

institución consumidora y el proveedor de la
información.

 Hace uso de Firmas Digitales

ALTA CALIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
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Plataforma de Interoperabilidad 
del Estado - PIDE

78
Hasta el 2013 eran 5 entidades.
Entidades Públicas

http://www.ongei.gob.pe/interoperabilidad/

32
Publicados en la PIDE.
Servicios Web

En Octubre del 2014 se recuperó la inversión de 
12.5  millones de soles - SNIP
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Portal Constitución de Empresas 
en 72 horas (2008 – 2014)

60,000 empresas
constituidasMás de

S/. 16’000,000
en ahorro al 
ciudadano 

Lima, Callao, San Martín, Lambayeque
Transferido a SUNARP desde 13/09/2014

Hacía uso de Firmas Digitales
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https://www.sunarp.gob.pe/SintermediacionD.asp

 Ayacucho
 Ica
 Puno
 Piura
 La Libertad
 Lima
 San Martín

Hace uso de Firmas Digitales para Notarios (Gestión del cambio)
• Creación de empresas
• Propiedad vehicular
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Portal contra la Discriminación

12
Interoperando y uniendo fuerzas 
contra la discriminación

www.yonodiscrimino.gobe.pe

Entidades Públicas

MINJUS MTC
MINTRAMINSA

MIMP
M de. Cultura

PCM

ONGEI
R.R.E.E.

MINDEU
Banco de la Nación
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Trámite Documentario con Firma Digital (RENIEC – PCM)

Proyecto Cero Papel 
Implementados
1. Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC)
2. Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
3. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUS)
4. Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) -

COMPLETO
5. Organismo de Supervisión de los Recursos Forestales y de 

Fauna Silvestre (OSINFOR) 
6. Banco Central de Reserva del Perú (BCRP)
7. Ministerio de Cultura
8. INDECOPI
9. INEI
10.CONCYTEC
11.PRONABEC (BECA 18): + 40 MIL DNI ELECTRONICOS

+ 40 MIL INFORMES DE BECARIOS 
FIRMADOS DIGITALMENTE/MES
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Ley del Registro de Historias Clínicas Electrónicas - MINSA

Ley 30024

Mayo 2013

Componentes claves:
• Estándares
• IDENTIDAD DIGITAL
• FIRMA DIGITAL 
• INTEROPERABILIDAD –

PIDE (Ahorro de 2 años de 
• Implementación) 
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Interoperable Pago en 
Línea Autenticación X Georeferenciado Multicanal
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Interoperable Pago en 
Línea Autenticación X Georeferenciado Multicanal
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Público / Privado

BIG DATA DEL ESTADO

Consecuencia de 
Datos Abiertos, Documentos 
Electrónicos con valor legal 

Cloud Computing
(Computación en la nube)
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Ayna Kimbiri

Pichari

Llochegua

Sivia

Seminarios de Sociedad de la Información y Gobierno Electrónico en el VRAEM
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1. Gestión y sensibilización
• Sensibilización y orientación
• Planificación y control

2. Recursos TIC
• Entorno educativo digital
• Conectividad
• Equipamiento TIC

3. Procesos pedagógicos
• Formadores
• Producción de contenidos digitales

Plan Nacional de Alfabetización Digital PNAD – MINEDU - MTC

Coordinación entre 
ONGEI – MINEDU - MTC

“Formación de capacidades para el 
aprovechamiento de la Banda Ancha”

(*) Ley N° 29904 - Ley de Promoción de la Banda Ancha y
Construcción de la Red Dorsal Nacional de Fibra Óptica y su
Reglamento. Enlace
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"Una Ciudad Inteligente y Sostenible es una

ciudad innovadora que aprovecha las Tecnologías

de la Información y la Comunicación (TIC) y otros

medios para mejorar la calidad de vida, la

eficiencia del funcionamiento y los servicios

urbanos y la competitividad, al tiempo que se

asegura de que responde a las necesidades de las

generaciones presente y futuras en lo que

respecta a los aspectos económicos, sociales y

medioambientales".

SMART CITY (CIUDAD INTELIGENTE)Ciudades Inteligentes :      

«ciudad inteligente» o «ciudad eficiente» o «ciudad súper-eficiente».

Fuente: Grupo de Trabajo sobre ciudades sostenibles e inteligentes – ITU. Puede ser consultado en: http://www.itu.int/es/ITU-
T/focusgroups/ssc/Pages/default.aspx

Ejemplos: Tokio, Londres, Nueva York,
entre otros.
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ACUERDOS INTERNACIONALES

• Encuentros Binacionales: Perú – Colombia – Bolivia – Ecuador
• Alianza del Pacifico: Protocolo Adicional vigente desde Julio del presente

año, regula Interoperabilidad así como certificación digital entre los países
miembros (Perú, Chile, Colombia y México).

• ALADI, regula el tema de la Ventanilla Única de Comercio Exterior entre los
países de la región.

• APEC, Foro de Cooperación Asia – Pacifico: Reconocimiento transfronterizo
entre las economías miembro. Perú será sede del próximo encuentro en el
2016.

• MOU Perú – Corea – Suscrito el 20 de Abril de 2015 sobre Gobierno
Electrónico.

• OCDE, Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico:
Gobierno Digital – Uso de las TIC: CENTRO DE GOBIERNO.
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 OCDE: 
 Grupo de Gobierno Digital

 Japón Setiembre, 2015
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“La Identidad Digital habrá de cumplir un rol complementario al de la 
Identidad dentro del entorno virtual o “no presencial” posibilitando la e-

inclusión, el acceso a los servicios electrónicos (e-Servicios) seguros y 
de confianza y la reducción de la exclusión digital favoreciendo la 

Inclusión Digital”

DNIe
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UNA SOLA  VALIDACION PARA ACCEDER A TODOS LOS SERVICIOS 
DEL ESTADO UTILIZANDO EL DNIe

DNIe
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TRANSFERENCIA TIC Y BUENAS PRACTICAS

SECTOR
PRIVADO

Identidad Digital
FIRMA DIGITAL

Interoperabilidad
Microformas
Conectividad

Gobierno Móvil
Data Centers

A NIVEL NACIONAL

SECTOR 
PUBLICO

TRANSF.
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Adopción en el Estado 
Peruano del IP v 6.0 –
Plan de Migración  
2016 – 2017

Nueva regulación.

Internet de las Cosas 
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MUCHAS GRACIAS

César Vilchez Inga
cvilchez@pcm.gob.pe
Télfs.:2197000 - 5102
www.ongei.gob.pe


